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SAMMANFATTNING

Titel: Nér framgéng kianns som en bluff — En analys av bluffsyndromets inverkan pa
stresshantering hos ledare i fastighetsmiklarbranschen

Niva: Examensarbete pa grundniva (kandidatexamen) i &mnet foretagsekonomi
Forfattare: Hanna Amri och Elin Strom

Handledare: Elena Ahmadi

Datum: 2025 - maj

Syfte: Syftet med foreliggande studie dr att undersoka forekomsten av bluffsyndrom hos
ledare inom fastighetsméklarbranschen i Sverige. Sarskilt fokus ligger pé att undersoka om
forekomsten av bluffsyndromet hos ledare pdverkar deras stresshantering utifrdn
Conservation of Resources (COR)-teorin.

Metod: Studien utgér fran en kvantitativ metod med ett deduktivt forhallningssétt som
utgangspunkt. Populationen for studien ar samtliga ledare inom fastighetsméklarbranschen.
Urvalet, som tilldelats enkéten, bestar av 1 000 fastighetsmiklare och av dessa har 96
personer svarat. Datan har analyserats 1 form av deskriptiv statistik, oberoende t-tester samt
bivariata korrelationsanalyser med hjélp av statistikverktyget JASP.

Resultat och slutsats: Studien visar att bluffsyndrom férekommer i viss utstrackning hos
ledare inom fastighetsméklarbranschen, dar syndromet ocksé visats ha en markant paverkan
pa individers stresshantering. Den slutsats som kan dras dr att det dr betydelsefullt att arbeta
for att forebygga kénslor av bluffsyndrom for att stirka savél ledares vilmaende som
organisationens effektivitet.

Examensarbetets bidrag: Foreliggande studie bidrar till forskningen genom att fordjupa
forskningsomradet om bluffsyndromet, vilket gors specifikt genom att studera det 1 relation
till stresshantering inom fastighetsméklarbranschen. Resultatet kan dessutom ge
branschaktorer vardefulla insikter om utveckling av stodinsatser, sdsom utbildningar i
stresshantering.

Forslag till fortsatt forskning: Foreliggande studie har utgétt ifrén en kvantitativ
metodansats dér frimsta fokus legat pé att undersoka forekomsten av bluffsyndrom och dess
paverkan pa stresshantering. Framtida forskning bor dérfor fokusera pa hogre svarsfrekvens,
kvalitativa inslag, yrkeserfarenhetens betydelse pd forekomsten av bluffsyndrom samt hur
organisatoriskt stod paverkar sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering.

Nyckelord: Bluffsyndrom, ledare, fastighetsméklarbranschen, stresshantering, Conservation
of Resources (COR)-teorin
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Title: When success feels like a fraud — An analysis of the impact of impostor syndrome on
stress management among leaders in the real estate agent industry
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Aim: The purpose of this study is to examine the prevalence of impostor syndrome among
leaders in the real estate agent industry in Sweden. Particular focus is placed on investigating
whether the presence of impostor syndrome affects their stress management, based on the
Conservation of Resources (COR) theory.

Method: The study is based on a quantitative method with a deductive approach. The
population for the study includes all leaders within the real estate agent industry. The sample,
which was given access to the survey, consists of 1,000 real estate agents, of whom 96
responded. The data has been analyzed using descriptive statistics, independent t-tests, and
bivariate correlation analyses with the help of the statistical tool JASP.

Results and conclusion: The study shows that impostor syndrome occurs to some extent
among leaders in the real estate brokerage industry, and that the syndrome has been shown to
significantly affect individuals’ stress management. The conclusion that can be drawn is that
it is important to work proactively to prevent feelings of impostor syndrome in order to
strengthen both leaders’ well-being and organizational efficiency.

Contribution of the thesis: The present study contributes to research by deepening the
understanding of impostor syndrome, specifically by examining it in relation to stress
management within the real estate brokerage industry. The results may also provide valuable
insights for industry stakeholders regarding the development of support initiatives, such as
stress management training.

Suggestions for future research: This study applied a quantitative approach to examine the
prevalence of impostor syndrome and its impact on stress management. Future research
should focus on increasing response rates, incorporating qualitative methods, and exploring
how professional experience and organizational support influence this relationship.

Key words: Impostor Syndrome, leaders, real estate agent industry, stress management,
Conservation of Resources (COR)-Theory
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1. Inledning

Under foljande rubrik presenteras arbetets bakgrund, problemdiskussion, forskningsgap,

syfte, frigestillningar, avgriansningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Harrison (2025, s. 1) framhaller att ledarskap &r ett svardefinierat och komplext begrepp, som
kan ha olika inneborder for olika personer. Yukl (2012, s. 2) beskriver det som en process dér
en ledare inspirerar andra att samarbeta for att uppna ett gemensamt mal. En sjdlvsédker och
palitlig ledare kan dessutom bidra till 6kad produktivitet och effektivitet inom organisationen,
vilket blivit sérskilt betydelsefullt till f6ljd av dagens globala organisatoriska utmaningar
(Lazear et al., 2012, s. 30; Harrison, 2025, s. 2). En bransch dar ledare inte bara forvéntas

styra sitt team, utan dven prestera pd hog niva i sitt eget arbete dr fastighetsméklarbranschen.

Trots professionell framging har dock vissa ledare svart att internalisera sina bedrifter, och
upplever sig darfor som bedragare (Kets de Vries, 2005, s. 2). Detta fenomen kan forklaras av
bluffsyndromet, eller The Imposter Phenomenon, som det brukar bendmnas pé engelska.
Begreppet myntades av Clance och Imes i en studie ar 1978. Studien syftade till att underséka
fenomenet hos hogpresterande kvinnor, som trots sina uppmérksammade framgangar tvivlade

pa sin egen kompetens (Clance & Imes, 1978, s. 1).

Fenomenet har sedan dess kommit att forknippas med individer som, trots tydliga bevis pa
sin kompetens, bar pa en stindig rddsla for att bli “avsldéjade” som inkompetenta. Enligt
Georgescu et al. (2024, s. 166-167) tenderar dessa personer att tillskriva sina framgangar till
externa faktorer, sdsom tur, snarare dn sin egen skicklighet. Detta kan i sin tur leda till flera
negativa psykologiska konsekvenser, inklusive angest, stress, brist pa sjalvfortroende, och i

vissa fall &ven depression (Georgescu et al., 2024, s. 167).

Nar ledare upplever drag av bluffsyndromet paverkas bade de och deras ledarskapsroller pa
flera sétt. Den framtrddande bristen pé sjilvfortroende kan exempelvis gora det svart att
behalla lugnet och utga ifran ett balanserat forhallningssitt vid arbetsuppgifter (Jackson,

2018, s. 78). Dessutom kan rédslan for att “avsldjas” som en bluff skapa en sténdig oro for att



misslyckas. Enligt Jackson (2018, s. 76) kan detta resultera i att ledare h&mmar sin egen
utveckling genom att undvika risker och potentiella méjligheter. Bluffsyndromets
konsekvenser stracker sig dock bortom individen, eftersom det dven kan fa allvarliga

konsekvenser pa organisatorisk niva.

Som regel paverkar bluffsyndrom hos ledare ofta organisationen negativt. Radslan for att
misslyckas kan leda till ett forsiktighetsbeteende, vilket i sin tur kan himma organisationens
utveckling och forsvéra nddvéindiga fordndringsprocesser (Jackson, 2018, s. 76). Dessutom
kan ledare med hoga nivéer av bluffsyndrom uppleva sig “paralyserade” i pressade
situationer, vilket resulterar i fordréjda beslut och minskad effektivitet (Jackson, 2018, s. 80).
Georgescu et al. (2024, s. 168) pipekar dven att faktorer som hdga prestationskrav och
otydliga rollforvantningar fran ledarens sida kan oka risken for sjalvtvivel och utbrédndhet hos
medarbetare. Ddrmed kan bluffsyndromet pdtagligt begréinsa organisationers mojlighet till

framgang (Jackson, 2018, s. 76).

Aven stress dr en betydande faktor som kan paverka ledarskap. Balakumar et al. (2024, s. 1)
betonar att stress kan ha en direkt inverkan pa savél produktivitet och beslutsfattande, som
utbridndhet och personalomsittning. Mer specifikt rapporterar 88% av ledare arbetet som
deras primira stresskélla (Campbell et al., 2007, s. 7). Ledare med bluffsyndrom tenderar
dock att ha svérigheter med hantering av stress. Exempelvis belyser Georgescu et al. (2024, s.
168) att dessa ledare vanligtvis hanterar stress genom att 6verkompensera och sitta upp for
hoga mal. Detta resulterar i 6verarbete, vilket i sin tur leder till att viktiga ledarskapsaspekter
gér forlorade. Balakumar et al. (2024, s. 1) uppmirksammar darfor att ett fokus pa
stresshantering &r av central betydelse for ledarskapsutveckling och organisatoriskt

vialmaende.

For att forstd hur ledare hanterar stress kan Conservation of Resources (COR)-teorin,
utvecklad av Stevan E. Hobfoll (1989), anvdndas som teoretisk grund. COR-teorin forklarar
hur individer hanterar stress genom att aktivt striva efter att bevara, skydda och bygga upp
sina resurser (Hobfoll, 1989, s. 513). Dessa resurser omfattar materiella objekt, personliga
egenskaper, sociala relationer och energier. Bon och Shire (2022, s. 242) exemplifierar att
resurserna kan utgora allt frdn optimism till pengar eller tid. Stressen forvéntas enligt Hobfoll

(1989, s. 513) i sin tur uppsta nér resurserna hotas, forloras eller nér en investering i resurser



inte ger det forvéntade resultatet. Att forsta och hantera dessa resurser kan darfor vara

avgorande for att minska stress och framja ett hallbart ledarskap.

1.2 Problemformulering

Bluffsyndromet ér ett valundersokt fenomen med ett omfattande forskningsunderlag. Den
ursprungliga studien av Clance och Imes (1978), som fokuserade pa fenomenet bland
hogpresterande kvinnor, har lett till att kon blivit det mest studerade demografiska attributet i
senare forskning (Gullifor et al., 2023, s. 241). Det rdder dock viss oenighet inom
forskningsfaltet, dér vissa studier visar att kvinnor dr mer bendgna att uppleva bluffsyndrom,
medan andra pekar pa att det forekommer 1 lika stor utstrickning hos bada kénen (Gullifor et
al., 2023, s. 241). Det &r darfor relevant att hélla detta perspektiv O0ppet, snarare dn att enbart

jémfora konen.

Den befintliga forskningen har enligt Gullifor et al. (2023, s. 238) dessutom framst fokuserat
pa att undersoka fenomenet inom bland annat studentgrupper och vardyrken. Downing et al.
(2020, s. 180) betonar dock att en fordjupad forstéelse for bluffsyndromets paverkan pa
ledare utgor en central aspekt for ledarskapsutveckling. Detta dr sarskilt betydelsefullt, da
forskning har visat att organisationer med vélutvecklade former av ledarskap konsekvent

ocksé presterar bittre dn sina konkurrenter (Harrison, 2025, s. 2).

Vidare har majoriteten av studierna fokuserat pa arbetsmiljoer utan branschspecifik
avgriansning, medan forskning som undersoker specifika yrkesomréden, sdésom
fastighetsmaklarbranschen, fortfarande ar begransad. Fastighetsméklarbranschen
kinnetecknas av hog konkurrens och prestationsbaserad erséttning i form av provision, vilket
innebér att individer inom yrket kontinuerligt upprétthaller en hog prestationsniva
(Miklarsamfundet, 2023, s. 2, 32). Denna kontext gor branschen sérskilt relevant for att
studera bluffsyndromet, eftersom hogpresterande miljoer, enligt Georgescu (2024, s. 170),
kan skapa en prestationskultur som ytterligare forstarker rddslan for att misslyckas hos

individer som redan upplever en hdg niva av syndromet.

Enligt Ahlenius et al. (2022, s. 361) priglas fastighetsméklarbranschen dessutom av hog

stress, vilket bidrar till att cirka 50% ldmnar yrket inom de forsta étta &ren. Den hoga



personalomséttningen utgdr ett foretagsekonomiskt problem och paverkar langsiktig stabilitet
inom branschen. Detta arbete syftar till att hantera problemet genom att analysera eventuella
variationer i stresshantering, eftersom en 6kad forstaelse inom omréadet kan tdnkas bidra till

utveckling av stodinsatser for branschaktorer.

Ytterligare ett relativt outforskat omrade &r sambandet mellan bluffsyndrom och
stresshantering inom ledarskap, trots att forskning tydligt visar att stress har en stor inverkan
pa ledarskapet (Balakumar et al., 2024, s. 1). Aven om Georgescu et al. (2024, s. 168)
papekar att ledare som upplever hdga nivaer av bluffsyndrom kan ha svérigheter med
stresshantering, dr det fortfarande oklart hur hanteringen eventuellt skiljer sig fran ledare som
upplever lagre nivaer. Eftersom bade bluffsyndrom och stress paverkar sévil ledare som
ovriga medarbetare i organisationen, dr det av vikt att djupare utforska sambandet mellan

dessa tva komponenter (Jackson, 2018, s. 76; Balakumar et al., 2024, s. 1).

Samtidigt belyser ocksa Gullifor et al. (2023, s. 247) att det rader en brist pa studier som
undersoker bluffsyndromet utifran relevanta teorier inom forskningsomradet. Denna brist
begrinsar mojligheterna till en djupare forstaelse av syndromet, vilket i1 sin tur forsvarar
utvecklingen av effektiva strategier for att hantera det. Den hir studien avser dérfor att fylla
detta gap genom att undersoka sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering utifrdn
COR-teorin. Teorin valdes eftersom det dr en véletablerad teoretisk modell for
stressforskning inom organisationer (Westman et al., 2004, s. 167). I den metaanalys som
ligger till grund for studien namner dessutom Gullifor et al. (2023, s. 247) COR-teorin,
tillsammans med andra relevanta teoretiska perspektiv sdsom Affective Events Theory (AET)
och Self-Discrepancy Theory, som mdjliga ramverk att studera i relation till bluffsyndrom. I
denna studie beddmdes dock COR-teorin vara den mest &ndamalsenliga, eftersom den 1
enlighet med Westman et al. (2004, s. 168) mdjliggdr en forstéelse for hur upplevelser av
bluffsyndrom kan kopplas till faktorer som resursforluster och olika copingstrategier. Detta
bedomdes som sérskilt relevant i en prestationsintensiv arbetsmiljo som

fastighetsméaklarbranschen.

Genom att applicera forskning om bluffsyndromet pa ledare inom fastighetsmiklarbranschen
och samtidigt analysera eventuella variationer i stresshantering, kan studien bidra till en 6kad

forstaelse av stresshantering inom ledarskap. Eftersom ledarskap ar en central del av



foretagsekonomi, bidrar detta dven till det bredare &mnet genom att belysa effekten av

psykologiska faktorer som bluffsyndrom och stress.

Dessutom kan branschaktorer {4 virdefulla insikter om hur bluffsyndromet paverkar
stresshantering. Som ndmnts ovan dr detta av stor vikt, eftersom resultaten kan ligga till
grund for utvecklingen av stodinsatser eller strategier for stresshantering. I sin tur kan detta
bade stirka vilmaendet och minska den hdga personalomséttningen inom branschen. P4 sd
sétt utgdr studien inte bara ett teoretiskt bidrag, utan dven ett praktiskt sddant, genom att
utveckla kunskaper som kan utgora grunden for konkreta atgérder inom foretagsledning och

for att framja organisatoriskt vilméende.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka forekomsten av bluffsyndrom hos ledare inom
fastighetsmaklarbranschen i Sverige. Sarskilt fokus ligger pa att undersdoka om forekomsten
av bluffsyndromet hos ledare paverkar deras stresshantering utifrdén Conservation of

Resources (COR)-teorin.

1.4 Fragestillningar

Studien baseras pa foljande tre fragestéllningar:
1. I vilken utstrickning forekommer bluffsyndrom hos ledare inom
fastighetsméaklarbranschen i Sverige?
2. Skiljer sig stresshanteringsstrategier mellan ledare med hog respektive lag grad av
bluffsyndrom?

3. Hur ser sambandet ut mellan bluffsyndrom och stresshanteringsstrategier hos ledare?

1.5 Avgransningar

Studien avgransas till att undersoka ledare inom fastighetsméiklarbranschen i Sverige. Sarskilt
fokus ligger pé att jimfOra stresshantering, snarare én att jamfora forekomsten av
bluffsyndrom mellan kvinnor och mén, vilket varit en central aspekt inom tidigare studier.
Studien avgrinsas dessutom till att endast undersoka stresshantering utifrdn Conservation of

Resources (COR)-teorin.



1.6 Disposition

Det inledande kapitlet ger ldsaren en introduktion till &mnet och studiens bakgrund, vilket
leder fram till en problemformulering dér ett forskningsgap identifieras. Baserat pd detta

presenteras studiens syfte, fragestéllningar och avgransningar.

Teoriavsnittet beskriver tidigare forskning inom @mnet, och inleds med en beskrivning av
fastighetsmaklaryrket som &r det avsedda yrkesomradet att undersoka. Darefter redogors
centrala begrepp som bluffsyndrom, stress och COR-teorin, som sedan avslutas med en

egengjord teorisyntes.

Metodkapitlet inleds med en redogorelse for studiens utformning och genomforande. Darefter
foljer en diskussion om de kvalitetskriterier som har tillampats for att sdkerstilla studiens
trovardighet. En beskrivning ges dven av hur det insamlade materialet har analyserats.
Avslutningsvis behandlas anvéndningen av artificiell intelligens (AI) samt den potentiella

metodkritik som kan riktas mot studiens metodval och genomf6rande.

I resultatavsnittet redogors resultatet fran enkdtundersokningen med stdd av bade text,
tabeller och figurer. Resultatet presenteras genom deskriptiva analyser, ett oberoende t-test

och bivariata korrelationsanalyser.

I analysavsnittet diskuteras resultaten fran enkdtundersékningen och relateras till den
teoretiska referensramen. Analysen genomfors med utgangspunkt i studiens tre

fragestéllningar.

Arbetet avslutas med ett kapitel om slutdiskussionen, dér centrala slutsatser dras i forhallande
till studiens syfte, fradgestillningar och resultat. I detta avsnitt presenteras dven studiens

teoretiska och praktiska bidrag samt ges forslag pa framtida forskning.



2. Teoretisk referensram

Under foljande rubrik presenteras arbetets teoretiska del som bestér av kapitel om
fastighetsméaklarbranschen, bluffsyndrom, bluffsyndrom och ledarskap, stress och ledarskap,
samt Conservation of Resources (COR)-teorin. Avsnittet avslutas sedan med en

egenkonstruerad teorisyntes.

2.1 Fastighetsmiiklarbranschen

Fastighetsméklarbranschen ér ett individualistiskt yrke som kénnetecknas av en hog grad av
autonomi, da fastighetsméklare frimst arbetar med kunder snarare dn exempelvis kollegor
(Ahlenius & Kagstrom, 2023, s. 96). Detta gor yrket bade kravande och givande, dér
branschen ocksa ofta beskrivs som flexibel, bland annat pa grund av de fria och oregelbundna
arbetstiderna. Dessutom ir det ett av de fa yrken i Sverige dér ersittningen huvudsakligen

baseras pa provision, snarare dn en fast manadslon (Ahlenius & Kagstrom, 2023, s. 94).

Trots dessa fordelar priaglas branschen av en hog personalomsittning. Ahlenius och Kagstrom
(2023, s. 93) papekar mer specifikt att cirka 8,4% av Sveriges fastighetsméklare ldmnar yrket
varje ar och att omkring 22% slutat inom tre ar efter registrering. En av de framsta orsakerna
till den hoga personalomséttningen dr den hoga risken for utbréndhet, vilket kan kopplas till
problematiska faktorer inom branschen sasom intensiv konkurrens, hog arbetsbelastning och

stress (Ahlenius et al., 2022, s. 361).

Ur ett ledarskapsperspektiv medfor den autonoma arbetsstrukturen utmaningar, da det blir
svérare att observera och leda de anstéllda (Ahlenius & Kégstrom, 2023, s. 96). Detta gor
traditionella ledningsmetoder mindre effektiva inom fastighetsméklarbranschen. Dessutom
véljer manga ledare inom branschen att fortsétta arbeta som méklare, vilket ytterligare

begransar deras mojligheter att fokusera fullt ut pd ledarskap.

2.2 Bluffsyndrom

Bluffsyndromet, eller The Imposter Phenomenon, introducerades av Clance och Imes (1978,

s. 1) och syftar pa en inre kénsla av att ses som en bedragare, trots objektiva bevis pa



framgang. Armstrong och Shulman (2019, s. 156) kompletterar beskrivningen som ett
monster av kroniska kénslor av otillrdcklighet och sjédlvtvivel. De papekar att de flesta nagon
géng upplevt sddana kinslor, men att individer med bluffsyndrom préglas av en 6verdriven

och irrationell oférméga att internalisera sin egen framgéng.

Bluffsyndromet kidnnetecknas av en ihallande tro pé att prestationer beror pa tur eller externa
faktorer snarare @n egen kompetens (Georgescu et al., 2024, s. 166-167). Fenomenet yttrar sig
ofta genom beteendemonster sdsom overdriven forberedelse, perfektionism och undvikande
av utmaningar for att minimera risken for misslyckande, menar Georgescu et al (2024, s. 166-
167). Paradoxalt nog kan dessa strategier i sin tur forstirka kinslan av att vara en bluff,

eftersom framgangen tillskrivs hért arbete snarare én faktisk kompetens.

Omkring 70 % av befolkningen har upplevt eller kommer att uppleva bluffsyndromet nadgon
gang, papekar Gullifor et al. (2023, s. 235). Trots detta klassas det inte som en psykiatrisk
storning, vilket kan forklara bristen pa etablerade behandlingsmetoder sasom kognitiv terapi
(Bravata et al., 2019, s. 1252, 1271). Istdllet foreslas strategier for att underldtta hanteringen
av fenomenet, exempelvis gruppterapi for att minska kénslan av ensamhet och isolering.

Dock ér det empiriska stodet for dess effektivitet begransat (Bravata et al., 2019, s. 1271).

Forskning visar att tidiga familjedynamiker kan paverka dimensionen och utvecklingen av
bluffsyndromet, ddr Clance och Imes (1978, s. 1, 3) lyfter fram familjens forvantningar och
jamforelser mellan syskon som betydande faktorer. En senare studie av Yaffe (2020, s. 1, 4)
undersokte 1 sin tur sambandet mellan uppfostran och bluffsyndrom, dér resultatet visade att
hog omsorg fran fordldrar kan stérka sjdlvkanslan och minska risken for bluffsyndrom,
medan ett Overbeskyddande fordldraskap har motsatt effekt. Liknande resultat aterfanns hos
Want och Kleitman (2006), som identifierade att en varm och stéttande far minskar risken for
bluffsyndrom, medan en dverbeskyddande far 6kar risken for syndromet. Det har 1 tidigare
studier dessutom pévisats att sambandet mellan uppfostran och bluffkénslor dr svagare hos
méin dn kvinnor, vilket delvis kan forklaras av lagre forvéntningar pa fordldraromsorg under

pojkars uppvixt (Li et al., 2014, s. 54-55).

Forutom familjedynamik spelar dven sociala och organisatoriska faktorer en avgorande roll 1
utvecklingen av bluffsyndromet. Feenstra et al. (2020, s. 2) framhaller att bluffsyndromet inte

enbart dr ett individuellt psykologiskt fenomen, utan dven paverkas av strukturella faktorer,



dér ytterligare en dimension dr den intersektionella. Gutiérrez och Cole (2025, s. 82)
uppmaéarksammar mer specifikt att afroamerikanska kvinnor ofta upplever bluffsyndrom till
foljd av mikroaggressioner och negativa stereotyper. Dessa subtila former av diskriminering
kan ytterligare spidda pa kédnslan av otillrdcklighet trots tydliga bevis pd kompetens. Detta
stods dven av Villwock et al. (2016, s. 364-366), vars studie visade att kvinnliga
medicinstudenter var mer dn dubbelt sd bendgna att uppleva bluffsyndrom jamfort med sina
manliga motsvarigheter. Aven studenter med annan etnisk bakgrund #n vit visade signifikant

hogre forekomst av bluffsyndrom.

Tidigare forskning har alltsa ofta visat att bluffsyndromet 4r vanligare hos kvinnor. Clance
och O'Toole (1988, s. 52—53) menar att kvinnor fir mindre stdd fran samhéllet och ledare,
medan méan oftare uppmuntras att fortsatta trots sjdlvtvivel. Som en konsekvens av bristande
uppmuntran begrénsas kvinnor ddrmed i1 hogre grad av bluffsyndromet. Feenstra et al. (2020,
s. 3) papekar att detta kan leda till att kvinnor ifrdgasatter sin egen kompetens och kénner sig
som bedragare, trots att deras prestationer ar fullt legitima. Detta bekriftas av Kogan et al.
(2020, s. 1), vars studie ocksa visade att kvinnor dr mer benégna att uppleva bluffsyndrom.
Clance och Imes (1978, s. 2) framhéller dessutom att kvinnor ofta tillskriver framgéngar till
yttre faktorer sdsom tur eller hért arbete, medan mén ser dem som ett resultat av egen
formaga. Misslyckanden forklaras ddremot av kvinnor med bristande kompetens, medan mén

ofta hénvisar till otur eller uppgiftens svarighetsgrad.

Senare forskning har dock ifrdgasatt konsskillnader i bluffsyndromet. Exempelvis fann Fried-
Buchalter (1997, s. 847, 851) 1 sin undersokning att mén var lika benéigna att uppleva
bluffsyndromet som kvinnor och att syndromet darmed var minst lika utbrett bland mén, trots
att tidigare forskning betraktade det som ett mer kvinnorelaterat fenomen. Aven Gullifor et
al. (2023, s. 241) instdmmer 1 att skillnaden ar icke-signifikant och drar slutsatsen att

bluffsyndromet inte dr begrénsat till ett specifikt kon.

KH och Menon (2022, s. 850) foreslar att det snarare &r individens konsrollsidentitet &n
biologiskt kon som péverkar benidgenheten att utveckla bluffsyndrom. De menar att personer
med feminina drag, sdsom medkénsla och forstéelse, 10per storre risk att uppleva
bluffsyndrom eftersom kompetens ofta associeras med maskulina egenskaper som dominans

och sjélvfortroende. Dérfor argumenterar KH och Menon (2022, s. 850) for att



bluffsyndromet, som framst handlar om en uppfattning om kompetens, tydligt ar ett fenomen

som 1 hogre grad drabbar individer med feminina drag.

Bluffsyndromet bor alltsé inte betraktas som ett tydligt avgrinsat tillstind, utan snarare som
ett spektrum som paverkas av flera olika dimensioner, diribland sociala och kulturella (Hsu
et al., 2024, s. 2). For att uppna en mer nyanserad forstaelse av fenomenet argumenterar
Gullifor et al. (2023, s. 235) {or vikten av att sdrskilja mellan en trait-baserad och en state-
baserad uppfattning. Den forstndmnda ser syndromet som ett stabilt personlighetsdrag, medan
den senare betraktar det som en situationsberoende upplevelse. Detta perspektiv bidrar till att
minska begreppsforvirringen som annars riskerar att leda till en osammanhingande

terminologi inom forskningen.

2.3 Bluffsyndrom och ledarskap

Jackson (2018, s. 76) uppmérksammar bluffsyndromet som séarskilt utbrett bland
hogpresterande individer, diribland ledare, vilket kan péverka deras forméga att utova
ledarskap negativt bland annat genom minskat sjalvfortroende. Georgescu et al. (2024, s.
166) papekar dessutom bluffsyndromet som sérskilt relevant i dagens organisationer, som

priglas av snabba resultatkrav och hérd konkurrens.

Bluffsyndromet resulterar i att individen upplever en konstant kinsla av sjélvtvivel och radsla
for att “avslojas” som bluff, vilket skapar en intern konflikt mellan ledarrollen och individens
personliga identitet, menar Downing et al. (2020, s. 173). Ledare som uppvisar hoga drag av
bluffsyndrom kan dessutom uppfattas som mindre trovérdiga forebilder av underordnade,
vilket hdmmar deras inflytande. Kets de Vries (2005, s. 7) betonar dven att bluffsyndrom ofta
ar svart att upptacka hos neurotiska ledare i tidiga karridrstadier, da de till en borjan kan

prestera vél utan att visa tydliga tecken pa osdkerhet.

En viktig forklaring till varfor ledare 16per storre risk att drabbas av bluffsyndrom ar de hoga
forvantningarna pd att de stdndigt ska prestera exceptionellt (Kark et al., 2022, s. 1952).
Denna press forstirks av att osdkerhet ofta bestraffas 1 ledarskapskontexter, vilket gor det
svérare att hantera syndromet. Ledare som upplever hog nivé av bluffsyndrom har svért att

internalisera framging och berdm, och de tenderar att se andra som mer kapabla (Georgescu
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et al., 2024, s. 166). Dessa individer triggas dessutom ofta av perfektionism, vilket yttrar sig
genom orealistiska mal som leder till kinslor av misslyckande nér de inte uppnés. Georgescu
et al. (2024, s. 166) framhaller dven hur dessa konflikter kan resultera i arbetsnarkomani som

ett sitt att kompensera for den bristande sjdlvkénslan.

For att illustrera konsekvenserna av perfektionism beskriver Kets de Vries (2005, s. 6) en
ledare frén ett verkligt fall, vars behov av kontroll och omedelbara resultat negativt pdverkade
organisationens produktivitet och kreativitet. Ledaren 1 fréga ville fatta alla beslut sjélv,
utvecklade en defensiv instéllning till kritik och stéllde orimligt hdga krav pa sina
medarbetare. Detta skapade en destruktiv arbetsmiljé som ledde till att anstidllda begérde

forflyttningar.

Neureiter och Traut-Mattausch (2016, s. 2) framhéller dven att bluffsyndromet 1 sin tur kan
hindra ledare frén att avancera till hogre positioner, eftersom rédslan att bli avsljad som en
bluff ofta kvarstar trots lang erfarenhet och framgangsrikt ledarskap. Dessa individer tenderar
ocksé att vara mindre motiverade att ta sig an nya ledarroller och aktivt striva efter
karridrutveckling (Neureiter & Traut-Mattausch, 2016, s. 2). Aven hir exemplifierar Kets de
Vries (2005, s. 1) med en ledare som vid upprepade tillfillen lamnade lovande positioner pa

grund av en konstant kdnsla av otillracklighet.

Det understryks dessutom hur befordringar, sirskilt till &nnu hégre ledarpositioner, kan
forstiarka bluffsyndromet. Detta beror pé att hogre forvéantningar och dkad synlighet skapar
ytterligare press, samtidigt som stddet frdn hogre chefer ofta minskar (Kets de Vries, 2005, s.
2). Ledare som uppvisar hogre nivaer av bluffsyndrom tenderar ocksa att uppvisa minskad
motivation att leda andra, anmérker Downing et al. (2020, s. 180). Den minskade
motivationen gor det i sin tur svérare att padverka underordnade, vilket 4r en central aspekt av

ledarskapet (Downing et al., 2020, s. 179).

Ledare med bluffsyndrom tenderar ocksé att favorisera medarbetare som sjélva uppvisar
osdkerhet, menar Neureiter och Traut-Mattausch (2016, s. 4). Detta stods dven av Bechtoldt
(2015, s. 484), vars studie visar att ledare med hoga nivéer av bluffsyndrom ofta delegerar
rutinuppgifter till anstéllda som sjélva visar drag av bluffsyndrom. Denna dynamik kan f&
negativa konsekvenser for hela organisationen. Feenstra et al. (2020, s. 4) papekar att en

arbetsmiljo praglad av bristande stdd och erkénnande kan forstdrka kdnslan av att vara en
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bluff. Nir denna osékerhet smittar av sig pa medarbetarna, 6kar risken for hogre
personalomséttning och sdmre arbetsmoral, vilket i sin tur skadar det organisatoriska
engagemanget, understryker Georgescu et al. (2024, s. 166). Dessutom kan den perfektionism
som ofta préaglar dessa ledare himma innovation och minska organisationens kreativitet. Med
det sagt framhéller dock Bodislav och Georgescu (2025, s. 7) att vissa ledare som upplever en
hdg niva av bluffsyndrom ocksa visar 6kad empati och forstaelse for medarbetarnas

utmaningar, samt en storre vilja att erbjuda emotionellt stod.

Den upplevda otillrickligheten som individer med hdgre nivder av bluffsyndrom upplever
leder i ménga fall till sjdlvdestruktiva beteenden som paverkar bade privatlivet och
arbetslivet. I extrema fall kan detta ta sig uttryck genom exempelvis substansmissbruk (Kets
de Vries, 2005, s. 1). Kénslan av att inte vara tillrackligt bra kan dessutom forsdmra
koncentrationsféormagan och forsvéra beslutsfattandet pa arbetet. Det dr ocksa vanligt att
ledare med bluffsyndrom omedvetet saboterar for sig sjilva, exempelvis genom
prokrastinering eller ett otrevligt beteende gentemot andra (Kets de Vries, 2005, s. 5). Dessa
individer tycks ibland &ven Onska att bli avslojade, eftersom det kan upplevas som ett sitt att

hantera sin dngest eller att kénna en ldttnad over att sanningen dntligen kommit fram.

Bluffsyndromets negativa resultat, sdésom emotionell utmattning och minskad motivation, kan
pa sikt leda till forlorat organisatoriskt engagemang och organisationsmedborgarskap, vilket
syftar till frivilliga beteenden av anstéllda som inte nddvandigtvis ingér 1 deras arbetsroll
(Gullifor et al., 2023, 242). KH och Menon (2022, s. 853-854) bekriftar sambandet mellan
bluffsyndrom och paverkat organisationsmedborgarskap, sarskilt i kontexten av ledarskap.
Ledare med bluffsyndrom tenderar att fokusera mer pé formella arbetsuppgifter och undviker

dérigenom extra engagemang.

Jackson (2018, s. 74) presenterar en sammanfattande teoretisk modell av bluffsyndrom och
dess relation till ledarskap, genom att foresla sju propositioner. Inledningsvis framhéller
Jackson (2018, s. 77) att framgéngsrika ledare ofta upplever en 6kad riadsla for att misslyckas.
Detta kan leda till att de undviker att vidta dtgirder som ar nddvéndiga for bade personlig och
professionell utveckling, vilket i sin tur himmar bade karridrméssig och organisatorisk
tillvixt. Vidare betonar Jackson (2018, s. 77-78) att riadslan for att misslyckas ocksé skapar
en brist p4 sjilvfortroende och sjilvtvivel hos ledare. Aven om en viss grad av ridsla kan

fungera som en motivationsfaktor, understryks de negativa konsekvenserna av minskat
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sjdlvfortroende, sérskilt hur det kan leda till att situationer upplevs som mer hotfulla &dn de

faktiskt ar.

Jackson (2018, s. 78) lyfter ocksa fram hur denna rédsla bidrar till perfektionism, vilket 1 sin
tur forsvérar risktagande och hantering av osdkra situationer. Den tidigare ndmnda bristen pa
sjalvfortroende kan pa sikt resultera i bluffsyndrom, da en lag tilltro till den egna formagan
okar kénslan av att bli avslgjad som en bluff. Perfektionismen forstérker ytterligare denna

kénsla genom att skapa en stindig kénsla av otillrdcklighet infor hogt stillda krav.

Ledare med bluffsyndrom beskrivs som mindre benidgna att ta kalkylerade risker eftersom de
fruktar hur deras eventuella misstag kommer att uppfattas av personer med storre kunskap.
Jackson (2018, s. 79) menar att detta gér dem mer ovilliga att delta i forandringsprocesser
inom organisationen vilket ddrigenom forsdmrar formagan att fatta beslut i ritt tid. Slutligen
framhaéller Jackson (2018, s. 80) att ledare med hogre drag av bluffsyndrom ofta uppvisar
obeslutsamhet, vilket forsvarar ett effektivt beslutsfattande. Detta kan resultera i ineffektiva
arbetsprocesser och forlorade affarsmojligheter, vilket i sin tur kan skapa en ond cirkel dér
ledaren forsoker kompensera sin osdkerhet genom overarbete och mikrostyrning.
Mikrostyrning har 1 sin tur negativa konsekvenser, bland annat genom att skapa dkat obehag
hos anstillda, som pa sikt kan kénna sig undervéarderade och omotiverade (Kets de Vries,

2005, s. 5-6).

Aven om det saknas generella hjilpmedel for att bekimpa bluffsyndromet, ir det viktigt att
notera att det finns vissa faktorer som kan underlétta hanteringen (Kark et al., 2022, s. 1975).
Bland dessa betonas vikten av yrkeserfarenhet och forebilder inom liknande roller. Kets de
Vries (2005, s. 5) lyfter d&ven fram mentorskap som en avgorande faktor, da brist pa

végledning kan leda till daliga ledarskapsbeslut och i extrema fall till avgéng.

2.4 Stress och ledarskap

Harms et al. (2017, s. 179) beskriver stress som ett fenomen som uppstar nér en individ
uppfattar ett hot som aktiverar dennes fysiologiska och psykologiska system. Hotet riktas mot

aspekter som individen vérderar hogt. Dessutom betonas att stress ofta orsakas av dess

oforutsdgbarhet och upplevda kontrollbrist (Harms et al., 2017, s. 179).
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LePine et al. (2004, s. 883) kompletterar denna definition genom att tilligga att stress dven
kan uppsta nér en individ Overanstranger sina resurser, det vill sdga de tillgdangliga medlen for
att hantera situationen. Vidare beskrivs den psykologiska responsen av stress uppsta nar
individen behdver ldgga dkad energiforbrukning pd att bearbeta information for att hantera

situationen.

Han et al. (2009, s. 675) framhaller hur hantering av stress kan delas in i olika kategorier,
daribland emotionell, undvikande, och uppgiftsorienterad stresshantering. Emotionell
stresshantering syftar till en copingmetod dér individen riktar responsen av stressen mot sig
sjdlv snarare &n sjilva problemet (Han et al., 2009, s. 676, 680). En person som forhaller sig
till denna typ av stresshantering svarar generellt pa situationen genom att bli kdnsloméssigt
stressad och didrigenom exempelvis uppvisa irritation. Han et al. (2009, s. 676) beskriver
dessutom hur emotionell stresshantering visar en positiv korrelation med psykologiska

faktorer som depression och neuroticism.

Undvikande stresshantering syftar, enligt Han et al. (2009, 676), pa en copingmetod dér
individen istdllet hanterar stress genom att aktivt undvika sjélva stressituationen. Detta genom
att distrahera sig sjélv med andra situationer i form av exempelvis shopping eller
socialisering med andra personer. Till skillnad fran den emotionella stresshanteringen finns
det dock inga lika tydliga korrelationer med andra foreteelser, menar Han et al. (20009, s.

676). Avslutningsvis beskriver Han et al (2009, s. 676) den uppgiftsorienterade
stresshanteringen som en copingmetod déir individen riktar responsen mot problemldsning.
Detta genom att bland annat ldgga fokus pé att analysera problemet, eller omvérdera
situationen for att den ska kdnnas mindre stressande (Han et al. 2009, s. 676, 680). Den

uppgiftsorienterade stresshanteringen visar dessutom en negativ korrelation med depression.

Fortséttningsvis belyser Lovelace et al. (2007, s. 375-376) hur stress inom arbetslivet kan
variera beroende pa faktorer som kontroll och krav. Forfattarna understryker att arbeten med
hoga krav och 1ag kontroll kan leda till hdgre nivéer av bade psykisk stress och fysisk ohélsa.
Motsatsvis papekar de att arbeten med l14ga krav och hog kontroll tenderar att resultera i lagre

nivéer av stress, och béttre hélsa (Lovelace et al., 2007, s. 376).

Vissa stressforskare havdar att mattliga nivéer av stress kan vara positiva, eftersom de frimjar

kognitiva processer (Harms et al., 2017, s. 179). LePine et al. (2004, s. 883—884) menar mer
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specifikt att vissa nivaer av stress kan ha en positiv effekt pd faktorer som prestation och
inldrning. Dessutom é&r s kallad “challenge stress” kopplad till personlig utveckling och 6kad
motivation. Det dr dock viktigt att betona att dverdriven stress ofta ér skadlig for individens

fysiska och psykiska hélsa (Harms et al., 2017, s. 179).

Ledare utsitts ofta for manga stressfaktorer i arbetet (Harms et al., 2017, s. 179). Detta beror
pa att personer i1 ledande positioner méter fler utmaningar vilket leder till hdgre stressnivaer,
trots att de ofta har tillging till fler resurser. Lovelace et al. (2007, s. 375) framhaéller
exempelvis faktorer som uppsidgningar och @ndrade arbetsscheman som péfrestande aspekter.
Dessa faktorer kan leda till negativa konsekvenser sasom fysiska hilsoproblem, exempelvis
huvudvirk och hogt blodtryck, samt psykisk ohélsa, inklusive depression. Mer specifikt
upplever omkring 88% av ledare arbetet som den framsta kéllan till stress, menar Campbell et

al. (2007, s. 7).

Balakumar et al. (2024, s. 1) diskuterar dven hur en effektiv stresshantering ar avgorande for
savil ledare som deras underordnade, da stress kan leda till faktorer som minskad
produktivitet och 6kad personalomsittning. Harms et al. (2017, s. 178) kompletterar denna
forklaring genom att betona att hdga stressnivier dven kan forsdmra ledarens beslutsfattande.
Detta da stress ofta dr kopplad till nedsatt kognitiv funktion, aggressivt beteende, och 6kat
tunnelseende vilket begrinsar formégan att identifiera alternativa losningar (Harms et al.,
2017, s. 180). Dessa faktorer paverkar i sin tur problemldsning och beslutsfattande negativt.
Dessutom tenderar stressade ledare att bli mer sjilvcentrerade, och ddrmed fokusera mindre
pa gruppens behov. Foljaktligen tenderar de att uppvisa ldgre grad av transformativt
ledarskap, som fokuserar pa att inspirera och motivera medarbetare, samtidigt som ett

krankande beteende gentemot anstéllda kan 6ka (Harms et al., 2017, s. 184).

Stress paverkar alltsa inte enbart ledare pa individniva, utan kan dven bidra till 6kad stress
hos medarbetarna. Enligt Harms et al. (2017, s. 180) paverkar ledare de anstilldas
arbetsupplevelse pa flera sitt, bland annat genom arbetsuppgifter och kollegiala relationer.
Ledare kan dessutom paverka de anstélldas rollrelaterade stress, vilket syftar till den stress
som uppstar nir individen upplever att de saknar tillrickligt med resurser for att leva upp till
de krav som stills (Zhang & He, 2024, s. 16555). Aven om det stundvis kan leda till positiva
faktorer for organisationen, som att den anstillde anstranger sig extra mycket, skapar det

generellt endast en 6kad arbetsbelastning och upplevd stressniva for medarbetarna,
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understryker Zhang och He (2024, s. 16555). Ledare har dessutom makt att fordela bade
materiella och sociala resurser, vilket ytterligare paverkar de anstilldas upplevelse av arbetet.
Harms et al. (2017, s. 181) argumenterar dérfor for att destruktiva ledarskapsbeteenden, ofta

orsakade av hog stress, kan leda till 6kad stress och utbrdndhet bland medarbetarna.

Utbréandhet definieras 1 detta sammanhang som en fysisk och/eller psykisk anstrdngning som
uppstar ndr en individ verbelastar eller tommer de resurser som finns for att hantera den
stressfyllda situationen (Harms et al., 2017, s. 179). Risken for utbrandhet ar sarskilt hog vid
langvarig stress, eftersom individen dd kontinuerligt forbrukar sina resurser. Detta kan leda
till en kdnsla av dvervildigande, dér individen upplever det svérare att hantera sitt arbete,
menar Harms et al. (2017, s. 179). Utbriandhet har 1 sin tur kopplats till minskad

arbetstillfredsstillelse, 6kad personalomséattning och hogre olycksfallsrisker.

Som konstaterats ovan tenderar individer som upplever hoga nivaer av bluffsyndrom att
anvénda sjidlvdestruktiva strategier, sasom dverarbete, for att hantera sin perfektionism. Detta
ar en av anledningarna till att personer med bluffsyndrom 16per hogre risk att drabbas av
utbrandhet i arbetet (Downing et al., 2020, s. 176-177). El-Ashry et al. (2024, s. 2) papekar
dessutom att effekterna av bluffsyndrom och perfektionism blir sérskilt problematiska i
miljoer med hog konkurrens och brist pa stodnétverk. I sdidana miljoer tenderar dessa
individer att inta ett mer undvikande forhallningssitt till stress pd grund av svarigheter att

hantera den.

Lovelace et al. (2007, s. 374) betonar att arbetsrelaterad stress darfor dr en central fraga for
organisationsledare, d& den medfor hoga samhéllskostnader genom exempelvis sjukvard och
produktivitetsforluster. I likhet med Harms et al. (2017, s. 179) betonar dven Lovelace et al.
(2007, s. 374) att ledare i1 regel upplever hogre stressnivaer dn sina anstillda eftersom de bér
ett storre ansvar och moter hogre krav. Den omfattande arbetsbelastningen kan leda till 6kad
utmattning och i vérsta fall &ven utbrindhet (Lovelace et al., 2007, s. 375). Dessa
konsekvenser kan vara allvarliga for individen, och om de kombineras med en arbetssituation
priaglad av hog arbetsbelastning och 1ag kontroll 6kar risken for negativa psykologiska utfall
ytterligare. P4 sikt kan detta dven paverka ledarens effektivitet. Lovelace et al. (2007, s. 377)
understryker dérfor vikten av att utveckla strategier for att hjélpa ledare att hantera stress och

de utmaningar som foljer.
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2.5 Conservation of Resources (COR)-teorin

Conservation of Resources (COR)-teorin, utvecklad av Hobfoll (1989, s. 513), forklarar hur
individer hanterar stress och belastningar genom att bevara, skydda och bygga resurser.
Neveu och Begout (2025, s. 2) definierar resurser som vérdefulla tillgdngar som stddjer
individens mal. Dessa kan vara bade materiella, sdisom ekonomiska tillgangar och skydd,
eller psykologiska, sdsom sjdlvkiansla och socialt stod (Westman et al., 2004, s. 168). Stressen
uppstar 1 sin tur vid faktisk eller hotad resursforlust, eller nir investeringar inte ger forvéntat
resultat (Hobfoll, 1989, s. 516). For att bevara priméra resurser kravs dven sekundéra, sdsom
arbete, familj och forsdkringar, vilka stirker individens vélbefinnande och motstandskraft

mot stress.

Neveu och Bégout (2025, s. 2-3) utvecklar forklaringen av COR-teorin och papekar att teorin
bygger pé en bevarandedrift, som dr av storre betydelse én vad ytterligare vinst av resurser ar
gynnsamt. En viktig princip ar att resursforluster védger tyngre dn resursvinster, vilket innebér
att en individ som forlorar resurser upplever hogre stress én vad en individ som far resurser
upplever littnad. Hobfoll (1989, s. 517) diskuterar bade ett effektivt och ett ineffektivt satt att
hantera stress. Effektiv hantering av stress innebér att skydda befintliga resurser och bygga
upp nya, exempelvis genom att skapa ett resursoverskott i perioder utan stress for att battre
kunna hantera framtida péfrestningar (Hobfoll, 1989, s. 517-518). Héar beskrivs
resursersittning, dir andra resurser anvinds for att kompensera nettoforlusten, som ett
produktivt sétt att hantera resursforluster. En annan strategi &r resursinvestering, dar
befintliga resurser, sdsom tid och energi, anvénds for att skapa nya resurser, exempelvis
pengar eller social status (Hobfoll, 1989, s. 517). Vidare kan stress minskas genom att
omvardera potentiella hot och se dem som utmaningar, dér fokus riktas mot potentiella

vinster istéllet for forluster (Hobfoll, 1989, s. 519).

Aven Halbesleben et al. (2014, s. 1336) lyfter fram resursinvestering som en central princip
inom COR-teorin. Positiva effekter av detta har observerats under tid borta fran arbetet,
semestrar och korta pauser under arbetsdagen (Halbesleben et al., 2014, s. 1350). Aven
engagemang i aktiviteter som att koppla bort fran arbetet eller utveckla fardigheter inom
andra omraden kan frdmja aterhdmtning. Dessutom betonar Halbesleben et al. (2014, s. 1338,

1342) vikten av socialt stod, séarskilt genom investeringar i relationer.
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Ineffektiva strategier beskrivs & andra sidan av Halbesleben et al. (2014, s. 1350) som
strategier som leder till ytterligare resursforluster, eller som inte mdojliggor skydd eller
aterhdmtning. Om det inte sker en tillrdcklig aterhdmtning, eller om resursinvesteringen inte
ger det forvintade resultatet, kan detta leda till utbrandhet. Individer som forlorar resurser
kan dessutom bli mer defensiva i sina framtida investeringar, vilket kan resultera i att
skyddande atgdrder uteblir. Vidare betonar Halbesleben et al. (2014, s. 1335) att resursforlust
ar mer psykologiskt skadligt &n vad resursvinst dr gynnsamt. Darfor dr det avgorande att
frimst fokusera pa forebyggande av resursforluster. Samtidigt ar resurser subjektivt
vérderade, det som en person ser som en tillgdng kan uppfattas som en belastning av en

annan individ (Halbesleben et al., 2014, s. 1335).

Hobfoll (1989, s. 519-520) understryker dessutom att individer med begrénsade resurser
ofta tillimpar passiva och ineffektiva copingstrategier. Yu et al. (2023, s. 6448) utvecklar
detta genom att visa att dessa individer l0per hogre risk att fortsétta forlora resurser i
framtiden, vilket kan leda till en negativ spiral av 6kad stress och forsamrad
hanteringsformaga. For att bryta denna spiral krévs aktiva insatser for att skydda och stéirka

resurser (Hobfoll, 1989, s. 519).

Wright och Hobfoll (2024, s. 389) vidareutvecklar COR-teorin genom att koppla den till
arbetsrelaterade faktorer sdsom engagemang, vélbefinnande och prestation. De visar att
arbetsplatser dér resurser som stodjande ledarskap och psykologisk trygghet finns bidrar till
okad motstandskraft mot stress, och ddrmed minskar risken for utbrandhet (Wright &
Hobfoll, 2024, s. 390-391). Ledare spelar en avgdrande roll i sina underordnades liv, och kan
genom att minska osékerhet, tillhandahalla vigledning, och uppmuntra sina medarbetare
bidra till att minska upplevelsen av stress (Harms et al., 2017, s. 180). En tydlig vision kan

framja en mer effektiv resursanvindning.

Inom organisationer kan COR-teorin anvédndas for att forstd hur ledare pdverkar sina egna
och medarbetarnas resurser och vélbefinnande. Enligt Westman et al. (2004, s. 168) ar
resursforluster en nyckelfaktor bakom arbetsrelaterad stress och utmattning. Darfor méste
ledare aktivt investera i resurser for att minska negativ paverkan. Resursforlust hos ledare kan
leda till 6kad stress och utmattning, vilket forsamrar bade deras beslutsforméiga och
effektivitet. For att hantera arbetsrelaterade utmaningar och skapa en hallbar arbetsmiljo

maste ledare ha tillgang till tillrdckliga resurser. Westman et al. (2004, s. 202) lyfter dven hur
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COR-teorin kan bidra till strategier som minskar stress och stérker hallbart ledarskap. Genom
att investera 1 resurser, som stodjande arbetsmiljoer och aterhdmtningsstrategier, kan ledare
oka sin motstandskraft och minska risken for resursforluster vilket dr avgorande for att

bibehalla en hog niva av effektivitet.

2.6 Teorisyntes

I figur 1 nedan visas en egenkonstruerad teorisyntes som utgor grunden for studien. Den
sammanfattar den teoretiska referensramen och illustrerar hur de olika faktorerna samspelar
och relaterar till varandra. De tva fetmarkerade rutorna representerar de centrala variabler
som studien avser att méta, ndmligen forekomsten av bluffsyndrom inom

fastighetsmaklarbranschen och hur det kan paverka stresshanteringen negativt.

De 6vriga rutorna i modellen ger en 6vergripande forstéelse for vilka faktorer som kan
paverka upplevelsen av bluffsyndrom, och vilka konsekvenser ineffektiv stresshantering kan
leda till. Exempelvis framhaller Ahlenius et al. (2022, s. 361) att fastighetsméklaryrket
priglas av hog arbetsbelastning, konkurrens och stress, vilket skapar en press att kontinuerligt
prestera pa hog niva. Samtidigt betonar Jackson (2018, s. 77-78) att ledare oavsett bransch
tenderar att uppleva emotionell pafrestning genom sjalvtvivel och 6kad rddsla for att
misslyckas, vilket 1 sin tur kan bidra till utvecklingen av bluffsyndrom. Enligt Conservation
of Resources (COR)-teorin riskerar individer som upplever resursforlust att anvinda
ineffektiva stresshanteringsstrategier, sasom Overarbete, for att kompensera (Hobfoll, 1989, s.
517; Downing et al., 2020, s. 176—177). Detta kan 1 sin tur ocksa oka risken for utbrandhet
och skapa en negativ spiral dér ineffektiv stresshantering leder till resursforluster och

minskad motstdndskraft vid framtida belastning (Yu et al., 2023, s. 6448).

Pafrestande
yrke
\ Bluffsyndrom Ineffektiv Utbrandhet
) stresshantering
Emotionell
pafrestning /

Figur 1: Teoretisk syntes (Egenkonstruerad)
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3. Metod

I detta avsnitt presenteras den kvantitativa metodansatsen for studien som bygger pa en
utskickad enkét. Avsnittet inkluderar bland annat forskningsmetod, datainsamlingsmetod och

analysstrategi.

3.1 Forskningsansats

Den foreliggande studien har anvint en kvantitativ forskningsmetod for att undersoka
forekomsten av bluffsyndrom hos ledare inom fastighetsméklarbranschen, och dess
eventuella paverkan pa deras stresshantering. En kvantitativ ansats innebér enligt Wilson och
Gochyye (2013, s. 3) att insamlingen av data sker i numerisk form, vilket denna studie

genomforde genom en strukturerad enkédtundersokning.

Valet av den kvantitativa metoden baserades pa att den ansags mest dndamalsenlig utifran
studiens syfte och fragestillningar. Som Bryman och Bell (2017, s. 180) beskriver, mojliggor
kvantitativa metoder att resultatet kan generaliseras till en storre population, vilket 1 detta fall
var lampligt eftersom studien riktade sig till ett brett urval av ledare inom
fastighetsmaklarbranschen. En kvantitativ ansats mojliggor dven en hogre grad av
objektivitet, eftersom datainsamlingen sker oberoende av forskarens tolkningar (Williams,

2007, s. 66).

Studien tillimpade dessutom ett deduktivt tillvdgagingssitt, eftersom den empiriska
undersdkningen byggde pa att analysera samband i respondenternas svar med utgangspunkt i
etablerad forskning och teori kopplad till bluffsyndrom och stresshantering. Den teoretiska
referensramen lag alltsa till grund for datainsamlingen och analysen, till skillnad frén en
induktiv ansats dér teorin istédllet formas utifrdn den insamlade datan (Bryman & Bell, 2017,

s. 45).

Aven om ett deduktivt forhallningssitt enligt Bruce (2006, s. 33) ofta innebiir att hypoteser
formuleras och sedan testas mot empiriska data, valde denna studie att inte formulera
specifika hypoteser. I stillet presenterades en teoretisk syntes i slutet av det teoretiska

kapitlet, vilken fungerade som en vigledning for lasaren. Denna syntes sammanfattade och
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kno6t ihop teorikapitlet pa ett sétt som illustrerade vilka resultat unders6kningen forvéntades
leda till. Pa sa vis fungerade syntesen som ett slags preliminért antagande infor den

kommande analysen.

3.2 Forskningsdesign

Studien tillimpade en tvarsnittsdesign, da data samlades in genom en enkdtundersokning fran
flera individer under en begransad tidsperiod (Cummings, 2017, s. 15). Fokus lag dirmed pa
att undersoka samband och relationer mellan variabler, snarare &n att analysera fordndringar
over tid, da samtliga respondenter besvarade enkéten vid samma tidsperiod. Den avgriansade
tidsperioden medforde att det inte forelag ndgon tidsméssig paverkan, vilket minimerade
risken for yttre omstdndigheter att pdverka resultaten (Bryman & Bell, 2017, s. 81). En
tvarsnittsdesign beddmdes alltsa vara sérskilt lamplig for den foreliggande studien da syftet
var att undersoka potentiella samband mellan upplevelser av bluffsyndrom och olika former

av stresshantering, samtidigt som studien ocksé bedrevs inom en tydlig tidsram.

3.3 Insamling av data

Datainsamlingen i denna studie genomfordes via en enkdtundersékning. Innan insamlingen
paborjades Overviagdes vissa metodologiska aspekter, sdsom val av population, och

utformning av urval. En ndrmare beskrivning av dessa delar foljer nedan.

3.3.1 Population

Syftet med den foreliggande studien &r att undersoka forekomsten av bluffsyndrom hos ledare
inom fastighetsmaklarbranschen, och om detta paverkar deras stresshantering. Populationen
for studien bestod darfor av samtliga ledare inom fastighetsméklarbranschen 1 Sverige, dar
det 1 mars 2025 fanns totalt 7441 registrerade fastighetsmaklare
(Fastighetsmaiklarinspektionen, 2025).

Med ledare avsags i denna studie personer med personalansvar eller formell chefsroll som har

mdjlighet att influera och paverka andra inom foretaget, dédribland franchisetagare,

kontorschefer och teamledare. Buchstaller och Khattab (2013, s. 74) understryker vikten av
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att identifiera den avsedda populationen i ett tidigt skede, och darfor uteslots individer utan
ledande roller innan undersdkningen pabdrjades. Ingen avgriansning gjordes dock avseende

faktorer som alder, kon, stad eller andra demografiska variabler.

3.3.2 Urval

Urvalet utgor den del av populationen som enkiten faktiskt skickas ut till (Bryman & Bell,
2017, s. 191). Innan datainsamlingen paborjades faststélldes urvalets storlek till 1 000
individer, vilket bedomdes vara ett rimligt och hanterbart antal med hansyn till
tidsbegransningen och det faktum att det totalt finns cirka 7 000 registrerade
fastighetsméklare 1 Sverige. Som konstaterats ovan riktades utskicket till personer med ndgon

form av ledande befattning.

Ett strategiskt urval genomfordes dér sex rikstickande fastighetsmiklarkedjor valdes ut. De
kedjor som ingick i urvalet var Lansforsidkringar Fastighetsformedling, Fastighetsbyran,
Svensk Fastighetsformedling, Husmanhagberg, Notar och MOHV. Urvalet grundades pa
dessa kedjors breda geografiska spridning och nérvaro i flera delar av landet, vilket bedomdes
oka mgjligheten att fdnga en variation av ledarskapserfarenheter. Kontaktuppgifter till

samtliga individer i ledande positioner samlades in via respektive foretags hemsida.

Totalt skickades enkiten ut till 1 000 personer, och av dem erholls 96 fullsténdiga svar dér 51
svar utgjordes av kvinnor och 45 svar utgjordes av mén (se figur 2). Det visade sig ocksa att
de 96 respondenterna visade en yrkeserfarenhet som strackte sig mellan 1-3 ér, till 6ver 8 érs
erfarenhet, for mer exakta siffror se figur 3. En mer utforlig redogdrelse for bortfall och

svarsfrekvens presenteras i ett senare avsnitt.

3.3.3 Utskick av enkiit

Enkdéten skickades ut via e-post till de individer som ingick i urvalet, dir e-postadresserna
identifierades och samlades in fran respektive méklarkontors officiella hemsida. I samband
med utskicket inkluderades en kort introduktion dér studiens syfte forklarades, tillsammans
med ett uttryckligt tack for eventuellt deltagande. En link till enkédten bifogades ocksa.

Samtliga utskick genomfordes den 10 april. P4 grund av den laga svarsfrekvensen skickades
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dessutom en paminnelse ut en vecka efter forsta utskicket. Enkédten var tillganglig for

besvarande tills inflédet av svar upphorde helt.

3.3.4 Svarsfrekvens

Som tidigare konstaterats skickades enkédten ut till 1 000 personer. Av dessa valde 96
personer att besvara enkéten, vilket gav en svarsfrekvens pa 9,6%. Denna siffra berdknades

genom att dividera antalet inkomna svar med det totala antalet utskickade enkiter.

En trolig forklaring till den relativt ldga svarsfrekvensen ér det faktum att fastighetsmaklare
generellt mottar manga enkatforfragningar, sirskilt vid den hér tiden pa &ret, dd ménga andra
studenter genomfor liknande examensarbeten. Detta kan leda till en 6kad risk for att
fastighetsmaklarna trottnar pd att besvara, eller upplever att de inte har tillrackligt med tid att
prioritera ytterligare en enkét. Det &r mojligt att svarsfrekvensen hade kunnat forbéttras om

enkéten skickats ut tidigare under terminen.

3.3.5 Pilotstudie

I anknytning till den aktuella studien genomfordes en pilotstudie. Enkéten skickades da ut till
en mindre grupp utvalda individer for att identifiera eventuella brister och problemomraden i
ett tidigt skede, och direfter mojliggora korrigeringar (Hassan et al., 2006, s. 70). Trots att en
pilotstudie enligt Bryman och Bell (2017, s. 267) inte dr nddvandig vid anvéndning av fardiga
frégebatterier, valdes d&ndéd denna metod for att sikerstélla att oversdttningen av fragorna fran

engelska till svenska var korrekt och begriplig.

Eftersom syftet med pilotstudien endast var att kontrollera dverséttningens tydlighet, valde
forfattarna att skicka ut enkéten till fem respondenter utanfor den tilltinkta malgruppen av
ledare inom fastighetsméklarbranschen. Detta var mdjligt eftersom frdgorna inte var
branschspecifika och dirmed inte krdavde forkunskaper. Darmed tillimpades ett
bekvamlighetsurval dir respondenter som var léttillgidngliga for forfattarna tillfragades (Rahi,
2017, s. 3). I samband med besvarandet av enkdten gavs respondenterna dven mojlighet att ge
forbattringsforslag. Eftersom inga specifika synpunkter framfordes gjordes dock inga

andringar 1 enkéten.
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3.4 Enkiitens utformning

Studien baserades pa en enkdtundersokning bestaende av totalt 47 fragor, utformad i Google
Forms (se bilaga 1). For att sdkerstélla att samtliga respondenter besvarade varje friga,
utformades enkiten med instillningen att alla frdgor, med undantag for den inledande fragan
om godkinnande enligt GDPR, var obligatoriska att besvara. Det innebar att deltagarna inte
kunde gé vidare utan att forst ha besvarat respektive fraga. Denna struktur valdes i ett forsok
att oka svarens fullstindighet och ddrmed dven tillforlitligheten i det insamlade materialet.
Undersokningen genomfordes dessutom konfidentiellt i syfte att skapa en trygg miljo dar
deltagarna kunde svara sa drligt som mojligt. Denna aspekt kommunicerades tydligt redan i
den inledande enkétingressen, for att tidigt tydliggora den foreliggande anonymiteten hos

deltagarna.

Enkiten var uppdelad i fyra olika delar, dér varje avsnitt behandlade ett specifikt
omréde. Infor varje avsnitt gavs en kort introduktion som forklarade vad de kommande
frdgorna handlade om samt vilken svarsskala som skulle anvéndas. Denna struktur
syftade till att minimera risken for missforstdnd och dédrmed underlédtta for
respondenterna att tolka och besvara fragorna korrekt. Samtliga fragor, forutom den
demografiska frdgan om alder, presenterades med forutbestdmda svarsalternativ for att

forenkla den efterfoljande kodningen och analysen av data.

Fragorna 1 enkitens tredje och fjarde del, vilka avsag att méta upplevelsen av
bluffsyndrom respektive stresshantering, utgick fran redan etablerade och validerade
fragebatterier. Anvandandet av dessa fragor ansags ha flera fordelar, bland annat
genom att validiteten och reliabiliteten redan beprovats i tidigare forskning, vilket 1
enlighet med Bryman och Bell (2017, s. 267) stirker tillforlitligheten i studiens

datainsamling.

Eftersom de ursprungliga fragebatterierna var formulerade pd engelska, krdvdes en
oversittning till svenska for att anpassas till den efterfragade malgruppen. Majoriteten av
frdgorna kunde 6versittas direkt, medan andra krdavde spréklig anpassning for att sdkerstilla
en korrekt meningsstruktur pé svenska. Stundvis modifierades dven innehallet i vissa fragor

for att battre anpassas efter syftet med studien. Exempelvis ersattes fragor med fokus pé
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skolprestation med mer relevanta formuleringar kopplade till yrkeslivet. I enlighet med Choi
och Pak (2005, s. 5) bor dock storre fordndringar av validerade fragor undvikas dé detta kan
paverka fragornas ursprungliga betydelse. Denna aspekt beaktades noggrant under
overséttningsprocessen, och samtliga dversittningar granskades av forfattarnas handledare

for att sdkerstdlla innehdllsméssig dverensstimmelse.

3.4.1 Bluffsyndrom

Med utgéngspunkt i studiens syfte fokuserade enkitens forsta tema pé bluffsyndrom,
och inkluderade 20 pastaenden for att méta i vilken grad respondenten upplever
syndromet. Pastdendena hamtades fran det etablerade fragebatteriet "Clance IP Scale",
eller CIPS-skalan som det brukar forkortas (Clance, 1985, s. 20-22). Respondenterna
beddmde péstdendena utifran en femgradig Likert-skala, samma skala som 1
ordinalskalan, dér ett innebar att respondenten inte instimde alls, och fem att de
instdmde helt. En sammanlagd podng pa under 40 indikerar fa egenskaper och kénslor
kopplade till bluffsyndrom, medan poédng pa 41-60 tyder pa méttliga drag, podng pa
61-80 pa frekventa drag, och podng 6ver 80 indikerar intensiva drag av bluffsyndrom

(Clance, 1985, s. 22).

3.4.2 Stresshantering

Det andra centrala temat fokuserade pd stresshantering och bestod av 21 pastdenden
som syftade till att méta respondenternas strategier for att hantera stress. Hiar anvindes
fragebatteriet "Coping Inventory for Stressful Situations (CISS)", som skiljer mellan de
tre typer av stresshanteringsmetoderna avseende emotionell, undvikande och
uppgiftsorienterad stresshantering (Psychological Scales, u.4., Cohan et al., 2005, s.
279). Den ursprungliga versionen av CISS omfattar 48 pastaenden, men eftersom detta
ansdgs vara for omfattande, sarskilt med tanke pd att avsnittet om bluffsyndrom redan
inneholl 20 péstaenden, anviandes den forkortade versionen, "CISS-21" (Psychological

Scales, u.a.).

Precis som i avsnittet om bluffsyndrom svarade respondenterna dven hér utifrdn en femgradig
Likert-skala, dar ett innebar att de inte instdmde alls och fem att de instdimde helt.

Pastaendena modifierades dock nagot genom att alla pastaenden inleddes med "Jag" for att
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skapa ett mer enhetligt perspektiv, och uppmuntra respondenterna att svara utifran sina egna
erfarenheter 1 stressfyllda situationer. Eftersom CISS-21, till skillnad fran métningen av
bluffsyndrom, saknar ett specifikt podngsystem, analyserades i stillet mer generella samband
mellan den stresshanteringsstrategi respondenterna tenderade att anvénda och deras resultat

pa skalan for bluffsyndrom.

3.4.3 Demografiska fragor

Enkéten inleddes med sex demografiska frdgor om kon, élder, ledarerfarenhet och eventuell
erfarenhet som aktiv fastighetsmiklare, som syftade till att samla in demografiska och
bakgrundsrelaterade uppgifter. Detta for att skapa en overblick dver respondenterna och deras

erfarenhet inom fastighetsméaklarbranschen.

Den forsta fragan avsdg kon och inkluderade fyra svarsalternativ, ndmligen “Kvinna”,
“Man”, “Annat”, samt “Vill ej ange”. Den andra frdgan avsag alder, dédr respondenten
ombads att ange sin &lder i ett kort fritextsvar. Ett oppet svarsalternativ valdes eftersom det
var oklart hur de olika &lderskategorierna skulle avgransas. Fraga tre och fyra avsag att
tillfraga respondenterna om deras erfarenhet som ledare. Den tredje fragan efterfrigade hur
lange personen haft en ledande position, medan den fjarde frigade hur manga personer
respondenten for ndrvarande hade personalansvar 6ver. Fragorna presenterades med fasta
svarsalternativ med intervall for antal ar respektive antal personer. Fraga fem och sex
behandlade huruvida respondenten dven var verksam som aktiv fastighetsméklare, samt hur
lang erfarenhet denne 1 sa fall hade inom yrket. Den femte fragan besvarades med
alternativen "Ja" eller "Nej", medan den sjétte dterigen innehdll fasta intervall avseende antal
ar. Ett medvetet metodval gjordes att undvika fritextsvar i1 dessa fragor, eftersom fritextsvar
riskerade att leda till missforstand och forsvéra den efterfoljande kodningen och analysen av

svaren.

3.5 Forskningsetik

I samband med studien beaktades flera etiska riktlinjer for att sédkerstilla en ansvarsfull

forskningsprocess. Syftet med studien formedlades i den inledande texten av enkiten,

tillsammans med information om antalet fragor och en uppskattad svarstid. Den inledande
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enkitingressen inneholl dessutom information om hur insamlad data skulle hanteras och
lagras i enlighet med GDPR och de riktlinjer som géller vid Hogskolan 1 Gavle. Dérefter
presenterades en inledande kryssruta dér respondenterna ombads att bekréfta att de tagit del
av informationen och godkénna behandlingen av deras personuppgifter. Det klargjordes
ocksa att studien var frivillig att delta i, och deltagarna kunde ndr som helst avbryta enkéten,

vilket enligt Bryman och Bell (2017, s. 141) forsdkrar att kraven pa samtycke uppfyllts.

Undersokningen genomfordes under forutsattningen av full anonymitet och konfidentialitet,
och det betonades att svaren inte kunde kopplas till specifika individer. Det framgick dven att
endast personer med behorighet hade tillgéng till det insamlade materialet, och for att
uppfylla nyttjandekravet anvindes informationen enbart inom ramen for studiens syfte

(Bryman & Bell, 2017, s. 141).

3.6 Bortfall

Bortfall ér ett vanligt forekommande fenomen vid enkadtundersdkningar, och avser i detta
sammanhang individer som antingen helt avstir frén att delta, vilket utgor ett externt bortfall,
eller individer som ldmnar ofullstdndiga eller ogiltiga svar, vilket utgdr ett internt bortfall
(Chen & Haziza, 2019, s. 192). Barriball och While (1999, s. 677-678) papekar dock att ett
alltfor omfattande bortfall kan paverka den externa validiteten, och darmed begriansa

mojligheten att generalisera resultaten till populationen i stort.

For att minimera bortfallet vidtogs flera férebyggande dtgirder. Bland annat utformades
samtliga frdgor som obligatoriska for att undvika externt bortfall. Dessutom skickades en
paminnelse ut till samtliga mottagare efter det forsta utskicket, 1 syfte att dka svarsfrekvensen
och dérigenom stérka tillforlitligheten i slutsatsen (Bryman & Bell, 2017, s. 243). Trots dessa
atgirder erholls endast 96 fullstindiga enkétsvar av totalt 1 000 utskick, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 9,6% och ett externt bortfall pa 900 personer, vilket motsvarar 90,4%.
Déremot forekom inga interna bortfall, da samtliga inkomna enkétsvar var fullstindigt ifyllda

och anvindbara for analysen.

En mojlig orsak till det hdga bortfallet kan forklaras av enkétens omfattning. Den bestod av

totalt 47 fragor, vilket kan ha uppfattats som tidskrivande. Aven om det ofta ir fordelaktigt
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att halla enkéter korta for att minska respondenternas trétthet och dérmed bortfall, beddmdes
det 1 detta fall som nédvéndigt att inkludera samtliga fragor for att sikerstilla
miétinstrumentets validitet. En forkortning av frdgebatterierna hade riskerat att

uteldmna centrala aspekter, vilket hade paverkat studiens kvalitet negativt.

Ytterligare en mojlig forklaring till bortfallet ar att fastighetsmaklare ofta ar malgrupp for
flera enkdtundersokningar, sérskilt under perioder d4 manga examensarbeten genomfors.
Detta kan leda till enkdtutmattning, vilket 1 sin tur minskar bendgenheten att delta 1 ytterligare
studier (Baruch & Holtom, 2008, s. 1142). Det faktum att enkéten riktade sig till personer i
ledande befattning kan ocksa ha paverkat svarsfrekvensen negativt, da dessa individer ofta

har begrinsat med tid att avsitta for externa aktiviteter sdésom besvarande av enkiter.

3.7 Analysmetod

Datainsamlingen genomfordes med hjalp av en enkét utformad i verktyget Google Forms,
som dédrefter analyserades 1 statistikprogrammet JASP. I programmet togs deskriptiv statistik
fram for att ge en 6verblick dver respondenternas svar, dir oberoende t-tester sedan togs fram
for att undersdka om det fanns signifikanta skillnader mellan upplevda nivéer av
bluffsyndrom och anvidndningen av specifika copingstrategier vid stress. Vid pavisad skillnad
genomfordes 1 sin tur kompletterande bivariata korrelationsanalyser for att djupare undersoka
styrkan och riktningen i sambanden. JASP anvédndes dessutom for att berdkna Cronbachs alfa,

i syfte att kontrollera den interna reliabiliteten i matinstrumentet.

3.7.1 Omkodning

I samband med databehandlingen genomfordes flera omkodningar for att mojliggora en
smidig och tydlig analys. De demografiska variablerna kodades om till numeriska vérden for
att kunna inkluderas i analyserna. Kén kodades ddr man = 0 och kvinna = 1, och eftersom
ingen svarade “vill ej ange” eller “annat” togs de bort 1 samband med omkodningen. For
frdgan om hur ldnge respondenterna haft en ledande position kodades svaren dér mindre dn 1
ar=0, 1-3 ar=1,4-7 ar = 2, och mer &n 8 ar = 3. Antal personer respondenten var ledare
over delades upp 1 1-2 personer = 0, 3—5 =1, 610 = 2 samt fler &n 10 personer = 3. Géllande

om respondenten var yrkesverksam som aktiv fastighetsméklare eller ej kodades
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svarsalternativen som ja = 1 och nej = 2. For total arbetserfarenhet inom branschen delades
kodningen upp dér ingen erfarenhet = 0, mindre dn 3 ar =1, 3-5 ar =2, 610 &r = 3, och mer

an 10 ar = 4.

For att analysera respondenternas stresshanteringsstrategier skapades dessutom tre nya
sammansatta variabler bestdende av emotionell coping, undvikande coping samt
uppgiftsorienterad coping. Dessa baserades pa fragorna inom respektive omrade dér ett
medelvirde berdknades for varje respondent, vilket mojliggjorde statistiska jamforelser av

strategierna.

Niér det kom till bluffsyndrom konstruerades dven dér tva nya variabler. Den forsta
bendmndes Bluffsyndrom total, och summerade varje deltagares totalpodng pa CIPS-skalan.
Den andra variabeln doptes till Bluffsyndrom grupp, och delade in deltagarna i tva kategorier
baserat pa deras totala podng. Respondenter med en poéng under 61, vilket enligt CIPS-
skalan motsvarar mattliga eller farre drag av bluffsyndrom, kategoriserades som "lag
bluffsyndrom" och kodades om till 1. Respondenter med en poédng pa 61 eller hogre, vilket
indikerar frekventa eller intensiva drag av bluffsyndrom, placerades 1 gruppen "hog
bluffsyndrom" och kodades om till 2. Denna indelning utgick frén den gradering som
presenteras av Clance (1985), dédr poang under 40 indikerar fa egenskaper och kénslor
kopplade till bluffsyndrom, 41-60 poéng anses representera méttliga drag, 61-80 frekventa

drag och poédng 6ver 80 visar intensiva drag av fenomenet.

3.7.2 Deskriptiv analys

Som ett forsta steg 1 analysprocessen genomfordes en deskriptiv analys med syfte att skapa en
overgripande bild av nyckelvariablerna i studien, och dirigenom underlitta de efterféljande
analyserna (Loeb et al., 2017, s. 1-2). Den deskriptiva analysen mojliggér en sammanfattning
av centrala egenskaper i det insamlade datamaterialet, utan att dra slutsatser om
orsakssamband. Den ger istéllet en 6versiktlig och objektiv bild av materialet, vilket kan
synliggdra konkreta monster och avvikelser. Den deskriptiva analysen goér det dessutom
mojligt att presentera fordelningen av variabler som exempelvis kon eller alder, liksom
centrala méatt som medelvédrde och median (Loeb et al., 2017, s. 9).

I den foreliggande studien anvindes statistikprogrammet JASP for att genomfora den

deskriptiva analysen, dir syftet var att skapa en konkret bild av de insamlade variablerna.
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Den deskriptiva analysen omfattade bland annat férdelningen av deltagare som uppvisade
laga respektive hoga nivaer av bluffsyndrom, baserat pa deras totalpodng pa CIPS-skalan.
Aven koénsfordelning och centrala matt for yrkeserfarenhet som ledare inkluderades for att
skapa en tydligare kontext. Dessutom berdknades medelvéirden och standardavvikelser for
respektive stresshanteringsstrategi enligt CISS-21, dér det delades upp 1 uppgiftsinriktad
coping, emotionell coping och undvikande coping. Dessa sammanstéllningar anvindes dels
for att ge en Oversikt av det generella monstret 1 materialet, dels som en forberedelse infor de

efterfoljande analyserna i form av oberoende t-test och bivariat korrelationsanalys.

3.7.3 Oberoende t-test

Ett oberoende t-test dr en statistisk analysmetod som anvénds for att jamfora medelvirdet
mellan tvd oberoende grupper, med syftet att undersdka om skillnaden mellan grupperna ér
statistiskt signifikant. Detta avgors genom analys av p-virden, dér ett viarde under 0,05 (p <
0,05) indikerar signifikanta samband, viarden under 0,01 (p<0,01) tyder pa starka signifikanta
samband, och virden under 0,001 (p<0,001) tyder pad mycket starka signifikanta samband
(Kim, 2015, s. 540, 546). Eftersom studien syftade till att undersoka hur upplevda nivaer av
bluffsyndrom paverkar individens stresshanteringsstrategier, genomfordes ett oberoende t-test
efter den deskriptiva analysen. Analysen utfordes i statistikprogrammet JASP, och
mojliggjorde en jimforelse mellan tva grupper, ndmligen de respondenter som uppvisade laga

nivaer av bluffsyndrom (<61) respektive de som uppvisade hoga nivaer (>61).

Syftet med analysen var att undersdka huruvida det fanns statistiskt signifikanta skillnader
mellan grupperna i hur de hanterade stress enligt CISS-21:s tre strategier bestdende av
uppgiftsinriktad coping, emotionell coping och undvikande coping. Denna analys
genomfordes dirfor som ett forsta steg innan korrelationsanalysen, for att forst faststélla om
det fanns négra tydliga skillnader mellan grupperna som kunde motivera en vidare analys av
sambandets styrka. Utdver p-vérdet, som visade om skillnaden var statistiskt signifikant,
rapporterades dven effektstorlek med hjélp av Cohen’s d, vilket gav en uppfattning om hur
betydelsefulla skillnaderna mellan grupperna var i praktiken (Rice & Harris, 2005, s. 615,
617). Enligt generella riktlinjer tolkas Cohen’s d-vérden pa 0,2 som smé, 0,5 som medelstora,

och 0,8 eller hogre som stora effektstorlekar (Larner, 2014, s. 237).
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3.7.4 Bivariat korrelationsanalys

Efter utférandet av de oberoende t-testerna genomfordes en bivariat korrelationsanalys som
ett kompletterande moment 1 analysen. En bivariat korrelationsanalys dr en statistisk metod
som anvénds for att undersoka forekomsten av ett samband mellan tva variabler, samt att
aven faststilla styrkan och riktningen pa sambandet (Bertani et al., 2018, s. 1133-1134;
Bryman & Bell, 2017, s. 338-340). For att mita sambandsstyrkan anvindes Pearsons r, vilket
ar ett vanligt métt vid analys av relationer mellan intervall- och kvotvariabler (Bryman &
Bell, 2017, s. 338-340). Turney (2022) beskriver hur Pearsons r ger ett sa kallat r-vérde
mellan -1 och +1, dér -1 visar pa en perfekt negativ korrelation, noll visar pa att det inte finns
ndgot samband, och +1 visar pa en perfekt positiv korrelation. Genom anvédndningen av
bivariat korrelationsanalys undersoktes nivan av sambandet mellan forekomsten av
bluffsyndrom och de olika copingstrategierna med hjélp av dataprogrammet JASP. Denna
analys gav en mer nyanserad forstéelse for hur dessa faktorer hinger samman, vilket

kompletterade resultaten fran t-testerna och mdjliggjorde en djupare tolkning.

3.8 Kvalitetskriterier

Den foreliggande studien tillimpade en kvantitativ metodansats, vilket innebér att
kvalitetskriterierna reliabilitet, validitet, replikerbarhet och generaliserbarhet stér i fokus

(Bryman et al., 2008, s. 274).

3.8.1 Reliabilitet

Reliabilitet avser 1 vilken utstrickning ett mitinstrument, i detta fall en enkét, genererar
konsekventa och stabila resultat vid upprepade mitningar, menar Bryman och Bell (2017, s.
68). Det handlar alltsd om hur palitliga och stabila resultaten ar 6ver tid. For att sdkerstélla
detta anvinds en femgradig Likert-skala, vilket &r en viletablerad och inflytelserik metod for
att finga respondenters subjektiva uppfattningar pa ett systematiskt och jamforbart sétt (Jebb
etal., 2021, s. 1; Joshi et al., 2015, s. 397-398). Vidare genomfordes en pilotstudie i syfte att
upptécka eventuella brister 1 frigeformuleringen. Detta fortest mojliggjorde justeringar som
minskade risken for missforstdnd eller feltolkningar, vilket ddrmed starkte reliabiliteten

(Hassan et al., 20006, s. 70).
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En annan central dimension av reliabilitet dr den interna reliabiliteten, som avser hur vl de
olika fragorna i en enkét som dr avsedda att méita samma begrepp faktiskt samvarierar. Burns
et al. (2008, s. 249) framhaller att en hog intern reliabilitet innebér att fragorna har en stark
inbordes korrelation, vilket tyder pé att de méter samma underliggande fenomen. [
foreliggande studie anvdndes Cronbach’s alpha som ett matt for den interna reliabiliteten.
Den ger ett virde som stracker sig fran 0, vilket indikerar avsaknad reliabilitet, till 1, vilket
representerar fullstindig reliabilitet. Hogre vérden signalerar sdledes en hogre grad av intern
overensstimmelse (Bryman & Bell, 2017, s. 175). Enligt Tavalok och Dennick (2011, s. 54)
anses virden mellan 0,70 och 0,95 generellt vara acceptabla, dér virden 6ver 0,90 dven ses
som utmdrkta. Samtidigt papekas dock att virden Gver 0,90 i vissa fall kan indikera att nagra

av frigorna Overlappar eller ar alltfor lika, och darmed bor forkortas.

Variabel Antal fragor Cronbach’s alpha resultat
Bluffsyndrom 20 0,918

Stresshantering: emotionell | 7 0,894

Stresshantering: undvikande | 7 0,784

Stresshantering: 7 0,895

uppgiftsorienterad

Tabell 1: Cronbach’s alpha resultat (Egenkonstruerad)

Som konstaterats ovan anvdndes Cronbach’s alpha i1 foreliggande studie for att méta den
interna reliabiliteten av studiens métinstrument. I tabell 1 presenteras resultatet av det
genomforda testet, dir varje variabel och antal fragor redovisas i relation till resultatet av
Cronbach’s alpha. Som kan utlésas i tabellen 14g samtliga variabler pa acceptabla nivaer,
vilket var forvantat eftersom de hamtades fran fardigtestade fragebatterier med beprovad
reliabilitet och validitet. Eftersom alla frdgor dversatts fran engelska till svenska ansags det
trots detta dnda viktigt att undersoka Cronbach’s alpha for att identifiera eventuella brister 1

formuleringar.
P& grund av studiens tidsmissiga begrdnsningar har det dock inte varit mojligt att undersoka

hur konsekventa respondenterna &r 1 sina svar vid upprepade métningar. Det innebdr att

resultatens stabilitet Gver tid inte kunnat bedomas pé ett sikert sitt.
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3.8.2 Validitet

Validitet avser, enligt Bryman och Bell (2017, s. 69), i vilken utstrickning enkéten méter det
den ér avsedd att undersoka, och om slutsatserna som dras ér vilgrundade. D4 den
foreliggande studien utgdr ifran en kvantitativ metod ses bland annat begreppsvaliditet som
sarskilt central. Den syftar till att sdkerstdlla att de anvdnda métinstrumenten verkligen fangar
de centrala teoretiska begrepp som star i fokus for undersdkningen (Strauss & Smith, 20009, s.
2). For att stirka begreppsvaliditeten har studien utgétt fran etablerade och vetenskapligt
beprovade fragebatterier. Frdgorna baserades utifrdn CIPS-skalan, ett vdlanvént
métinstrument for bluffsyndrom, samt CISS-21, ett erkédnt verktyg for att méta strategier for
stresshantering (Clance, 1985, s. 20-22; Psychological Scales, u.4.). Anvdndandet av dessa
fardigutvecklade skalor bidrog alltsé till att bekrifta begreppsvaliditeten, och sikerstélla att
frdgorna mitte de avsedda psykologiska begreppen.

Det ar dock vésentligt att uppmérksamma att &ven om CISS-21 ar ett tillforlitligt instrument
for att méta individers stresshantering dr den inte specifikt utformad utifran Conservation of
Resources (COR)-teorin, som utgor den valda teorin for studiens analys. Detta kan medfora
vissa begransningar for hur direkt resultaten kan kopplas till COR-teorin. Samtidigt &r dock
CISS-21 ett brett och vél forankrat verktyg for att méita copingbeteenden vid stress, vilket

anda gjorde det till ett motiverat och relevant val.

Ytterligare en viktig dimension av validitet dr extern validitet, som enligt Dale (2006, s. 146-
147) avser 1 vilken utstrackning studiens resultat kan generaliseras till andra populationer och
sammanhang utanfor den specifika undersokningen. For att 6ka den externa validiteten
distribuerades enkiten till 1 000 slumpmaissigt utvalda personer i ledande positioner inom
fastighetsméaklarbranschen. Urvalets bredd och geografiska spridning bidrog till att resultaten
battre kunde spegla branschen i stort, samtidigt som slumpmaissigheten minskade risken for

systematiska snedvridningar (Findley, 2021, s. 369, 374-375).

3.8.3 Replikerbarhet

Replikerbarhet handlar om 1 vilken utstrickning studien kan upprepas av andra forskare vid
ett senare tillfalle med liknande resultat (Bryman & Bell, 2017, s. 68—69). For att detta ska

vara mojligt krévs en transparent och noggrant dokumenterad redogorelse for studiens
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genomforande (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2019, s. 1). 1
denna studie har sérskild vikt lagts vid att tydligt redogora for det metodologiska
tillvigagangssittet och vidtagna dtgérder, i syfte att frdmja en hog grad av replikerbarhet.
Detta ses som en central aspekt for att stirka studiens trovirdighet och anvindbarhet inom

forskningsfaltet.

Det ér dock visentligt att uppméarksamma vissa begrinsningar vad géller mojligheten till
exakt replikering, eftersom studien inte har utgatt fran en entydig och objektiv definition av
ledarskap inom fastighetsméklarbranschen. Detta eftersom ledarskap ér ett komplext och
svéardefinierat begrepp som kan tolkas olika beroende pa individens perspektiv. Den
foreliggande studien har 1 sitt urval av respondenter utgatt frén Yukls (2012, s. 2) tolkning,
dér en ledare betraktas som en individ som har férmagan att pdverka och inspirera andra. Det
innebér att andra forskare, beroende pa hur de véljer att definiera ledarskap, eventuellt skulle
inkludera andra typer av personer i urvalsprocessen vilket kan paverka mojligheten till

fullstandig replikering.

3.8.4 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet avser i vilken grad studiens resultat kan 6verforas till en stérre population
eller till andra sammanhang utanfor den specifika undersokningsmiljon (Bryman & Bell,
2017, s. 69). I den hir studien har enkéten skickats ut till ett sSlumpmassigt urval av ledare
inom fastighetsméaklarbranschen, vilket stirker mojligheten att kunna generalisera resultaten

till en bredare malgrupp inom samma bransch.

Det bor dock understrykas att det rader brist pa statistik 6ver det faktiska antalet ledare inom
fastighetsméaklarbranschen, vilket delvis kan forklaras av att begreppet "ledare" ér
svardefinierat. Detta forsvarar faststdllandet av malpopulationens storlek, och darmed
mojligheten att avgora vilken svarsfrekvens som krévs for att resultaten ska anses vara
generaliserbara. For att anda ge en riktlinje har populationen i studien jamforts med det totala
antalet registrerade fastighetsmiklare i Sverige, vilket uppskattas till cirka 7 000 personer.
Baserat pa Krejcie och Morgans (1970, s. 608) berdkningar krévs i ett sddant fall minst 364
anvindbara svar for att uppna en tillrdcklig statistisk generaliserbarhet. Denna siffra bor
darfor ses som en ungefarlig indikator for vad som kan betraktas som en tillrdckligt stor

svarsfrekvens 1 sammanhanget.
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Av de 1 000 utskickade enkéterna till ledare inom fastighetsméklarbranschen inkom 96 svar,
dér samtliga svar var anvéndbara i analysen. Baserat pa en population pa 7 000
fastighetsmaklare kravs dock som tidigare konstaterat minst 364 svar for att resultatet ska
kunna generaliseras, enligt Krejcie och Morgan (1970, s. 608). Detta innebér att studien inte
fullt ut uppfyller kriterierna for generaliserbarhet, 4&ven om resultaten fortfarande kan ge en

viss indikation inom omréadet.

3.9 Litteraturinsamling

Studien baserades huvudsakligen pé vetenskapliga artiklar som samlats in genom en
systematisk sokprocess. Vid insamlingen av dessa artiklar avgransades sokningen till

P ENT

nyckelord som “The imposter syndrome”, “COR-theory”, “Stress”, “Stress in leadership”,
“Impostor syndrome leadership”, “Impostor syndrome organisation”, och “COR-theory
organisation”. Dessa sokningar har huvudsakligen gjorts pd engelska for att {4 fler tréffar.
For att forsoka sdkerstilla en strukturerad insamling soktes artiklar inom respektive
forskningsomrade separat. Forst identifierades relevanta artiklar om bluffsyndromet, dérefter
artiklar om COR-teorin och sedan fortsatte processen vidare. Detta tillvigagidngssitt

anvindes for att undvika forvirring genom sammanblandning av information.

For att samla in relevanta artiklar anvéndes huvudsakligen databasen Google Scholar, men
dven hogskolans databas Discovery nyttjades stundvis for att komplettera med ytterligare
artiklar. Detta eftersom Discovery i vissa fall ger tillgang till fler vetenskapliga artiklar, vilket
gjorde det mojligt att samla in mer information och dérigenom skapa en bredare grund for
studien. For att ytterligare effektivisera sokprocessen granskades dessutom referenslistorna
frén vissa redan utvalda artiklar. Genom att folja upp vissa av dessa referenser kunde fler
relevanta artiklar identifieras, vilket samtidigt effektiviserade arbetet genom att minska
behovet av att sjélvstandigt soka upp allt material.

Vid urvalet prioriterades artiklar med relevanta nyckelord i titeln. Artiklar som bedémdes ha
hog relevans for forskningsomradet granskades mer ingdende, med sérskilt fokus pa abstract,
bakgrund och resultat. De utvalda killornas akademiska validitet granskades ocksa noggrant
for att forsoka sékerstélla en tillforlitlig grund. Detta innebar en beddmning av exempelvis

DOI-nummer, antalet citeringar samt om artiklarna genomgatt en peer-review-process.
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Artiklar som bedomdes relevanta och trovérdiga sparades i ett gemensamt dokument som
fungerade som ett digitalt bibliotek vi 1 efterhand kunde ga tillbaka till vid behov. Under
genomgingen av artiklarna antecknades dven sérskilt viktiga meningar och avsnitt for att
underldtta den fortsatta analysen. Detta gjordes 1 enlighet med Bryman och Bell (2017, s.
117) for att darigenom effektivisera arbetsprocessen, och minimera behovet av att behova

atervinda i efterhand for att hitta nyckelinformation.

3.10 Al-anvindning

I detta arbete har artificiell intelligens (AI) anvints som ett stodverktyg for att forbéttra och
effektivisera arbetsprocessen, frimst genom anvéndningen av Al-tjansterna ChatGPT och
Notebook LM. Al anvéndes bland annat for att sammanfatta vetenskapliga artiklar, bedoma
deras relevans, foresla synonymer, ta bort 6verflodiga ord samt forbittra textens struktur vid
behov. Exempel pa prompts som anvints dr “Kan du sammanfatta de relevanta delarna 1
artikeln” och “Kan du foresld synonymer till detta ord”. Notebook LM visade sig vara ett
sarskilt viardefullt verktyg for att snabba upp arbetsprocessen. Néar osdkerheter kring
relevansen av en artikel uppstod kunde Notebook LM anvindas for att ssmmanfatta
innehéllet, vilket hjilpte att avgora om artikeln var vérd att granskas nidrmare. Detta gjorde,

som tidigare ndmnts, genomgangen av kallor mer effektiv.

Anvindningen av Al har bidragit till en mer sammanhallen struktur och en rdd trad i arbetet.
Det &r dock viktigt att understryka att all Al-genererad information har kritiskt granskats mot
de ursprungliga artiklarna for att sdkerstélla tillforlitligheten. Det har med andra ord funnits
en medvetenhet kring risken for potentiella faktafel eller feltolkningar fran Al:s
framstdllande, och det har dérfor noggrant kontrollerats att innehdllet Gverensstimmer med de
vetenskapliga kdllorna. Al har dirmed anvints som ett kompletterande verktyg som
underldttat arbetsprocessen och forbattrat det akademiska spraket, snarare dn at ersétta var
egen kritiska granskning. Nar Al:s svar stundvis uppfattades som svaga eller osikra
sdkerstilldes att det skapades en egengjord och nyanserad analys av den ursprungliga

informationen fran de vetenskapliga killorna.
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3.11 Metodkritik

Det kan riktas en del kritik mot tillvigagangssittet i den foreliggande studien. En potentiell
svaghet dr den demografiska fragan om alder, dér respondenterna gavs mojlighet att svara
genom fritext. Ett potentiellt problem dr osdkerheten kring hur respondenterna véljer att ange
sin alder, da vissa respondenter kan ange alder i siffror medan andra viljer att skriva ut det
med bokstaver. Detta kan forsvéra den efterfoljande omkodningen av svaren. Trots denna risk
valdes dnda tillvdgagingssittet medvetet, da det var svart att forutspa hur aldersspannen skulle

delas upp pé ett 1ampligt satt.

Ytterligare kritik kan riktas mot anvdndandet av tvirsnittsdesign, eftersom det blir svart att dra
slutsatser om kausala samband mellan variablerna. D datan samlades in vid ett och samma
tillfalle gér det inte att faststélla i vilken riktning sambandet gar, eller om det finns andra
bakomliggande faktorer som kan paverka resultaten. I den foreliggande studien innebér detta
att &ven om ett samband mellan hogre nivéer av bluffsyndrom och stresshantering kan
identifieras, kan det inte avgoras om bluffsyndromet orsakar en viss typ av stresshantering,
eller om det exempelvis istéllet dr stresshanteringen som paverkar upplevelsen av

bluffsyndrom. Detta ar en viktig aspekt att beakta vid tolkningen av resultaten.

En ytterligare kritik &r att enkéten inte skickades ut till den totala populationen av ledare inom
fastighetsméklarbranschen, vilket ledde till att studien inte omfattade samtliga potentiella
respondenter inom malgruppen. Det frimsta problemet var att det saknades tillganglig statistik
over det faktiska antalet personer i1 ledande positioner, sdsom franchisetagare och
kontorschefer, vilket gjorde det svart att faststilla den exakta storleken pa populationen. Aven
om det med sékerhet finns fler ledare 4n de som kontaktades &r det oklart i vilken omfattning.
Utover detta var tiden en begridnsande faktor. Att identifiera och samla in alla e-postadresser
tog flera dagar, och av den anledningen fanns inte tiden att ligga pa insamlandet av ytterligare
e-postadresser. Det dr mdjligt att ett bredare utskick, med fler inkluderade ledare, hade kunnat

generera en storre svarsfrekvens och dirmed ett mer tillforlitligt resultat.
Det finns ocksé en begriansning med det faktum att enkéten i majoriteten av fallen utgick fran

slutna svarsalternativ, vilket begransade respondenternas mojlighet att uttrycka egna tankar

och upplevelser. Detta kan leda till att spontana synpunkter som uppstéar under
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undersokningens gang inte kommer till uttryck, eftersom det inte finns utrymme for dem i1 den
forutbestdmda mallen (Martin, 2006, s. 6; Bryman & Bell, 2017, s. 240). Ett eventuellt
alternativ r att inkludera en 0ppen fritextfraga dér det papekas att respondenterna har
mojlighet att uttrycka dvriga tankar, pdpekar Bryman och Bell (2017, s. 256). Detta valdes
dock bort, eftersom det skulle ha gjort omkodningen mer tidskrdvande och svarare att
analysera. Slutna svar underldttar alltsa analysen, men forenklar samtidigt individers

mdjligheter att uttrycka nyanserade upplevelser, vilket kan paverka studiens djup.

Bryman och Bell (2017, s. 261) framhaller dessutom vikten av att formulera enkétfragor pa ett
sdtt som varken trottar ut respondenterna eller paverkar deras svar. Detta eftersom frégor som
ar alltfor langa eller formulerade pa ett ledande sétt kan resultera i minskad koncentration och
forvrangda svar (Choi & Pak 2005, s. 4, 7) For att undvika detta har dverséttningen av
frdgorna genomforts med sirskild hdnsyn till att behélla en neutral ton utan vardeladdade
uttryck. Det bor dock uppmérksammas att vissa fragor, sirskilt de som berorde bluffsyndrom,
stundvis kunde uppfattas som langa. Eftersom fragorna himtades fran etablerade och
validerade fragebatterier valdes det att inte genomfora négra storre forandringar, sdsom att
korta ner dem. Syftet med detta var att bevara den ursprungliga formuleringen i sddan hog

grad som mojligt eftersom det annars hade kunnat paverka innehéllet (Choi & Pak, 2005, s. 5).

Ur ett etiskt perspektiv kan det riktas viss kritik mot utskicket av pdminnelser for enkiten.
Eftersom full anonymitet tillimpades gick det inte att avgora vilka personer i urvalet som
redan hade besvarat enkéten, vilket innebir att de som redan deltagit ocksa mottog en
paminnelse. Detta kan upplevas som pétrangande. Schirmer (2009, s. 137) framhaller att
paminnelser dessutom kan upplevas som kravande, vilket i sin tur kan f& respondenter att

kdnna sig pressade att delta.

Avslutningsvis kan dven den laga svarsfrekvensen kritiseras, da den péverkar studiens
generaliserbarhet. Aven om de inkomna svaren var fullstindiga och anviindbara, bér resultaten
alltsa tolkas med viss forsiktighet, da det inte kan uteslutas att de som valt att delta skiljer sig
systematiskt fran de som avstétt frin att delta. I enlighet med Bryman och Bell (2017, s. 242)
kan beloningar, sdsom mojligheten att vinna ett presentkort, vara ett effektivt sitt att 6ka
svarsfrekvensen vid enkdtundersokningar. I denna studie gjordes dock ett medvetet val att inte

anvinda ett beloningssystem, frdmst pa grund av ekonomiska begrinsningar.
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4. Resultat

I avsnittet nedan presenteras resultatet av enkdtundersokningen. Detta redovisas i form av

deskriptiva analyser, oberoende t-test och bivariata korrelationsanalyser.

4.1 Deskriptiv analys

Resultatet baseras pa de totala enkétsvar som samlades in via enkdten som skickades ut 10
april. Totalt erholls 96 svar, varav samtliga bedomdes vara anvdndbara for vidare analys. De
diagram och figurer som presenteras i detta avsnitt har sammanstéllts med hjalp av

statistikprogrammet JASP.
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Figur 2: Deskriptiv analys kopplat till fordelning av kon (JASP)

Figur 2 visar uppdelningen av kon hos samtliga respondenter. Mer specifikt besvarade 51
kvinnor och 45 mén, vilket motsvarar 53,1% respektive 46,9% av det totala antalet

respondenter.
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Figur 3: Deskriptiv analys kopplat till fordelning av antal ar som ledare (JASP)

Figur 3 illustrerar férdelningen av respondenternas antal ér i ledarskapsposition. Av figuren
framgér att en majoritet, motsvarande 38,5%, har over atta ars erfarenhet som ledare.
Samtidigt visas ocksa att endast en mindre andel, motsvarande 13,5%, har mindre an ett ars
erfarenhet. Vidare visar figuren att férdelningen mellan de som varit ledare i 1-3 r respektive

4-7 ar ar relativt jaimn, med 26% respektive 22% av respondenterna.

CIPS-Total
Valid 96
Missing 0
Mean 52,240
Std. Deviation 16,189
Minimum 21,000
Maximum 83,000

Tabell 2: Deskriptiv statistik for bluffsyndrom (Egenkonstruerad)

Som tidigare nimnts anvdndes matinstrumentet Clance Impostor Phenomenon Scale (CIPS)
for att mita bluffsyndrom. Av de totalt 96 giltiga svaren berdknades ett medelvirde pa 52,24
med en standardavvikelse pa 16,189. Tabell 2 visar dessutom att resultaten varierade fran ett

minimumvarde pa 21 till ett maximumvérde pa 83. Utifran uppdelningen i lag (<61)
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respektive hog (=61) grad av bluffsyndrom, tyder medelvirdet pa 52,24 att den
genomsnittliga respondenten inte upplever bluffsyndrom i1 hdgre utstrickning. Samtidigt
tyder standardavvikelsen pa 16,189, 1 forhéllande till medelvirdet, pd en relativt stor variation

i svaren (Lee et al., 2015, s. 220).
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Figur 4: Deskriptiv analys av uppdelning mellan lag respektive hég bluffsyndrom (JASP)

Figur 4 visar en grafisk fordelning av respondenternas upplevelse av bluffsyndrom. Av
grafen framgér att majoriteten upplever laga nivéer av bluffsyndrom, med en sammanlagd
poédng pa under 61 pa CIPS-skalan. Av de totalt 96 respondenterna var det mer specifikt 64
personer, motsvarande omkring 67%, som l4g under denna gréans. Det lidgsta uppmatta virdet
pa 21 poéng bekriftar dessutom att flera respondenter uppvisar en ldg bendgenhet att uppleva
syndromet 1 hogre utstrackning. Samtidigt fanns det en andel respondenter som 14g dver
gransvirdet pa 61, vilket tyder pa en hog nivé av bluffsyndrom. Dessa utgjordes av 32

personer, vilket motsvarar 33% av det totala antalet respondenter.

Descriptive Statistics

Undvikande - sammansattning  Uppgiftsorienterad - sammansattning Emotionell - sammansattning

Valid 96 96 96
Missing 0 0 0
Mean 2.419 3.490 2.728
Std. Deviation 0.820 0.993 1.070
Minimum 1.000 1.600 1.000
Maximum 4.100 5.000 4.700

Tabell 3: Deskriptiv statistik pd medelvdrde for respektive coping vid stresshantering (JASP)
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For att undersoka respondenternas stresshantering anviandes CISS-21, som delar upp
copingstrategierna i tre kategorier bestdende av undvikande, uppgiftsorienterade och
emotionell stresshantering. Som framgar av tabell 3 uppvisade den uppgiftsorienterade
copingstrategin pa det hogsta medelvérdet (M = 3,49) vilket indikerar att respondenterna
framst hanterar stress genom att fokusera pd problemldsning. Den emotionella
copingstrategin hade ett medelvarde pa 2,73 medan undvikande coping uppvisade det lagsta
vérdet pa 2,42. Detta indikerar att undvikande strategier anvinds minst frekvent bland
respondenterna, relativt sett. Det framgér dven exempelvis att den uppgiftsorienterade

copingstrategin varierade mellan ett lagsta medelvérde pé 1,6 och ett hogsta medelvirde pd 5.

Vidare visar tabell 3 att den emotionella copingstrategin hade den storsta spridningen kring
medelvirdet med en standardavvikelse pa 1,07 vilket tyder pa en storre variation i hur
respondenterna upplever och tillimpar denna strategi. Uppgiftsorienterad och undvikande

coping visar ddremot pa mer enhetliga svar, med standardavvikelser pa 0,99 respektive 0,82.
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Figur 5: Deskriptiv analys av fordelning av respektive coping vid stresshantering (JASP)

I figur 5 presenteras en visualiserad fordelning av respondenternas upplevelse av respektive
copingstrategi. Samtliga variabler har ett relativt brett spann vilket innebér att det finns
individer som skattar sig bade hogt och lagt pa skalan. Precis som konstaterats ovan gér det
dven att utldsa pd bilden att det ar den uppgiftsorienterade copingen som har hogst

medelvirde.
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4.2 Oberoende t-test

Independent Samples T-Test

t df p Cohen's d SE Cohen's d
Emotionell - sammanséttning —7.848 94 < .001 -1.699 0.263
Uppgiftsorienterad - sammansattning 6.491 94 < .001 1.405 0.250
Undvikande - sammansattning -4.241 94 < .001 -0.918 0.231

Note. Student's t-test.

Tabell 4: Oberoende t-test analys for respektive stresshantering i relation till bluffsyndrom (JASP)

I tabell 4 presenteras resultatet fran de oberoende t-testerna, vilket visar att det foreligger
statistiskt signifikanta skillnader i stresshantering enligt CISS-21 beroende pd om
respondenten upplevde en 14g eller hog niva av bluffsyndrom. Mer specifikt understiger
samtliga p-virden 0,001 (p <0,001), vilket som tidigare konstaterats indikerar en mycket

stark signifikansniva.

Aven effektstorleken enligt Cohen’s d, som miiter skillnaderna mellan gruppernas
medelvirden i relation till standardavvikelse, visar att det foreligger betydande skillnader
mellan grupperna, dd samtliga d-véarden overstiger +0,8 (Larner, 2014, s. 237). Den
emotionella och undvikande stresshanteringen uppvisade en mycket stark respektive en stark
negativ effekt mellan grupperna, med d-vérden pa -1,699 och —0,918, medan den
uppgiftsorienterade uppvisade en mycket stark positiv effekt, med ett d-vérde pa 1,405 (Aarts
etal., 2014, s. 63).

4.3 Bivariat korrelationsanalyser

Pearson's Correlations

Variable CIPS-total ~ Undvikande - sammansattning ~ Emotionell - sammansattning  Uppgiftsorienterad - sammansattning
1. CIPS-total Pearson's r -
p-value -
2. Undvikande - sammansittning Pearson's r 0.512 -
p-value <.001 -
3. Emotionell - sammansattning Pearson's r 0.806 0.446 -
p-value <.001 <.001 -
4, Uppgiftsorienterad - sammansattning  Pearson's r -0.710 -0.584 -0.809
p-value <.001 <.001 <.001

Tabell 5: Bivariat korrelationsanalys for respektive stresshantering i relation till bluffsyndrom (JASP)

Som redan konstaterats uppvisar samtliga stresshanteringsstrategier en mycket stark

signifikansnivd, med p < 0,001. I tabell 5 framgar att den undvikande copingstrategin har ett
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korrelationsvirde pa r = 0,512, vilket enligt Turney (2022) motsvarar ett mattligt positivt
samband mellan bluffsyndrom och undvikande stresshantering. Detta innebér att individer

med hogre nivéer av bluffsyndrom ocksa tenderar att oftare tillimpa undvikande strategier.

Nar det géller sambandet mellan bluffsyndrom och emotionellt fokuserad stresshantering
visar resultaten, i enlighet med Turney (2022), ett starkt positivt samband med ett
korrelationsvérde péa r = 0,806. Det indikerar att personer med hdgre nivaer av bluffsyndrom i

storre utstrickning dven hanterar stress genom emotionellt baserade strategier.

Samtidigt framgar ett starkt negativt samband mellan hoga nivéer av bluffsyndrom och
uppgiftsorienterad stresshantering, med ett korrelationsvérde pa r -0,710 (Turney, 2022).
Korrelationen tyder pé att individer som upplever hég grad av bluffsyndrom mer sillan

hanterar stress genom att fokusera pa problemlosning.

Pearson's Correlations

Variable CIPS-total ~ Fokusera pa problem?  Lost liknande problem?  Korrigerande dtgdrder?  Frstd situationen?  Analyserar problemet?  Lér mig av mina misstag?  Losningsstrategi

1. CIPS-total Pearson's r -
p-value -
2. Fokusera pa problem? Pearson's r -0.580 -
p-value <.001 -
3. Lost liknande problem? Pearson's r -0.574 0.558
p-value <.001 <.001
4, Korrigerande atgérder? Pearson's r -0.532 0.531 0.558
p-value <.001 <.001 <.001
5. Forstd situationen? Pearson'st  -0.530 0.779 0.573 0.471 -
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 -
6. Analyserar problemet? Pearson's r -0.595 0.616 0.645 0.482 0.662 -
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 -
7. Ldr mig av mina misstag? ~ Pearson'st  -0.445 0.470 0.546 0.384 0.428 0.49 -
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 -
8. Losningsstrategi? Pearson's r -0.638 0.588 0.577 0.540 0.567 0.621 0.452 -
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 -

Tabell 6: Bivariat korrelationsanalys for respektive uppgiftsorienterad fraga i relation till bluffsyndrom (JASP)

Eftersom den uppgiftsorienterade stresshanteringen visade ett starkt negativt samband med
bluffsyndrom genomfordes en fordjupad korrelationsanalys fOr att nirmare granska de
ingéende fragorna. Som framgar av tabell 6 uppvisar samtliga variabler, med undantag for
variabel 7, starka negativa samband. Variabel 7 uppvisar ddremot ett mittligt negativt
samband dé r = -0,445 (Turney, 2022). Detta tyder pa att individer med hogre grad av
bluffsyndrom, inom ramen for uppgiftsorienterad stresshantering, frimst hanterar stress

genom att reflektera dver sina misstag och forsoka dra lirdom av dem.
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Pearson's Correlations

Variable CIPS-total ~ Skyller pd mig sjdv? ~ Orolig? ~ Kéanslosam? ~ Upprérd?  Qsaker pa hantera? ~ Andra det som héint? ~ Fokuserar pa mina brister?

1. CIPS-total Pearson's r -
p-value -
2. Skyller pa mig sjalv? Pearson's r 0.594 -
p-value <.001 -
3. Orolig? Pearson's 0.702 0.461 -
p-value <.001 <.001 -
4. Kanslosam? Pearson's r 0.671 0.620 0.605 -
p-value <.001 <.001 <.001 -
5. Upprérd? Pearson's r 0.669 0.712 0.622 0.599 -
p-value <.001 <.001 <.001 <001 -
6. Oséker pa hantera? Pearson's r 0.637 0.526 0.561 0.616 0.555 -
p-value <.001 <.001 <.001 < 001 <001 =
7. Andra det som hant? Pearson's r 0.545 0.467 0.528 0.492 0.531 0.598 -
p-value <.001 <.001 <.001 <001 <.001 <.001 -
8. Fokuserar pa mina brister? ~ Pearson's r 0.595 0.525 0.468 0412 0.556 0.580 0.422 -
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 -

Tabell 7: Bivariat korrelationsanalys for respektive emotionell fraga i relation till bluffsyndrom (JASP)

Aven for den emotionella stresshanteringen genomfordes en fordjupad korrelationsanalys.
Tabell 7 visar att samtliga variabler uppvisar starka samband med relativt likartad styrka.
Variabel 3, som avser tendensen att kdnna oro, utmérker sig ddremot med ett ndgot hogre
korrelationsvérde (r = 0,702). Detta tyder pa att individer som upplever hog niva av

bluffsyndrom i hogst utstrickning ocksé tenderar att hantera stress genom att kénna oro.

4.4 Summering av viktigaste fynd

Resultaten tyder pé att ledare inom fastighetsmaklarbranschen 1 storre utstrackning uppger
laga snarare dn hoga nivaer av bluffsyndrom, vilket framgar av att majoriteten av
respondenterna (67%) rapporterade laga upplevelser av syndromet. De oberoende t-testerna
visade samtidigt pd mycket starka statistiska skillnader 1 hur individer med 14g respektive hog
grad av bluffsyndrom hanterar stress enligt CISS-21. De kompletterade
korrelationsanalyserna gjorde det dessutom mojligt att faststélla riktningen pa sambanden.
Diér pavisades att individer med hoga nivéer av bluffsyndrom tenderar att anvénda
undvikande och emotionell copingstrategi vid stress, medan individer med 1aga nivéder av

bluffsyndrom 1 storre utstrickning tillimpar en uppgiftsorienterad copingstrategi.
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5. Analys

Under f6ljande avsnitt sammanfattas och diskuteras resultatet av undersékningen i relation

till den teoretiska referensramen.

5.1 Forekomsten av bluffsyndrom

Forekomsten av bluffsyndrom bland ledare inom fastighetsméklarbranschen utgdr en central
del av denna studie. Resultaten visade att en tredjedel av respondenterna upplever hoga
nivaer av bluffsyndrom, vilket tyder pa att fenomenet inte dr helt ovanligt i denna ledarroll.
Detta dverensstimmer dven med tidigare forskning som pekar pé att fenomenet dr vanligt
forekommande bland hogpresterande individer (Jackson, 2018, s. 76, Clance & Imes, 1978). I
enlighet med Kets de Vries (2005, s. 5) bor fokus darfor 1aggas pa att erbjuda tydligt
mentorskap och okad végledning, i syfte att motverka den starka upplevelsen av

bluffsyndromet.

Samtidigt rapporterade dock en majoritet av respondenterna laga nivaer av bluffsyndrom. En
mdjlig forklaring till detta &r att en stor del av deltagarna ocksé uppgav att de haft en ledande
roll 1 mer 4n &tta ar inom fastighetsméklarbranschen. Det dr rimligt att anta att lang
yrkeserfarenhet bidrar till 6kad sjélvsidkerhet och minskad bendgenhet att ifragasétta den egna
kompetensen. Detta stods dven av Georgescu et al. (2024, s. 167), som motsatsvis lyfter

sambandet mellan lagt sjdlvfortroende och hog forekomst av bluffsyndrom.

Léang erfarenhet inom branschen kan dven tyckas forklara varfor uppgiftsorienterad coping
var den mest rapporterade strategin for stresshantering bland respondenterna. I enlighet med
Han et al. (2009, s. 676, 680) kidnnetecknas uppgiftsorienterad stresshantering av ett
problemldsningsinriktat forhéllningssétt, dar individen aktivt analyserar och hanterar
stressande situationer. Det &r rimligt att anta att ledare med ménga ars erfarenhet utvecklat
mer konstruktiva strategier for att hantera press och krav, vilket sannolikt gér dem mer

benigna att tillimpa ett uppgiftsorienterat synsétt vid stress.

Fortséttningsvis tycks studiens resultat, som konstaterats ovan, stimma overens med tidigare

forskning av bland annat Clance och Imes (1978), som redan i sin ursprungliga studie visade
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att hogpresterande individer ofta upplever kénslor av otillrdcklighet, trots objektiva
framgangar. Da denna studie genomforts inom fastighetsmiklarbranschen, dér hoga krav pa
prestation och stindig konkurrens dr utmérkande drag enligt Maklarsamfundet (2023, s. 2,
32), tycks sambandet mellan yrket och graden av forekomst framstd som sérskilt relevant.
Dartill kan branschens hoga métt av autonomi, och de stindigt offentliga jdmforelserna av
forséljningsresultat, precis som Ahlenius och Kagstrom (2023, s. 96) papekar, bidra till att
forstiarka kénslor av otillracklighet. Kombinationen av yttre prestationskrav och inre tvivel
kan darfor ses som en mojlig forklaring till varfor en tredjedel av respondenterna uppvisar

hoga nivéer av bluffsyndrom.

Vidare stodjer studiens resultat Hsu et al. (2024, s. 2), som menar att bluffsyndrom bor
betraktas som ett spektrum snarare &n avgrénsat tillstdnd. Trots att samtliga respondenterna ar
verksamma inom samma yrkesomrade varierade upplevelsen av syndromet avsevért, fran fa
eller mattliga till frekventa och intensiva drag. Denna variation, trots en liknande
professionell kontext, understryker att bluffsyndromet ar ett komplext och flerdimensionellt
fenomen. Det synliggdr behovet att forsta syndromet i relation till bade individuella och
kontextuella faktorer, sdisom yrkeserfarenhet och intersektionella aspekter, snarare dn att

behandla det som ett enhetligt tillstdnd.

Det dr dven virt att notera att studiens resultat ligger i linje med Gullifor et al. (2023, s. 241),
som framhéller att bluffsyndromet inte bor reduceras till en kdnsfriga. Aven om forekomsten
av hogre nivéer av syndromet inte analyserats uppdelat pa kon, kan den jamna
konsfordelningen 1 respondentgruppen indikera att upplevelsen inte dr begrénsad till ett
specifikt kon. Detta stdrker relevansen i det medvetna metodvalet att inte begrinsa analysen
till konsskillnader, utan snarare analysera syndromet ur ett brett och nyanserat perspektiv.
Vidare ligger det ocksd i linje med studiens utgangspunkt att forsta hur upplevelsen av

syndromet kan paverkas av flera samverkande faktorer.
5.2 Skillnader i stresshantering utifran bluffsyndrom
Resultaten visade signifikanta skillnader i samtliga tre dimensioner av stresshantering mellan

individer med hog respektive lag upplevelse av bluffsyndrom, med mycket stora

effektstorlekar. Att det finns ett samband mellan hoga nivaer av bluffsyndrom och svarigheter
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att hantera stress var till viss del att forvénta i enlighet med tidigare forskning. Exempelvis
menar Georgescu et al. (2024, s. 168) att personer med bluffsyndrom ofta har en nedsatt
formaga att hantera stress och ddrmed tenderar att uppleva pressfyllda situationer som
overvildigande. P4 liknande sétt framhaller Downing et al. (2020, s. 176-177) att dessa
individer ibland forsoker kompensera sin upplevda otillricklighet genom Gverarbete vilket
resulterar i utbrindhet. Overarbete och utbrindhet dr monster som inte konkret miittes i

studien, men som dnd4 tycks kunna relateras till de identifierade copingmetoderna.

Mer specifikt kan det argumenteras for att stresshanteringsstrategier, sdsom emotionell eller
undvikande coping, kan forekomma parallellt med 6verkompensation som en reaktion pa
osdkerhet kring hur en stressfylld situation ska hanteras. Detta kan i sin tur riskera att leda till
en inre obalans, da yttre aktiviteter, sdasom Okat arbete, inte nddvéndigtvis leder till effektiv
problemldsning eftersom de underliggande kénslorna av otillracklighet kvarstar. Resultaten
frén denna studie tycks forstirka denna bild, d& individer som upplever hdga nivaer av
bluffsyndrom i1 hogre grad ocksa anvénder sig av strategier som baseras i oro eller sjalvkritik.
Detta antyder att bluffsyndrom alltsd paverkar bade individens sjilvbild och deras sétt att
bemota stress. Ur ett langsiktigt perspektiv kan detta paverka ledarskapet negativt, da
ineffektiv stresshantering forsamrar sévél det psykiska vilmaendet som formagan att agera

produktivt (Campbell et al., 2007, s. 7; Harms et al., 2017, s. 178, 180).

Skillnader 1 stresshanteringsstrategier mellan ledare med hog respektive lag grad av
bluffsyndrom ger viktiga insikter om de psykologiska faktorer som priglar fenomenet.
Resultaten visar att individer med 14g forekomst av bluffsyndrom tenderar att uppfatta
stressfyllda situationer som utmaningar snarare @n hot. Detta aterspeglas i deras hdga nivéer
av uppgiftsorienterad coping som é&r ett problemldsningsinriktat forhallningssatt, vilket
innebdr att individen fokuserar pa att identifiera 16sningar for att vidta konkreta dtgirder. En
mdjlig forklaring till detta ar att dessa individer ofta generellt ocksa har en starkare
sjdlvkénsla och hogre tilltro till egen kompetens, vilket gér dem béttre forberedda att hantera

stress pa ett konstruktivt sitt.

Utifran Yu et al. (2023, s. 6448), som visar att ineffektiv stresshantering kan leda till en
negativ spiral med okad risk for utbrandhet, kan uppgiftsorienterad coping snarare ses som en
positiv spiral av utveckling. Detta sker genom att individen far bekréftelse pa sin forméga

genom att hantera stress pa ett effektivt och produktivt sitt, vilket starker sjalvfortroendet
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ytterligare och lagger grunden for fortsatt effektivt agerande. Denna typ av coping kan &dven
bidra till att skapa ett positivt klimat 1 organisationen, dér dessa individer kan fungera som

forebilder.

I kontrast till detta tenderar ledare med hog grad av bluffsyndrom i stdrre utstrdckning att
forlita sig pa emotionell och undvikande coping. Som konstaterats av Han et al. (2009, s. 676,
680) kannetecknas emotionell stresshantering av att individen i storre man riktar
stressresponsen mot sig sjilv, vilket ofta uttrycker sig 1 form av bland annat oro och
sjalvkritik. Den emotionella stresshanteringen dr som sagt dven kopplad till risk for
depressiva symptom och allmin psykologisk ohilsa (Han et al. 2009, s. 676). Att den
emotionella copingen uppvisade storst effektstorlek hos individer med hég grad av
bluffsyndrom understryker ytterligare hur negativt syndromet kan paverka individens
formaga att hantera stress effektivt. Detta dverensstimmer dven med Georgescu et al. (2024,
s. 167), som betonar sambandet mellan bluffsyndrom och 6kad risk for depressiva symptom.
I den foreliggande studien framkom att respondenter med hoga nivaer av bluffsyndrom 1
storre utstrickning ocksa anvinde strategier som tidigare forskning har kopplat till psykisk

ohélsa.

Undvikande stresshantering, som bland annat omfattar prokrastinering och distraktion, var
ockséd mer framtrddande bland respondenter som upplevde hoga nivaer av bluffsyndrom.
Dessa strategier kan mojligen tillfélligt lindra den kénslomaéssiga belastningen, men riskerar
pa sikt att himma effektiv problemldsning. Det kan i sin tur skapa en ineffektiv hantering av
resurser och darmed 6kad risk for ytterligare resursforluster (Westman et al., 2004, s. 168;
Halbesleben et al., 2014, s. 1350). Att undvikande stresshantering var vanligt forekommande
for ledare med hog grad av bluffsyndrom &r ocksa forenligt med Georgescus et al. (2024, s.
166-167). Detta eftersom de papekar att faktorer som perfektionism och rddsla for att avslojas
som inkompetent ofta leder till ett undvikande beteendemonster som ett sétt att minimera

risken for misslyckanden.

5.3 Samband mellan bluffsyndrom och stresshantering

Nir resultaten analyseras utifran COR-teorin framtriader ytterligare monster i sambandet

mellan bluffsyndrom och stresshantering (Hobfoll, 1989). Kdrnan i COR-teorin é&r att
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individer strivar efter att bevara, skydda och bygga upp resurser, samtidigt som hotet om,
eller den faktiska forlusten av resurser upplevs som den mest stressframkallande faktorn
(Hobfoll, 1989, s. 513, 516). Utifrén data frdn den foreliggande studien gér det att tyda hur
bluffsyndromet paverkar hur ledaren tolkar och hanterar stressfyllda situationer och

resursfordndringar.

Att ledare med 14g grad av bluffsyndrom rapporterade hogre nivaer av uppgiftsorienterad
coping kan tolkas som ett uttryck for effektiv stresshantering inom COR-teorins ramverk.
Dessa individer investerar aktivt i energi for att aterfa kontroll Gver situationen, exempelvis
genom att analysera problemet. Denna typ av coping fungerar da som en resursinvestering
som stérker sjdlvfortroendet och mojliggér framtida positiva prestationsutfall. Detta kan
darfor forstas som en process dér befintliga resurser omsitts i nya vilket i termer av COR-
teorin skapar ett resursoverskott. Som redan diskuterats ovan gar det, 1 enlighet med
Halbesleben et al. (2014, s. 1350) och Yu et al. (2023, s. 6448), att resonera om att detta
minskar risken for att hamna i1 en negativ spiral av resursforluster, och istillet framjar en

positiv utvecklingsspiral.

Bland ledare som uppvisar hdga nivaer av bluffsyndrom framtrddde i denna studie istéllet en
tydlig dominans av emotionell och undvikande coping. Dessa strategier syftar framst till att
dédmpa de direkta kinsloméssiga reaktionerna pé stress, snarare én att hantera de faktiska
orsakerna. Darfor kan de ses som kortsiktiga, och i viss man dven problemfyllda, strategier
som inte bidrar till ndgon konkret resursinvestering i enlighet med COR-teorin. Istdllet
tenderar dessa individer att inta ett defensivt forhallningssitt, dir faktorer som sjdlvkritik och
oro blir framtrddande inslag. Detta bekréftar Halbesleben et al. (2014, s. 1350), som menar att
ineffektiv stresshantering okar risken for en nedatgiende spiral av resursforlust, vilket 1 sin
tur kan leda till utmattning och utbrandhet. Nér resurser i sin tur forbrukas utan att
aterinvesteras forsvaras framtida stresshantering, vilket forsvérar processen att bryta det
negativa monstret. Detta sitter individen i en fortsatt resursforlustspiral, dér bristen pa

anvindbara copingstrategier forstirker fenomenets negativa konsekvenser dver tid.

Avslutningsvis gar det dven att argumentera for det faktum att resursforluster, i enlighet med
Halbesleben et al. (2014, s. 1335), har storre psykologisk tyngd &n motsvarande resursvinst.
Detta kan forklara varfor ledare som upplever hoga drag av bluffsyndrom ocksa upplever

stressfyllda situationer som extra hotfulla, eftersom de redan utgar ifran ett upplevt
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resursunderskott. Varje utmaning ses som en ny risk att avslojas som en bluff, vilket triggar
anvandandet av emotionell och undvikande coping for att fa en kdnslomassig lindring for

stunden, 4ven om den &r kortvarig.
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6. Slutsats

Syftet med foreliggande studie var att undersoka forekomsten av bluffsyndrom bland ledare
inom den svenska fastighetsméklarbranschen, med sérskilt fokus pa att analysera hur
syndromet paverkar deras sétt att hantera stress. Resultaten visar att fenomenet ar relativt
utbrett, dér omkring en tredjedel av ledarna rapporterade hoga nivéer av bluffsyndrom. Detta
var 1 linje med forvéntningarna, sirskilt di studien genomfordes inom en bransch som
kénnetecknas av hoga prestationskrav och stark konkurrens. Utifran tidigare forskning hade
det till och med kunnat forvéntas att forekomsten av bluffsyndrom skulle vara dnnu hogre,
givet den press som ofta foljer ledarroller 1 dessa typer av yrken. Den dvergripande slutsatsen
blir dérfor att kdnslor av otillracklighet och sjdlvtvivel utgor en relativt vanlig del av

ledarskapserfarenheten inom den svenska fastighetsméklarbranschen.

De statistiska analyserna tydliggér dessutom tvé distinkta skillnader p& copingprofiler.
Ledare med l1ag grad av bluffsyndrom forhéller sig i forsta hand till en uppgiftsorienterad
stresshantering, vilket kénnetecknas av att planera atgirder och soka l6sningar. Detta kan
forstas som ett medvetet sitt att hantera stressfyllda situationer genom att aktivt investera
energi i problemlosning for att ytterligare oka sjdlvfortroendet och skapa positiv dterkoppling.
Det gér darfor att dra slutsatsen att ledare med 1&g grad av bluffsyndrom generellt forhaller
sig mer till en copingmetod som fungerar som en drivkraft for fortsatt positiv

resursutveckling.

I kontrast uppvisar ledare med hdga nivéer av bluffsyndrom en tydlig tendens att forlita sig
pa emotionell och undvikande coping. For dessa individer préglas stresshanteringen av
sjalvkritik, oro och prokrastinering, vilket &r faktorer som visserligen lindrar obehagskénslan
1 stunden, men som samtidigt ockséd ldmnar situationen olost. Nér ledare som upplever hog
niva av bluffsyndrom tolkar framgang som tur, och eventuella misslyckanden som bekréftelse
pa inkompetens, uteblir den positiva forstirkningen som 1 sin tur hade behovts for att bryta
monstret. Den slutsats som kan dras &r saledes att bluffsyndromet dr en negativ psykologisk
faktor som styr ledaren mot copingmetoder som pa sikt forvérrar upplevelsen av press och

hot.
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Niér resultaten sitts i relation till Conservation of Resources (COR)-teorin synliggdrs ett
tydligt och konsekvent monster. Uppgiftsorienterad stresshantering kan forstas som ett sitt
for individen att aktivt investera i resurser genom att bygga 6verskott pd faktorer som
sjalvfortroende och kinsla av kontroll. Emotionell och undvikande stresshantering saknar &
andra sidan dessa funktioner, och bidrar istéllet till resursforlust 6ver tid. Utifrain COR-teorin
kan det dérfor argumenteras for att hog niva av bluffsyndrom okar risken for att individen
hamnar i en negativ resursspiral, medan 18g nivé av syndromet underléttar resursinvestering

och mojliggor en positiv utvecklingsspiral, dér framgéng foder ytterligare framgéng.

Sammanfattningsvis bekriftar foreliggande studie att bluffsyndrom inte endast speglar en
individuell kénsla av otillracklighet, utan ocksa péverkar hur ledare investerar eller forbrukar
resurser under stress. Utifran detta &r det betydelsefullt att arbeta for att forebygga kénslorna
av bluffsyndrom, och samtidigt forsoka frdmja en mer uppgiftsorienterad stresshantering. Ett
sadant arbete kan bidra till att stirka sdvil ledarens vidlmaende som organisationens

langsiktiga effektivitet.

6.1 Teoretiskt bidrag

Foreliggande studie bidrar teoretiskt genom att fordjupa forstaelsen av sambandet mellan
bluffsyndrom och stresshantering hos ledare. Det ér ett omrade som hittills fatt begrédnsad
uppmaérksambhet, trots att tidigare forskning visat att stress har en stor pdverkan pé ledarskap
(Balakumar et al., 2024, s. 1; Downing et al., 2020, s. 180). D4 ett vilfungerande ledarskap ar
en viktig framgangsfaktor for organisationer i enlighet med Harrison (2025, s. 2), blir det
ytterligare relevant att undersoka hur psykologiska hinder som bluffsyndrom kan paverka
hanteringen av stress. Vidare bidrar dven studien med djupare information om bluffsyndrom 1
relation till fastighetsméklarbranschen, som tidigare ocksé varit ett relativt outforskat omrade.
Genom att studera fenomenet i denna branschspecifika kontext breddas dérfor det empiriska
underlaget, samtidigt som det presenteras insikter om hur psykologiska faktorer paverkar

ledarskapet.
Ett ytterligare teoretiskt bidrag fran foreliggande studie ar att den identifierar ett

forskningsgap genom att adressera bristen pa studier som analyserar bluffsyndrom utifran

relevanta teorier (Gullifor et al., 2023, s. 247). Denna brist har hanterats genom att, i enlighet
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med Gullifor et al:s. (2023, s. 247) rekommendation, tillimpa Conservation of Resources
(COR)-teorin pa sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering. Genom att analysera
COR-teorin, som enligt Westman et al. (2004, s. 167) vanligtvis anvinds for att fOrsta stress
inom organisationer, i relation till bluffsyndrom skapas en fordjupad teoretisk forstielse inom

anvindningsomrédet for hur individer hanterar sina resurser 1 stressfyllda situationer.

Slutligen nyanserar studien det nuvarande forskningsfokuset for bluffsyndrom, dir kon ofta
behandlas som den fraimsta demografiska dimensionen. Istéllet fokuserar studien pa ledarskap
och stresshantering inom en yrkeskontext dir prestationskrav och hog press forekommer

regelbundet.

6.2 Praktiskt bidrag

Ur ett praktiskt perspektiv bidrar féreliggande studie med betydande insikter for bade
arbetsgivare, ledare och branschaktdrer inom fastighetsméklarbranschen. Genom att
tydliggora hur forekomsten av bluffsyndrom péverkar ledarens stresshantering synliggor
studien ett psykologiskt fenomen som kan paverka bade individens vilméende och
organisationens effektivitet negativt. Resultatet kan ddrmed anviandas som utgéngspunkt for
att utveckla stodinsatser, sdsom utbildningar i stresshantering eller mentorskap, sérskilt

anpassade for personer 1 ledande positioner.

Studien kan dessutom 6ka medvetenheten om behovet av psykologiskt stdd pa arbetsplatsen,
vilket dr sdrskilt angeldget inom fastighetsméklarbranschen som priglas av badde hog stress
och personalomséttning (Ahlenius et al., 2022, s. 361). Genom att klarldgga vilka
stresshanteringsstrategier som kénnetecknar ledare med uttalade drag av bluffsyndrom blir
det enklare for arbetsgivare att vidta forebyggande atgirder som minskar risken for
utbrandhet och personalomsittning. Detta kan da skapa mer héllbara arbetsmiljéer och frimja
ett langsiktigt ledarskap, vilket dr av sdrskild relevans inom en bransch som kdnnetecknas av

hog omsittning, prestation och konkurrens.
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6.3 Studiens begrinsningar

Foreliggande studie har, trots de relevanta aspekter som belysts mellan bluffsyndrom och
stresshantering hos ledare inom fastighetsmiklarbranschen, en del begransningar som bor tas
i beaktande. En av de framsta begridnsningarna utgors av den laga svarsfrekvensen, diar endast
96 av de 1 000 utskickade enkiterna besvarades. Som tidigare konstaterats innebér detta en
svarsfrekvens pa 9,6%, vilket dirmed kan paverka resultatens generaliserbarhet. Det dr &ven
mojligt att de respondenter som deltog i enkéten ocksa systematiskt skiljer sig fran de som
avstod, vilket kan leda till att resultaten over- eller underskattar den faktiska forekomsten av
bluffsyndromet inom branschen. En snedfordelning i urvalet riskerar dirmed att begrénsa

mdjligheterna att dra tillforlitliga slutsatser om populationen i stort.

Ytterligare en begrdansning som ocksa redan diskuterats ovan dr det faktum att studien bygger
pa en tvarsnittsdesign, vilket innebér att data samlats in vid ett enda tillfélle. Detta innebér att
det inte gar att dra sékra slutsatser om kausala samband mellan bluffsyndrom och
stresshantering, och ddrmed ocksa gor det oklart om hdga nivder av bluffsyndrom leder till
samre stresshantering, eller om en sdamre stresshantering forstiarker upplevelsen av

bluffsyndrom.

En annan aspekt &r att all data baseras pa en sjdlvskattning via enkét, vilket medfor en risk for
att respondenterna kan ha anpassat sina svar for att presentera sig sjidlva i en mer positiv
kontext. Detta kan sérskilt paverka kénsliga frigor, som exempelvis handlar om upplevelser

av otillracklighet eller ineffektiv stresshantering, vilket pa sikt kan paverka studiens validitet.

Avslutningsvis gar det ocksa att papeka att studiens teoretiska bredd kan ha begrinsats av att
stresshanteringen enbart analyserats utifran Conservation of Resources (COR)-teorin. En
jamforande analys med andra teorier, sdésom Affective Events Theory (AET) eller Self-
Discrepancy Theory, hade kunnat ge ytterligare teoretisk djup av fenomenet. P4 grund av

studiens tidsbegrénsningar bedomdes dock tiden inte ricka till.
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6.4 Forslag till framtida forskning

Utifrén studiens resultat och metodologiska begrénsningar finns flera mojliga forslag for
framtida forskning. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att genomfora en liknande studie med
hogre svarsfrekvens for att starka studiens generaliserbarhet. For att mojliggora detta kan
framtida studier exempelvis erbjuda ndgon form av incitament, sdisom mojligheten att vinna

ett presentkort, i syfte att 6ka viljan att delta i studien.

Vidare skulle framtida forskning kunna inkludera ett kvalitativt inslag i form av intervjuer.
Detta skulle mojligtvis kunna ge en djupare forstaelse for hur ledare sjélva upplever och
hanterar bluffsyndrom, samt vilka faktorer de uppfattar paverkar deras stresshantering i
praktiken. Genom en inkludering av intervjuer finns d&ven mojlighet att identifiera mer

kontextuella faktorer, som kanske inte alltid fangas genom kvantitativa metoder.

Ett annat relevant forskningsspér for framtida forskning &r att fordjupa forstaelsen for hur
olika nivéer av erfarenhet inom branschen paverkar upplvelsen av bluffsyndrom. I analysen
diskuterades att den langa erfarenhet som ménga ledare besitter kan vara en mojlig forklaring
till varfor majoriteten av respondenterna ocksa upplevde lagre nivaer av syndromet. Den
exakta relationen mellan yrkeserfarenhet och upplevelsen av bluffsyndrom fortjdnar dock att
undersokas mer ingdende. Detta skulle forslagsvis kunna studeras genom ett mer langsiktigt

forskningsuppldgg som foljer individer over tid och ddrmed inkluderar upprepade métningar.

Slutligen kan det ur ett praktiskt perspektiv dven vara av intresse att utforska hur
organisatoriska resurser, sdésom mentorskap och socialt stod, pdverkar sambandet mellan
bluffsyndrom och stresshantering. En mer praktisk inriktning kan tidnkas bidra med insikter
som i sin tur kan ligga till grund for utvecklingen av stddinsatser pa arbetsplatsen for de

individer som paverkas av hoga nivaer av bluffsyndrom.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkat
https://forms.gle/WZr83aRRENokNvaT9

Bilaga 2: Intervjufragor

Fragor till bluffsyndrom:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jag har ofta lyckats med en arbetsuppgift trots att jag var rddd att jag inte skulle klara
det innan jag borjade

Jag kan ge intrycket av att jag dr mer kompetent &n vad jag egentligen ar

Jag undviker utvérderingar av mig om det dr mojligt och kidnner obehag for att bli
beddomd av andra

Nér andra berdommer mig for ndgot jag har dstadkommit, &r jag rddd att jag inte
kommer att kunna leva upp till deras férvantningar pd mig 1 framtiden

Ibland tanker jag att jag har fatt min nuvarande position eller framgéng bara for att jag
rakade vara pa ritt plats vid rétt tillfélle eller kénde rétt personer

Jag dr rddd att personer som dr viktiga for mig ska uppticka att jag inte dr sa kapabel
som ledare som de tror att jag ar

Jag tenderar att minnas tillfdllena dé jag inte gjort mitt bésta mer &n de ganger jag
faktiskt har gjort mitt basta

Jag genomf0r sillan ett projekt eller en uppgift sé bra som jag skulle vilja

Ibland kénner eller tror jag att min framgang pa jobbet har varit ndgot sorts misstag
Det dr svart for mig att ta emot komplimanger eller berdm for min intelligens eller
mina prestationer

Ibland kdnns det som om min framgang pa jobbet beror pa nagon form av tur

Ibland &r jag besviken pad mina nuvarande prestationer och tycker att jag borde ha
astadkommit mycket mer

Ibland &r jag rddd att andra ska upptdcka hur mycket kunskap eller forméga jag
egentligen saknar

Jag ar ofta radd att misslyckas med en ny uppgift eller ett nytt dtagande, trots att jag
generellt sett gor bra ifrdn mig pa det jag tar mig an

Nar jag har lyckats med nagot och fatt erkdnnande for mina prestationer tvivlar jag pa
att jag kan fortsitta upprepa den framgangen

Om jag fir mycket berdm och erkédnnande for ndgot jag har dstadkommit tenderar jag
att forminska betydelsen av det jag har gjort

Jag jamfor ofta min formaga med andra och tdnker att de kanske dr mer intelligenta &n
Jag

Jag oroar mig ofta for att inte lyckas med ett projekt, trots att de omkring mig har stort
fortroende for att jag kommer att gora bra ifran mig

Om jag ska fa en befordran eller nigon form av erkdnnande, tvekar jag att beréatta for
andra tills det ar ett faktum
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20. Jag kdnner mig dalig och omotiverad om jag inte dr “den bésta” eller a&tminstone

“véldigt speciell” i en prestationsbaserad situation

Fragor till stresshantering:

1.

0N AW

—
=)

11
12
13
1
15
16
17
18
19
20
21

o

Jag tar en paus och kommer bort fran situationen

Jag fokuserar pa problemet och ser hur jag kan 16sa det

Jag skyller pa mig sjélv for att jag hamnat i den hér situationen
Jag unnar mig nigot gott, som min favoritmat eller snacks

Jag kinner mig orolig dver att inte kunna hantera det

Jag tinker pd hur jag 10st liknande problem tidigare

. Jag hélsar pa en kompis

Jag bestammer en 16sningsstrategi och foljer den
Jag koper négot till mig sjilv
. Jag skyller pa mig sjdlv for att jag blir for kdnslosam i situationen
. Jag arbetar for att forsta situationen
. Jag blir véldigt upprord
. Jag vidtar korrigerande atgérder direkt
. Jag skyller pa mig sjélv for att jag inte vet vad jag ska gora
. Jag spenderar tid med en speciell person
. Jag tanker pa héndelsen och lar mig av mina misstag
. Jag Onskar att jag kunde dndra det som hént eller hur jag kdnner
. Jag gar ut och tar nigot att éta
. Jag analyserar problemet innan jag reagerar
. Jag fokuserar pa mina allménna brister
. Jag ringer en vén
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