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Syfte: Syftet med föreliggande studie är att undersöka förekomsten av bluffsyndrom hos 

ledare inom fastighetsmäklarbranschen i Sverige. Särskilt fokus ligger på att undersöka om 

förekomsten av bluffsyndromet hos ledare påverkar deras stresshantering utifrån 

Conservation of Resources (COR)-teorin. 

 

Metod: Studien utgår från en kvantitativ metod med ett deduktivt förhållningssätt som 

utgångspunkt. Populationen för studien är samtliga ledare inom fastighetsmäklarbranschen. 

Urvalet, som tilldelats enkäten, består av 1 000 fastighetsmäklare och av dessa har 96 

personer svarat. Datan har analyserats i form av deskriptiv statistik, oberoende t-tester samt 

bivariata korrelationsanalyser med hjälp av statistikverktyget JASP.  

 

Resultat och slutsats: Studien visar att bluffsyndrom förekommer i viss utsträckning hos 

ledare inom fastighetsmäklarbranschen, där syndromet också visats ha en markant påverkan 

på individers stresshantering. Den slutsats som kan dras är att det är betydelsefullt att arbeta 

för att förebygga känslor av bluffsyndrom för att stärka såväl ledares välmående som 

organisationens effektivitet. 

 

Examensarbetets bidrag: Föreliggande studie bidrar till forskningen genom att fördjupa 

forskningsområdet om bluffsyndromet, vilket görs specifikt genom att studera det i relation 

till stresshantering inom fastighetsmäklarbranschen. Resultatet kan dessutom ge 

branschaktörer värdefulla insikter om utveckling av stödinsatser, såsom utbildningar i 

stresshantering.  

 

Förslag till fortsatt forskning: Föreliggande studie har utgått ifrån en kvantitativ 

metodansats där främsta fokus legat på att undersöka förekomsten av bluffsyndrom och dess 

påverkan på stresshantering. Framtida forskning bör därför fokusera på högre svarsfrekvens, 

kvalitativa inslag, yrkeserfarenhetens betydelse på förekomsten av bluffsyndrom samt hur 

organisatoriskt stöd påverkar sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering. 
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Aim: The purpose of this study is to examine the prevalence of impostor syndrome among 

leaders in the real estate agent industry in Sweden. Particular focus is placed on investigating 

whether the presence of impostor syndrome affects their stress management, based on the 

Conservation of Resources (COR) theory. 

 

Method: The study is based on a quantitative method with a deductive approach. The 

population for the study includes all leaders within the real estate agent industry. The sample, 

which was given access to the survey, consists of 1,000 real estate agents, of whom 96 

responded. The data has been analyzed using descriptive statistics, independent t-tests, and 

bivariate correlation analyses with the help of the statistical tool JASP. 

 

Results and conclusion: The study shows that impostor syndrome occurs to some extent 

among leaders in the real estate brokerage industry, and that the syndrome has been shown to 

significantly affect individuals’ stress management. The conclusion that can be drawn is that 

it is important to work proactively to prevent feelings of impostor syndrome in order to 

strengthen both leaders’ well-being and organizational efficiency. 

 

Contribution of the thesis: The present study contributes to research by deepening the 

understanding of impostor syndrome, specifically by examining it in relation to stress 

management within the real estate brokerage industry. The results may also provide valuable 

insights for industry stakeholders regarding the development of support initiatives, such as 

stress management training. 

 

Suggestions for future research: This study applied a quantitative approach to examine the 

prevalence of impostor syndrome and its impact on stress management. Future research 

should focus on increasing response rates, incorporating qualitative methods, and exploring 

how professional experience and organizational support influence this relationship. 

 

Key words: Impostor Syndrome, leaders, real estate agent industry, stress management, 

Conservation of Resources (COR)-Theory 
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1. Inledning  

 

Under följande rubrik presenteras arbetets bakgrund, problemdiskussion, forskningsgap, 

syfte, frågeställningar, avgränsningar och disposition.  

 

1.1 Bakgrund 

 

Harrison (2025, s. 1) framhåller att ledarskap är ett svårdefinierat och komplext begrepp, som 

kan ha olika innebörder för olika personer. Yukl (2012, s. 2) beskriver det som en process där 

en ledare inspirerar andra att samarbeta för att uppnå ett gemensamt mål. En självsäker och 

pålitlig ledare kan dessutom bidra till ökad produktivitet och effektivitet inom organisationen, 

vilket blivit särskilt betydelsefullt till följd av dagens globala organisatoriska utmaningar 

(Lazear et al., 2012, s. 30; Harrison, 2025, s. 2). En bransch där ledare inte bara förväntas 

styra sitt team, utan även prestera på hög nivå i sitt eget arbete är fastighetsmäklarbranschen.  

 

Trots professionell framgång har dock vissa ledare svårt att internalisera sina bedrifter, och 

upplever sig därför som bedragare (Kets de Vries, 2005, s. 2). Detta fenomen kan förklaras av 

bluffsyndromet, eller The Imposter Phenomenon, som det brukar benämnas på engelska. 

Begreppet myntades av Clance och Imes i en studie år 1978. Studien syftade till att undersöka 

fenomenet hos högpresterande kvinnor, som trots sina uppmärksammade framgångar tvivlade 

på sin egen kompetens (Clance & Imes, 1978, s. 1). 

 

Fenomenet har sedan dess kommit att förknippas med individer som, trots tydliga bevis på 

sin kompetens, bär på en ständig rädsla för att bli “avslöjade” som inkompetenta. Enligt 

Georgescu et al. (2024, s. 166-167) tenderar dessa personer att tillskriva sina framgångar till 

externa faktorer, såsom tur, snarare än sin egen skicklighet. Detta kan i sin tur leda till flera 

negativa psykologiska konsekvenser, inklusive ångest, stress, brist på självförtroende, och i 

vissa fall även depression (Georgescu et al., 2024, s. 167).  

 

När ledare upplever drag av bluffsyndromet påverkas både de och deras ledarskapsroller på 

flera sätt. Den framträdande bristen på självförtroende kan exempelvis göra det svårt att 

behålla lugnet och utgå ifrån ett balanserat förhållningssätt vid arbetsuppgifter (Jackson, 

2018, s. 78). Dessutom kan rädslan för att “avslöjas” som en bluff skapa en ständig oro för att 
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misslyckas. Enligt Jackson (2018, s. 76) kan detta resultera i att ledare hämmar sin egen 

utveckling genom att undvika risker och potentiella möjligheter. Bluffsyndromets 

konsekvenser sträcker sig dock bortom individen, eftersom det även kan få allvarliga 

konsekvenser på organisatorisk nivå.  

 

Som regel påverkar bluffsyndrom hos ledare ofta organisationen negativt. Rädslan för att 

misslyckas kan leda till ett försiktighetsbeteende, vilket i sin tur kan hämma organisationens 

utveckling och försvåra nödvändiga förändringsprocesser (Jackson, 2018, s. 76). Dessutom 

kan ledare med höga nivåer av bluffsyndrom uppleva sig “paralyserade” i pressade 

situationer, vilket resulterar i fördröjda beslut och minskad effektivitet (Jackson, 2018, s. 80). 

Georgescu et al. (2024, s. 168) påpekar även att faktorer som höga prestationskrav och 

otydliga rollförväntningar från ledarens sida kan öka risken för självtvivel och utbrändhet hos 

medarbetare. Därmed kan bluffsyndromet påtagligt begränsa organisationers möjlighet till 

framgång (Jackson, 2018, s. 76). 

 

Även stress är en betydande faktor som kan påverka ledarskap. Balakumar et al. (2024, s. 1) 

betonar att stress kan ha en direkt inverkan på såväl produktivitet och beslutsfattande, som 

utbrändhet och personalomsättning. Mer specifikt rapporterar 88% av ledare arbetet som 

deras primära stresskälla (Campbell et al., 2007, s. 7). Ledare med bluffsyndrom tenderar 

dock att ha svårigheter med hantering av stress. Exempelvis belyser Georgescu et al. (2024, s. 

168) att dessa ledare vanligtvis hanterar stress genom att överkompensera och sätta upp för 

höga mål. Detta resulterar i överarbete, vilket i sin tur leder till att viktiga ledarskapsaspekter 

går förlorade. Balakumar et al. (2024, s. 1) uppmärksammar därför att ett fokus på 

stresshantering är av central betydelse för ledarskapsutveckling och organisatoriskt 

välmående. 

 

För att förstå hur ledare hanterar stress kan Conservation of Resources (COR)-teorin, 

utvecklad av Stevan E. Hobfoll (1989), användas som teoretisk grund. COR-teorin förklarar 

hur individer hanterar stress genom att aktivt sträva efter att bevara, skydda och bygga upp 

sina resurser (Hobfoll, 1989, s. 513). Dessa resurser omfattar materiella objekt, personliga 

egenskaper, sociala relationer och energier. Bon och Shire (2022, s. 242) exemplifierar att 

resurserna kan utgöra allt från optimism till pengar eller tid. Stressen förväntas enligt Hobfoll 

(1989, s. 513) i sin tur uppstå när resurserna hotas, förloras eller när en investering i resurser 
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inte ger det förväntade resultatet. Att förstå och hantera dessa resurser kan därför vara 

avgörande för att minska stress och främja ett hållbart ledarskap. 

 

1.2 Problemformulering  

 

Bluffsyndromet är ett välundersökt fenomen med ett omfattande forskningsunderlag. Den 

ursprungliga studien av Clance och Imes (1978), som fokuserade på fenomenet bland 

högpresterande kvinnor, har lett till att kön blivit det mest studerade demografiska attributet i 

senare forskning (Gullifor et al., 2023, s. 241). Det råder dock viss oenighet inom 

forskningsfältet, där vissa studier visar att kvinnor är mer benägna att uppleva bluffsyndrom, 

medan andra pekar på att det förekommer i lika stor utsträckning hos båda könen (Gullifor et 

al., 2023, s. 241). Det är därför relevant att hålla detta perspektiv öppet, snarare än att enbart 

jämföra könen. 

 

Den befintliga forskningen har enligt Gullifor et al. (2023, s. 238) dessutom främst fokuserat 

på att undersöka fenomenet inom bland annat studentgrupper och vårdyrken. Downing et al. 

(2020, s. 180) betonar dock att en fördjupad förståelse för bluffsyndromets påverkan på 

ledare utgör en central aspekt för ledarskapsutveckling. Detta är särskilt betydelsefullt, då 

forskning har visat att organisationer med välutvecklade former av ledarskap konsekvent 

också presterar bättre än sina konkurrenter (Harrison, 2025, s. 2). 

 

Vidare har majoriteten av studierna fokuserat på arbetsmiljöer utan branschspecifik 

avgränsning, medan forskning som undersöker specifika yrkesområden, såsom 

fastighetsmäklarbranschen, fortfarande är begränsad. Fastighetsmäklarbranschen 

kännetecknas av hög konkurrens och prestationsbaserad ersättning i form av provision, vilket 

innebär att individer inom yrket kontinuerligt upprätthåller en hög prestationsnivå 

(Mäklarsamfundet, 2023, s. 2, 32). Denna kontext gör branschen särskilt relevant för att 

studera bluffsyndromet, eftersom högpresterande miljöer, enligt Georgescu (2024, s. 170), 

kan skapa en prestationskultur som ytterligare förstärker rädslan för att misslyckas hos 

individer som redan upplever en hög nivå av syndromet.  

 

Enligt Ahlenius et al. (2022, s. 361) präglas fastighetsmäklarbranschen dessutom av hög 

stress, vilket bidrar till att cirka 50% lämnar yrket inom de första åtta åren. Den höga 
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personalomsättningen utgör ett företagsekonomiskt problem och påverkar långsiktig stabilitet 

inom branschen. Detta arbete syftar till att hantera problemet genom att analysera eventuella 

variationer i stresshantering, eftersom en ökad förståelse inom området kan tänkas bidra till 

utveckling av stödinsatser för branschaktörer.  

 

Ytterligare ett relativt outforskat område är sambandet mellan bluffsyndrom och 

stresshantering inom ledarskap, trots att forskning tydligt visar att stress har en stor inverkan 

på ledarskapet (Balakumar et al., 2024, s. 1). Även om Georgescu et al. (2024, s. 168) 

påpekar att ledare som upplever höga nivåer av bluffsyndrom kan ha svårigheter med 

stresshantering, är det fortfarande oklart hur hanteringen eventuellt skiljer sig från ledare som 

upplever lägre nivåer. Eftersom både bluffsyndrom och stress påverkar såväl ledare som 

övriga medarbetare i organisationen, är det av vikt att djupare utforska sambandet mellan 

dessa två komponenter (Jackson, 2018, s. 76;  Balakumar et al., 2024, s. 1).  

 

Samtidigt belyser också Gullifor et al. (2023, s. 247) att det råder en brist på studier som 

undersöker bluffsyndromet utifrån relevanta teorier inom forskningsområdet. Denna brist 

begränsar möjligheterna till en djupare förståelse av syndromet, vilket i sin tur försvårar 

utvecklingen av effektiva strategier för att hantera det. Den här studien avser därför att fylla 

detta gap genom att undersöka sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering utifrån 

COR-teorin. Teorin valdes eftersom det är en väletablerad teoretisk modell för 

stressforskning inom organisationer (Westman et al., 2004, s. 167). I den metaanalys som 

ligger till grund för studien nämner dessutom Gullifor et al. (2023, s. 247) COR-teorin, 

tillsammans med andra relevanta teoretiska perspektiv såsom Affective Events Theory (AET) 

och Self-Discrepancy Theory, som möjliga ramverk att studera i relation till bluffsyndrom. I 

denna studie bedömdes dock COR-teorin vara den mest ändamålsenliga, eftersom den i 

enlighet med Westman et al. (2004, s. 168) möjliggör en förståelse för hur upplevelser av 

bluffsyndrom kan kopplas till faktorer som resursförluster och olika copingstrategier. Detta 

bedömdes som särskilt relevant i en prestationsintensiv arbetsmiljö som 

fastighetsmäklarbranschen.  

 

Genom att applicera forskning om bluffsyndromet på ledare inom fastighetsmäklarbranschen 

och samtidigt analysera eventuella variationer i stresshantering, kan studien bidra till en ökad 

förståelse av stresshantering inom ledarskap. Eftersom ledarskap är en central del av 
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företagsekonomi, bidrar detta även till det bredare ämnet genom att belysa effekten av 

psykologiska faktorer som bluffsyndrom och stress.  

 

Dessutom kan branschaktörer få värdefulla insikter om hur bluffsyndromet påverkar 

stresshantering. Som nämnts ovan är detta av stor vikt, eftersom resultaten kan ligga till 

grund för utvecklingen av stödinsatser eller strategier för stresshantering. I sin tur kan detta 

både stärka välmåendet och minska den höga personalomsättningen inom branschen. På så 

sätt utgör studien inte bara ett teoretiskt bidrag, utan även ett praktiskt sådant, genom att 

utveckla kunskaper som kan utgöra grunden för konkreta åtgärder inom företagsledning och 

för att främja organisatoriskt välmående. 

 

1.3 Syfte  

 

Syftet med studien är att undersöka förekomsten av bluffsyndrom hos ledare inom 

fastighetsmäklarbranschen i Sverige. Särskilt fokus ligger på att undersöka om förekomsten 

av bluffsyndromet hos ledare påverkar deras stresshantering utifrån Conservation of 

Resources (COR)-teorin. 

 

1.4 Frågeställningar 

 

Studien baseras på följande tre frågeställningar: 

1. I vilken utsträckning förekommer bluffsyndrom hos ledare inom 

fastighetsmäklarbranschen i Sverige? 

2. Skiljer sig stresshanteringsstrategier mellan ledare med hög respektive låg grad av 

bluffsyndrom?  

3. Hur ser sambandet ut mellan bluffsyndrom och stresshanteringsstrategier hos ledare? 

 

1.5 Avgränsningar 

 

Studien avgränsas till att undersöka ledare inom fastighetsmäklarbranschen i Sverige. Särskilt 

fokus ligger på att jämföra stresshantering, snarare än att jämföra förekomsten av 

bluffsyndrom mellan kvinnor och män, vilket varit en central aspekt inom tidigare studier. 

Studien avgränsas dessutom till att endast undersöka stresshantering utifrån Conservation of 

Resources (COR)-teorin. 



 

6 

1.6 Disposition  

   

Det inledande kapitlet ger läsaren en introduktion till ämnet och studiens bakgrund, vilket 

leder fram till en problemformulering där ett forskningsgap identifieras. Baserat på detta 

presenteras studiens syfte, frågeställningar och avgränsningar. 

 

Teoriavsnittet beskriver tidigare forskning inom ämnet, och inleds med en beskrivning av 

fastighetsmäklaryrket som är det avsedda yrkesområdet att undersöka. Därefter redogörs 

centrala begrepp som bluffsyndrom, stress och COR-teorin, som sedan avslutas med en 

egengjord teorisyntes.  

 

Metodkapitlet inleds med en redogörelse för studiens utformning och genomförande. Därefter 

följer en diskussion om de kvalitetskriterier som har tillämpats för att säkerställa studiens 

trovärdighet. En beskrivning ges även av hur det insamlade materialet har analyserats. 

Avslutningsvis behandlas användningen av artificiell intelligens (AI) samt den potentiella 

metodkritik som kan riktas mot studiens metodval och genomförande. 

 

I resultatavsnittet redogörs resultatet från enkätundersökningen med stöd av både text, 

tabeller och figurer. Resultatet presenteras genom deskriptiva analyser, ett oberoende t-test 

och bivariata korrelationsanalyser. 

 

I analysavsnittet diskuteras resultaten från enkätundersökningen och relateras till den 

teoretiska referensramen. Analysen genomförs med utgångspunkt i studiens tre 

frågeställningar. 

 

Arbetet avslutas med ett kapitel om slutdiskussionen, där centrala slutsatser dras i förhållande 

till studiens syfte, frågeställningar och resultat. I detta avsnitt presenteras även studiens 

teoretiska och praktiska bidrag samt ges förslag på framtida forskning. 
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2. Teoretisk referensram 

 

Under följande rubrik presenteras arbetets teoretiska del som består av kapitel om 

fastighetsmäklarbranschen, bluffsyndrom, bluffsyndrom och ledarskap, stress och ledarskap, 

samt Conservation of Resources (COR)-teorin. Avsnittet avslutas sedan med en 

egenkonstruerad teorisyntes.  

 

2.1 Fastighetsmäklarbranschen 

 

Fastighetsmäklarbranschen är ett individualistiskt yrke som kännetecknas av en hög grad av 

autonomi, då fastighetsmäklare främst arbetar med kunder snarare än exempelvis kollegor 

(Ahlenius & Kågström, 2023, s. 96). Detta gör yrket både krävande och givande, där 

branschen också ofta beskrivs som flexibel, bland annat på grund av de fria och oregelbundna 

arbetstiderna. Dessutom är det ett av de få yrken i Sverige där ersättningen huvudsakligen 

baseras på provision, snarare än en fast månadslön (Ahlenius & Kågström, 2023, s. 94). 

 

Trots dessa fördelar präglas branschen av en hög personalomsättning. Ahlenius och Kågström 

(2023, s. 93) påpekar mer specifikt att cirka 8,4% av Sveriges fastighetsmäklare lämnar yrket 

varje år och att omkring 22% slutat inom tre år efter registrering. En av de främsta orsakerna 

till den höga personalomsättningen är den höga risken för utbrändhet, vilket kan kopplas till 

problematiska faktorer inom branschen såsom intensiv konkurrens, hög arbetsbelastning och 

stress (Ahlenius et al., 2022, s. 361). 

 

Ur ett ledarskapsperspektiv medför den autonoma arbetsstrukturen utmaningar, då det blir 

svårare att observera och leda de anställda (Ahlenius & Kågström, 2023, s. 96). Detta gör 

traditionella ledningsmetoder mindre effektiva inom fastighetsmäklarbranschen. Dessutom 

väljer många ledare inom branschen att fortsätta arbeta som mäklare, vilket ytterligare 

begränsar deras möjligheter att fokusera fullt ut på ledarskap. 

 

2.2 Bluffsyndrom 

  

Bluffsyndromet, eller The Imposter Phenomenon, introducerades av Clance och Imes (1978, 

s. 1) och syftar på en inre känsla av att ses som en bedragare, trots objektiva bevis på 
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framgång. Armstrong och Shulman (2019, s. 156) kompletterar beskrivningen som ett 

mönster av kroniska känslor av otillräcklighet och självtvivel. De påpekar att de flesta någon 

gång upplevt sådana känslor, men att individer med bluffsyndrom präglas av en överdriven 

och irrationell oförmåga att internalisera sin egen framgång. 

 

Bluffsyndromet kännetecknas av en ihållande tro på att prestationer beror på tur eller externa 

faktorer snarare än egen kompetens (Georgescu et al., 2024, s. 166-167). Fenomenet yttrar sig 

ofta genom beteendemönster såsom överdriven förberedelse, perfektionism och undvikande 

av utmaningar för att minimera risken för misslyckande, menar Georgescu et al (2024, s. 166-

167). Paradoxalt nog kan dessa strategier i sin tur förstärka känslan av att vara en bluff, 

eftersom framgången tillskrivs hårt arbete snarare än faktisk kompetens. 

 

Omkring 70 % av befolkningen har upplevt eller kommer att uppleva bluffsyndromet någon 

gång, påpekar Gullifor et al. (2023, s. 235). Trots detta klassas det inte som en psykiatrisk 

störning, vilket kan förklara bristen på etablerade behandlingsmetoder såsom kognitiv terapi 

(Bravata et al., 2019, s. 1252, 1271). Istället föreslås strategier för att underlätta hanteringen 

av fenomenet, exempelvis gruppterapi för att minska känslan av ensamhet och isolering. 

Dock är det empiriska stödet för dess effektivitet begränsat (Bravata et al., 2019, s. 1271). 

 

Forskning visar att tidiga familjedynamiker kan påverka dimensionen och utvecklingen av 

bluffsyndromet, där Clance och Imes (1978, s. 1, 3) lyfter fram familjens förväntningar och 

jämförelser mellan syskon som betydande faktorer. En senare studie av Yaffe (2020, s. 1, 4) 

undersökte i sin tur sambandet mellan uppfostran och bluffsyndrom, där resultatet visade att 

hög omsorg från föräldrar kan stärka självkänslan och minska risken för bluffsyndrom, 

medan ett överbeskyddande föräldraskap har motsatt effekt. Liknande resultat återfanns hos 

Want och Kleitman (2006), som identifierade att en varm och stöttande far minskar risken för 

bluffsyndrom, medan en överbeskyddande far ökar risken för syndromet. Det har i tidigare 

studier dessutom påvisats att sambandet mellan uppfostran och bluffkänslor är svagare hos 

män än kvinnor, vilket delvis kan förklaras av lägre förväntningar på föräldraromsorg under 

pojkars uppväxt (Li et al., 2014, s. 54–55).  

 

Förutom familjedynamik spelar även sociala och organisatoriska faktorer en avgörande roll i 

utvecklingen av bluffsyndromet. Feenstra et al. (2020, s. 2) framhåller att bluffsyndromet inte 

enbart är ett individuellt psykologiskt fenomen, utan även påverkas av strukturella faktorer, 
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där ytterligare en dimension är den intersektionella. Gutiérrez och Cole (2025, s. 82) 

uppmärksammar mer specifikt att afroamerikanska kvinnor ofta upplever bluffsyndrom till 

följd av mikroaggressioner och negativa stereotyper. Dessa subtila former av diskriminering 

kan ytterligare späda på känslan av otillräcklighet trots tydliga bevis på kompetens. Detta 

stöds även av Villwock et al. (2016, s. 364–366), vars studie visade att kvinnliga 

medicinstudenter var mer än dubbelt så benägna att uppleva bluffsyndrom jämfört med sina 

manliga motsvarigheter. Även studenter med annan etnisk bakgrund än vit visade signifikant 

högre förekomst av bluffsyndrom.  

 

Tidigare forskning har alltså ofta visat att bluffsyndromet är vanligare hos kvinnor. Clance 

och O'Toole (1988, s. 52–53) menar att kvinnor får mindre stöd från samhället och ledare, 

medan män oftare uppmuntras att fortsätta trots självtvivel. Som en konsekvens av bristande 

uppmuntran begränsas kvinnor därmed i högre grad av bluffsyndromet. Feenstra et al. (2020, 

s. 3) påpekar att detta kan leda till att kvinnor ifrågasätter sin egen kompetens och känner sig 

som bedragare, trots att deras prestationer är fullt legitima. Detta bekräftas av Kogan et al. 

(2020, s. 1), vars studie också visade att kvinnor är mer benägna att uppleva bluffsyndrom. 

Clance och Imes (1978, s. 2) framhåller dessutom att kvinnor ofta tillskriver framgångar till 

yttre faktorer såsom tur eller hårt arbete, medan män ser dem som ett resultat av egen 

förmåga. Misslyckanden förklaras däremot av kvinnor med bristande kompetens, medan män 

ofta hänvisar till otur eller uppgiftens svårighetsgrad.  

 

Senare forskning har dock ifrågasatt könsskillnader i bluffsyndromet. Exempelvis fann Fried-

Buchalter (1997, s. 847, 851) i sin undersökning att män var lika benägna att uppleva 

bluffsyndromet som kvinnor och att syndromet därmed var minst lika utbrett bland män, trots 

att tidigare forskning betraktade det som ett mer kvinnorelaterat fenomen. Även Gullifor et 

al. (2023, s. 241) instämmer i att skillnaden är icke-signifikant och drar slutsatsen att 

bluffsyndromet inte är begränsat till ett specifikt kön. 

 

KH och Menon (2022, s. 850) föreslår att det snarare är individens könsrollsidentitet än 

biologiskt kön som påverkar benägenheten att utveckla bluffsyndrom. De menar att personer 

med feminina drag, såsom medkänsla och förståelse, löper större risk att uppleva 

bluffsyndrom eftersom kompetens ofta associeras med maskulina egenskaper som dominans 

och självförtroende. Därför argumenterar KH och Menon (2022, s. 850) för att 
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bluffsyndromet, som främst handlar om en uppfattning om kompetens, tydligt är ett fenomen 

som i högre grad drabbar individer med feminina drag. 

 

Bluffsyndromet bör alltså inte betraktas som ett tydligt avgränsat tillstånd, utan snarare som 

ett spektrum som påverkas av flera olika dimensioner, däribland sociala och kulturella (Hsu 

et al., 2024, s. 2). För att uppnå en mer nyanserad förståelse av fenomenet argumenterar 

Gullifor et al. (2023, s. 235) för vikten av att särskilja mellan en trait-baserad och en state-

baserad uppfattning. Den förstnämnda ser syndromet som ett stabilt personlighetsdrag, medan 

den senare betraktar det som en situationsberoende upplevelse. Detta perspektiv bidrar till att 

minska begreppsförvirringen som annars riskerar att leda till en osammanhängande 

terminologi inom forskningen.  

 

2.3 Bluffsyndrom och ledarskap 

 

Jackson (2018, s. 76) uppmärksammar bluffsyndromet som särskilt utbrett bland 

högpresterande individer, däribland ledare, vilket kan påverka deras förmåga att utöva 

ledarskap negativt bland annat genom minskat självförtroende. Georgescu et al. (2024, s. 

166) påpekar dessutom bluffsyndromet som särskilt relevant i dagens organisationer, som 

präglas av snabba resultatkrav och hård konkurrens.  

 

Bluffsyndromet resulterar i att individen upplever en konstant känsla av självtvivel och rädsla 

för att “avslöjas” som bluff, vilket skapar en intern konflikt mellan ledarrollen och individens 

personliga identitet, menar Downing et al. (2020, s. 173). Ledare som uppvisar höga drag av 

bluffsyndrom kan dessutom uppfattas som mindre trovärdiga förebilder av underordnade, 

vilket hämmar deras inflytande. Kets de Vries (2005, s. 7) betonar även att bluffsyndrom ofta 

är svårt att upptäcka hos neurotiska ledare i tidiga karriärstadier, då de till en början kan 

prestera väl utan att visa tydliga tecken på osäkerhet. 

 

En viktig förklaring till varför ledare löper större risk att drabbas av bluffsyndrom är de höga 

förväntningarna på att de ständigt ska prestera exceptionellt (Kark et al., 2022, s. 1952). 

Denna press förstärks av att osäkerhet ofta bestraffas i ledarskapskontexter, vilket gör det 

svårare att hantera syndromet. Ledare som upplever hög nivå av bluffsyndrom har svårt att 

internalisera framgång och beröm, och de tenderar att se andra som mer kapabla (Georgescu 
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et al., 2024, s. 166). Dessa individer triggas dessutom ofta av perfektionism, vilket yttrar sig 

genom orealistiska mål som leder till känslor av misslyckande när de inte uppnås. Georgescu 

et al. (2024, s. 166) framhåller även hur dessa konflikter kan resultera i arbetsnarkomani som 

ett sätt att kompensera för den bristande självkänslan. 

 

För att illustrera konsekvenserna av perfektionism beskriver Kets de Vries (2005, s. 6) en 

ledare från ett verkligt fall, vars behov av kontroll och omedelbara resultat negativt påverkade 

organisationens produktivitet och kreativitet. Ledaren i fråga ville fatta alla beslut själv, 

utvecklade en defensiv inställning till kritik och ställde orimligt höga krav på sina 

medarbetare. Detta skapade en destruktiv arbetsmiljö som ledde till att anställda begärde 

förflyttningar. 

 

Neureiter och Traut-Mattausch (2016, s. 2) framhåller även att bluffsyndromet i sin tur kan 

hindra ledare från att avancera till högre positioner, eftersom rädslan att bli avslöjad som en 

bluff ofta kvarstår trots lång erfarenhet och framgångsrikt ledarskap. Dessa individer tenderar 

också att vara mindre motiverade att ta sig an nya ledarroller och aktivt sträva efter 

karriärutveckling (Neureiter & Traut-Mattausch, 2016, s. 2). Även här exemplifierar Kets de 

Vries (2005, s. 1) med en ledare som vid upprepade tillfällen lämnade lovande positioner på 

grund av en konstant känsla av otillräcklighet. 

 

Det understryks dessutom hur befordringar, särskilt till ännu högre ledarpositioner, kan 

förstärka bluffsyndromet. Detta beror på att högre förväntningar och ökad synlighet skapar 

ytterligare press, samtidigt som stödet från högre chefer ofta minskar (Kets de Vries, 2005, s. 

2). Ledare som uppvisar högre nivåer av bluffsyndrom tenderar också att uppvisa minskad 

motivation att leda andra, anmärker Downing et al. (2020, s. 180). Den minskade 

motivationen gör det i sin tur svårare att påverka underordnade, vilket är en central aspekt av 

ledarskapet (Downing et al., 2020, s. 179).  

 

Ledare med bluffsyndrom tenderar också att favorisera medarbetare som själva uppvisar 

osäkerhet, menar Neureiter och Traut-Mattausch (2016, s. 4). Detta stöds även av Bechtoldt 

(2015, s. 484), vars studie visar att ledare med höga nivåer av bluffsyndrom ofta delegerar 

rutinuppgifter till anställda som själva visar drag av bluffsyndrom. Denna dynamik kan få 

negativa konsekvenser för hela organisationen. Feenstra et al. (2020, s. 4) påpekar att en 

arbetsmiljö präglad av bristande stöd och erkännande kan förstärka känslan av att vara en 
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bluff. När denna osäkerhet smittar av sig på medarbetarna, ökar risken för högre 

personalomsättning och sämre arbetsmoral, vilket i sin tur skadar det organisatoriska 

engagemanget, understryker Georgescu et al. (2024, s. 166). Dessutom kan den perfektionism 

som ofta präglar dessa ledare hämma innovation och minska organisationens kreativitet. Med 

det sagt framhåller dock Bodislav och Georgescu (2025, s. 7) att vissa ledare som upplever en 

hög nivå av bluffsyndrom också visar ökad empati och förståelse för medarbetarnas 

utmaningar, samt en större vilja att erbjuda emotionellt stöd.  

 

Den upplevda otillräckligheten som individer med högre nivåer av bluffsyndrom upplever 

leder i många fall till självdestruktiva beteenden som påverkar både privatlivet och 

arbetslivet. I extrema fall kan detta ta sig uttryck genom exempelvis substansmissbruk (Kets 

de Vries, 2005, s. 1). Känslan av att inte vara tillräckligt bra kan dessutom försämra 

koncentrationsförmågan och försvåra beslutsfattandet på arbetet. Det är också vanligt att 

ledare med bluffsyndrom omedvetet saboterar för sig själva, exempelvis genom 

prokrastinering eller ett otrevligt beteende gentemot andra (Kets de Vries, 2005, s. 5). Dessa 

individer tycks ibland även önska att bli avslöjade, eftersom det kan upplevas som ett sätt att 

hantera sin ångest eller att känna en lättnad över att sanningen äntligen kommit fram. 

 

Bluffsyndromets negativa resultat, såsom emotionell utmattning och minskad motivation, kan 

på sikt leda till förlorat organisatoriskt engagemang och organisationsmedborgarskap, vilket 

syftar till frivilliga beteenden av anställda som inte nödvändigtvis ingår i deras arbetsroll 

(Gullifor et al., 2023, 242). KH och Menon (2022, s. 853-854) bekräftar sambandet mellan 

bluffsyndrom och påverkat organisationsmedborgarskap, särskilt i kontexten av ledarskap. 

Ledare med bluffsyndrom tenderar att fokusera mer på formella arbetsuppgifter och undviker 

därigenom extra engagemang. 

 

Jackson (2018, s. 74) presenterar en sammanfattande teoretisk modell av bluffsyndrom och 

dess relation till ledarskap, genom att föreslå sju propositioner. Inledningsvis framhåller 

Jackson (2018, s. 77) att framgångsrika ledare ofta upplever en ökad rädsla för att misslyckas. 

Detta kan leda till att de undviker att vidta åtgärder som är nödvändiga för både personlig och 

professionell utveckling, vilket i sin tur hämmar både karriärmässig och organisatorisk 

tillväxt. Vidare betonar Jackson (2018, s. 77-78) att rädslan för att misslyckas också skapar 

en brist på självförtroende och självtvivel hos ledare. Även om en viss grad av rädsla kan 

fungera som en motivationsfaktor, understryks de negativa konsekvenserna av minskat 
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självförtroende, särskilt hur det kan leda till att situationer upplevs som mer hotfulla än de 

faktiskt är. 

 

Jackson (2018, s. 78) lyfter också fram hur denna rädsla bidrar till perfektionism, vilket i sin 

tur försvårar risktagande och hantering av osäkra situationer. Den tidigare nämnda bristen på 

självförtroende kan på sikt resultera i bluffsyndrom, då en låg tilltro till den egna förmågan 

ökar känslan av att bli avslöjad som en bluff. Perfektionismen förstärker ytterligare denna 

känsla genom att skapa en ständig känsla av otillräcklighet inför högt ställda krav. 

 

Ledare med bluffsyndrom beskrivs som mindre benägna att ta kalkylerade risker eftersom de 

fruktar hur deras eventuella misstag kommer att uppfattas av personer med större kunskap. 

Jackson (2018, s. 79) menar att detta gör dem mer ovilliga att delta i förändringsprocesser 

inom organisationen vilket därigenom försämrar förmågan att fatta beslut i rätt tid. Slutligen 

framhåller Jackson (2018, s. 80) att ledare med högre drag av bluffsyndrom ofta uppvisar 

obeslutsamhet, vilket försvårar ett effektivt beslutsfattande. Detta kan resultera i ineffektiva 

arbetsprocesser och förlorade affärsmöjligheter, vilket i sin tur kan skapa en ond cirkel där 

ledaren försöker kompensera sin osäkerhet genom överarbete och mikrostyrning. 

Mikrostyrning har i sin tur negativa konsekvenser, bland annat genom att skapa ökat obehag 

hos anställda, som på sikt kan känna sig undervärderade och omotiverade (Kets de Vries, 

2005, s. 5–6). 

 

Även om det saknas generella hjälpmedel för att bekämpa bluffsyndromet, är det viktigt att 

notera att det finns vissa faktorer som kan underlätta hanteringen (Kark et al., 2022, s. 1975). 

Bland dessa betonas vikten av yrkeserfarenhet och förebilder inom liknande roller. Kets de 

Vries (2005, s. 5) lyfter även fram mentorskap som en avgörande faktor, då brist på 

vägledning kan leda till dåliga ledarskapsbeslut och i extrema fall till avgång. 

 

2.4 Stress och ledarskap  

 

Harms et al. (2017, s. 179) beskriver stress som ett fenomen som uppstår när en individ 

uppfattar ett hot som aktiverar dennes fysiologiska och psykologiska system. Hotet riktas mot 

aspekter som individen värderar högt. Dessutom betonas att stress ofta orsakas av dess 

oförutsägbarhet och upplevda kontrollbrist (Harms et al., 2017, s. 179). 
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LePine et al. (2004, s. 883) kompletterar denna definition genom att tillägga att stress även 

kan uppstå när en individ överanstränger sina resurser, det vill säga de tillgängliga medlen för 

att hantera situationen. Vidare beskrivs den psykologiska responsen av stress uppstå när 

individen behöver lägga ökad energiförbrukning på att bearbeta information för att hantera 

situationen. 

 

Han et al. (2009, s. 675) framhåller hur hantering av stress kan delas in i olika kategorier, 

däribland emotionell, undvikande, och uppgiftsorienterad stresshantering. Emotionell 

stresshantering syftar till en copingmetod där individen riktar responsen av stressen mot sig 

själv snarare än själva problemet (Han et al., 2009, s. 676, 680). En person som förhåller sig 

till denna typ av stresshantering svarar generellt på situationen genom att bli känslomässigt 

stressad och därigenom exempelvis uppvisa irritation. Han et al. (2009, s. 676) beskriver 

dessutom hur emotionell stresshantering visar en positiv korrelation med psykologiska 

faktorer som depression och neuroticism.  

 

Undvikande stresshantering syftar, enligt Han et al. (2009, 676), på en copingmetod där 

individen istället hanterar stress genom att aktivt undvika själva stressituationen. Detta genom 

att distrahera sig själv med andra situationer i form av exempelvis shopping eller 

socialisering med andra personer. Till skillnad från den emotionella stresshanteringen finns 

det dock inga lika tydliga korrelationer med andra företeelser, menar Han et al. (2009, s. 

676). Avslutningsvis beskriver Han et al (2009, s. 676) den uppgiftsorienterade 

stresshanteringen som en copingmetod där individen riktar responsen mot problemlösning. 

Detta genom att bland annat lägga fokus på att analysera problemet, eller omvärdera 

situationen för att den ska kännas mindre stressande (Han et al. 2009, s. 676, 680). Den 

uppgiftsorienterade stresshanteringen visar dessutom en negativ korrelation med depression.  

 

Fortsättningsvis belyser Lovelace et al. (2007, s. 375–376) hur stress inom arbetslivet kan 

variera beroende på faktorer som kontroll och krav. Författarna understryker att arbeten med 

höga krav och låg kontroll kan leda till högre nivåer av både psykisk stress och fysisk ohälsa. 

Motsatsvis påpekar de att arbeten med låga krav och hög kontroll tenderar att resultera i lägre 

nivåer av stress, och bättre hälsa (Lovelace et al., 2007, s. 376). 

 

Vissa stressforskare hävdar att måttliga nivåer av stress kan vara positiva, eftersom de främjar 

kognitiva processer (Harms et al., 2017, s. 179). LePine et al. (2004, s. 883–884) menar mer 
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specifikt att vissa nivåer av stress kan ha en positiv effekt på faktorer som prestation och 

inlärning. Dessutom är så kallad “challenge stress” kopplad till personlig utveckling och ökad 

motivation. Det är dock viktigt att betona att överdriven stress ofta är skadlig för individens 

fysiska och psykiska hälsa (Harms et al., 2017, s. 179). 

 

Ledare utsätts ofta för många stressfaktorer i arbetet (Harms et al., 2017, s. 179). Detta beror 

på att personer i ledande positioner möter fler utmaningar vilket leder till högre stressnivåer, 

trots att de ofta har tillgång till fler resurser. Lovelace et al. (2007, s. 375) framhåller 

exempelvis faktorer som uppsägningar och ändrade arbetsscheman som påfrestande aspekter. 

Dessa faktorer kan leda till negativa konsekvenser såsom fysiska hälsoproblem, exempelvis 

huvudvärk och högt blodtryck, samt psykisk ohälsa, inklusive depression. Mer specifikt 

upplever omkring 88% av ledare arbetet som den främsta källan till stress, menar Campbell et 

al. (2007, s. 7). 

 

Balakumar et al. (2024, s. 1) diskuterar även hur en effektiv stresshantering är avgörande för 

såväl ledare som deras underordnade, då stress kan leda till faktorer som minskad 

produktivitet och ökad personalomsättning. Harms et al. (2017, s. 178) kompletterar denna 

förklaring genom att betona att höga stressnivåer även kan försämra ledarens beslutsfattande. 

Detta då stress ofta är kopplad till nedsatt kognitiv funktion, aggressivt beteende, och ökat 

tunnelseende vilket begränsar förmågan att identifiera alternativa lösningar (Harms et al., 

2017, s. 180). Dessa faktorer påverkar i sin tur problemlösning och beslutsfattande negativt. 

Dessutom tenderar stressade ledare att bli mer självcentrerade, och därmed fokusera mindre 

på gruppens behov. Följaktligen tenderar de att uppvisa lägre grad av transformativt 

ledarskap, som fokuserar på att inspirera och motivera medarbetare, samtidigt som ett 

kränkande beteende gentemot anställda kan öka (Harms et al., 2017, s. 184).  

 

Stress påverkar alltså inte enbart ledare på individnivå, utan kan även bidra till ökad stress 

hos medarbetarna. Enligt Harms et al. (2017, s. 180) påverkar ledare de anställdas 

arbetsupplevelse på flera sätt, bland annat genom arbetsuppgifter och kollegiala relationer. 

Ledare kan dessutom påverka de anställdas rollrelaterade stress, vilket syftar till den stress 

som uppstår när individen upplever att de saknar tillräckligt med resurser för att leva upp till 

de krav som ställs (Zhang & He, 2024, s. 16555). Även om det stundvis kan leda till positiva 

faktorer för organisationen, som att den anställde anstränger sig extra mycket, skapar det 

generellt endast en ökad arbetsbelastning och upplevd stressnivå för medarbetarna, 
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understryker Zhang och He (2024, s. 16555). Ledare har dessutom makt att fördela både 

materiella och sociala resurser, vilket ytterligare påverkar de anställdas upplevelse av arbetet. 

Harms et al. (2017, s. 181) argumenterar därför för att destruktiva ledarskapsbeteenden, ofta 

orsakade av hög stress, kan leda till ökad stress och utbrändhet bland medarbetarna. 

 

Utbrändhet definieras i detta sammanhang som en fysisk och/eller psykisk ansträngning som 

uppstår när en individ överbelastar eller tömmer de resurser som finns för att hantera den 

stressfyllda situationen (Harms et al., 2017, s. 179). Risken för utbrändhet är särskilt hög vid 

långvarig stress, eftersom individen då kontinuerligt förbrukar sina resurser. Detta kan leda 

till en känsla av överväldigande, där individen upplever det svårare att hantera sitt arbete, 

menar Harms et al. (2017, s. 179). Utbrändhet har i sin tur kopplats till minskad 

arbetstillfredsställelse, ökad personalomsättning och högre olycksfallsrisker. 

 

Som konstaterats ovan tenderar individer som upplever höga nivåer av bluffsyndrom att 

använda självdestruktiva strategier, såsom överarbete, för att hantera sin perfektionism. Detta 

är en av anledningarna till att personer med bluffsyndrom löper högre risk att drabbas av 

utbrändhet i arbetet (Downing et al., 2020, s. 176-177). El-Ashry et al. (2024, s. 2) påpekar 

dessutom att effekterna av bluffsyndrom och perfektionism blir särskilt problematiska i 

miljöer med hög konkurrens och brist på stödnätverk. I sådana miljöer tenderar dessa 

individer att inta ett mer undvikande förhållningssätt till stress på grund av svårigheter att 

hantera den. 

 

Lovelace et al. (2007, s. 374) betonar att arbetsrelaterad stress därför är en central fråga för 

organisationsledare, då den medför höga samhällskostnader genom exempelvis sjukvård och 

produktivitetsförluster. I likhet med Harms et al. (2017, s. 179) betonar även Lovelace et al. 

(2007, s. 374) att ledare i regel upplever högre stressnivåer än sina anställda eftersom de bär 

ett större ansvar och möter högre krav. Den omfattande arbetsbelastningen kan leda till ökad 

utmattning och i värsta fall även utbrändhet (Lovelace et al., 2007, s. 375). Dessa 

konsekvenser kan vara allvarliga för individen, och om de kombineras med en arbetssituation 

präglad av hög arbetsbelastning och låg kontroll ökar risken för negativa psykologiska utfall 

ytterligare. På sikt kan detta även påverka ledarens effektivitet. Lovelace et al. (2007, s. 377) 

understryker därför vikten av att utveckla strategier för att hjälpa ledare att hantera stress och 

de utmaningar som följer.  

 



 

17 

2.5 Conservation of Resources (COR)-teorin 

 

Conservation of Resources (COR)-teorin, utvecklad av Hobfoll (1989, s. 513), förklarar hur 

individer hanterar stress och belastningar genom att bevara, skydda och bygga resurser. 

Neveu och Bègout (2025, s. 2) definierar resurser som värdefulla tillgångar som stödjer 

individens mål. Dessa kan vara både materiella, såsom ekonomiska tillgångar och skydd, 

eller psykologiska, såsom självkänsla och socialt stöd (Westman et al., 2004, s. 168). Stressen 

uppstår i sin tur vid faktisk eller hotad resursförlust, eller när investeringar inte ger förväntat 

resultat (Hobfoll, 1989, s. 516). För att bevara primära resurser krävs även sekundära, såsom 

arbete, familj och försäkringar, vilka stärker individens välbefinnande och motståndskraft 

mot stress. 

 

Neveu och Bégout (2025, s. 2-3) utvecklar förklaringen av COR-teorin och påpekar att teorin 

bygger på en bevarandedrift, som är av större betydelse än vad ytterligare vinst av resurser är 

gynnsamt. En viktig princip är att resursförluster väger tyngre än resursvinster, vilket innebär 

att en individ som förlorar resurser upplever högre stress än vad en individ som får resurser 

upplever lättnad. Hobfoll (1989, s. 517) diskuterar både ett effektivt och ett ineffektivt sätt att 

hantera stress. Effektiv hantering av stress innebär att skydda befintliga resurser och bygga 

upp nya, exempelvis genom att skapa ett resursöverskott i perioder utan stress för att bättre 

kunna hantera framtida påfrestningar (Hobfoll, 1989, s. 517–518). Här beskrivs 

resursersättning, där andra resurser används för att kompensera nettoförlusten, som ett 

produktivt sätt att hantera resursförluster. En annan strategi är resursinvestering, där 

befintliga resurser, såsom tid och energi, används för att skapa nya resurser, exempelvis 

pengar eller social status (Hobfoll, 1989, s. 517). Vidare kan stress minskas genom att 

omvärdera potentiella hot och se dem som utmaningar, där fokus riktas mot potentiella 

vinster istället för förluster (Hobfoll, 1989, s. 519).  

 

Även Halbesleben et al. (2014, s. 1336) lyfter fram resursinvestering som en central princip 

inom COR-teorin. Positiva effekter av detta har observerats under tid borta från arbetet, 

semestrar och korta pauser under arbetsdagen (Halbesleben et al., 2014, s. 1350). Även 

engagemang i aktiviteter som att koppla bort från arbetet eller utveckla färdigheter inom 

andra områden kan främja återhämtning. Dessutom betonar Halbesleben et al. (2014, s. 1338, 

1342) vikten av socialt stöd, särskilt genom investeringar i relationer. 
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Ineffektiva strategier beskrivs å andra sidan av Halbesleben et al. (2014, s. 1350) som 

strategier som leder till ytterligare resursförluster, eller som inte möjliggör skydd eller 

återhämtning. Om det inte sker en tillräcklig återhämtning, eller om resursinvesteringen inte 

ger det förväntade resultatet, kan detta leda till utbrändhet. Individer som förlorar resurser 

kan dessutom bli mer defensiva i sina framtida investeringar, vilket kan resultera i att 

skyddande åtgärder uteblir. Vidare betonar Halbesleben et al. (2014, s. 1335) att resursförlust 

är mer psykologiskt skadligt än vad resursvinst är gynnsamt. Därför är det avgörande att 

främst fokusera på förebyggande av resursförluster. Samtidigt är resurser subjektivt 

värderade, det som en person ser som en tillgång kan uppfattas som en belastning av en 

annan individ (Halbesleben et al., 2014, s. 1335). 

 

Hobfoll (1989, s. 519-520) understryker dessutom att individer med begränsade resurser  

ofta tillämpar passiva och ineffektiva copingstrategier. Yu et al. (2023, s. 6448) utvecklar 

detta genom att visa att dessa individer löper högre risk att fortsätta förlora resurser i 

framtiden, vilket kan leda till en negativ spiral av ökad stress och försämrad 

hanteringsförmåga. För att bryta denna spiral krävs aktiva insatser för att skydda och stärka 

resurser (Hobfoll, 1989, s. 519). 

 

Wright och Hobfoll (2024, s. 389) vidareutvecklar COR-teorin genom att koppla den till 

arbetsrelaterade faktorer såsom engagemang, välbefinnande och prestation. De visar att 

arbetsplatser där resurser som stödjande ledarskap och psykologisk trygghet finns bidrar till 

ökad motståndskraft mot stress, och därmed minskar risken för utbrändhet (Wright & 

Hobfoll, 2024, s. 390-391). Ledare spelar en avgörande roll i sina underordnades liv, och kan 

genom att minska osäkerhet, tillhandahålla vägledning, och uppmuntra sina medarbetare 

bidra till att minska upplevelsen av stress (Harms et al., 2017, s. 180). En tydlig vision kan 

främja en mer effektiv resursanvändning.  

 

Inom organisationer kan COR-teorin användas för att förstå hur ledare påverkar sina egna 

och medarbetarnas resurser och välbefinnande. Enligt Westman et al. (2004, s. 168) är 

resursförluster en nyckelfaktor bakom arbetsrelaterad stress och utmattning. Därför måste 

ledare aktivt investera i resurser för att minska negativ påverkan. Resursförlust hos ledare kan 

leda till ökad stress och utmattning, vilket försämrar både deras beslutsförmåga och 

effektivitet. För att hantera arbetsrelaterade utmaningar och skapa en hållbar arbetsmiljö 

måste ledare ha tillgång till tillräckliga resurser. Westman et al. (2004, s. 202) lyfter även hur 
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COR-teorin kan bidra till strategier som minskar stress och stärker hållbart ledarskap. Genom 

att investera i resurser, som stödjande arbetsmiljöer och återhämtningsstrategier, kan ledare 

öka sin motståndskraft och minska risken för resursförluster vilket är avgörande för att 

bibehålla en hög nivå av effektivitet. 

 

2.6 Teorisyntes 

 

I figur 1 nedan visas en egenkonstruerad teorisyntes som utgör grunden för studien. Den 

sammanfattar den teoretiska referensramen och illustrerar hur de olika faktorerna samspelar 

och relaterar till varandra. De två fetmarkerade rutorna representerar de centrala variabler 

som studien avser att mäta, nämligen förekomsten av bluffsyndrom inom 

fastighetsmäklarbranschen och hur det kan påverka stresshanteringen negativt.  

 

De övriga rutorna i modellen ger en övergripande förståelse för vilka faktorer som kan 

påverka upplevelsen av bluffsyndrom, och vilka konsekvenser ineffektiv stresshantering kan 

leda till. Exempelvis framhåller Ahlenius et al. (2022, s. 361) att fastighetsmäklaryrket 

präglas av hög arbetsbelastning, konkurrens och stress, vilket skapar en press att kontinuerligt 

prestera på hög nivå. Samtidigt betonar Jackson (2018, s. 77–78) att ledare oavsett bransch 

tenderar att uppleva emotionell påfrestning genom självtvivel och ökad rädsla för att 

misslyckas, vilket i sin tur kan bidra till utvecklingen av bluffsyndrom. Enligt Conservation 

of Resources (COR)-teorin riskerar individer som upplever resursförlust att använda 

ineffektiva stresshanteringsstrategier, såsom överarbete, för att kompensera (Hobfoll, 1989, s. 

517; Downing et al., 2020, s. 176–177). Detta kan i sin tur också öka risken för utbrändhet 

och skapa en negativ spiral där ineffektiv stresshantering leder till resursförluster och 

minskad motståndskraft vid framtida belastning (Yu et al., 2023, s. 6448). 

 

 
Figur 1: Teoretisk syntes (Egenkonstruerad) 
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3. Metod 

 

I detta avsnitt presenteras den kvantitativa metodansatsen för studien som bygger på en 

utskickad enkät. Avsnittet inkluderar bland annat forskningsmetod, datainsamlingsmetod och 

analysstrategi.  

 

3.1 Forskningsansats 

 

Den föreliggande studien har använt en kvantitativ forskningsmetod för att undersöka 

förekomsten av bluffsyndrom hos ledare inom fastighetsmäklarbranschen, och dess 

eventuella påverkan på deras stresshantering. En kvantitativ ansats innebär enligt Wilson och 

Gochyye (2013, s. 3) att insamlingen av data sker i numerisk form, vilket denna studie 

genomförde genom en strukturerad enkätundersökning. 

 

Valet av den kvantitativa metoden baserades på att den ansågs mest ändamålsenlig utifrån 

studiens syfte och frågeställningar. Som Bryman och Bell (2017, s. 180) beskriver, möjliggör 

kvantitativa metoder att resultatet kan generaliseras till en större population, vilket i detta fall 

var lämpligt eftersom studien riktade sig till ett brett urval av ledare inom 

fastighetsmäklarbranschen. En kvantitativ ansats möjliggör även en högre grad av 

objektivitet, eftersom datainsamlingen sker oberoende av forskarens tolkningar (Williams, 

2007, s. 66).  

 

Studien tillämpade dessutom ett deduktivt tillvägagångssätt, eftersom den empiriska 

undersökningen byggde på att analysera samband i respondenternas svar med utgångspunkt i 

etablerad forskning och teori kopplad till bluffsyndrom och stresshantering. Den teoretiska 

referensramen låg alltså till grund för datainsamlingen och analysen, till skillnad från en 

induktiv ansats där teorin istället formas utifrån den insamlade datan (Bryman & Bell, 2017, 

s. 45). 

  

Även om ett deduktivt förhållningssätt enligt Bruce (2006, s. 33) ofta innebär att hypoteser 

formuleras och sedan testas mot empiriska data, valde denna studie att inte formulera 

specifika hypoteser. I stället presenterades en teoretisk syntes i slutet av det teoretiska 

kapitlet, vilken fungerade som en vägledning för läsaren. Denna syntes sammanfattade och 
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knöt ihop teorikapitlet på ett sätt som illustrerade vilka resultat undersökningen förväntades 

leda till. På så vis fungerade syntesen som ett slags preliminärt antagande inför den 

kommande analysen. 

 

3.2 Forskningsdesign 

 

Studien tillämpade en tvärsnittsdesign, då data samlades in genom en enkätundersökning från 

flera individer under en begränsad tidsperiod (Cummings, 2017, s. 15). Fokus låg därmed på 

att undersöka samband och relationer mellan variabler, snarare än att analysera förändringar 

över tid, då samtliga respondenter besvarade enkäten vid samma tidsperiod. Den avgränsade 

tidsperioden medförde att det inte förelåg någon tidsmässig påverkan, vilket minimerade 

risken för yttre omständigheter att påverka resultaten (Bryman & Bell, 2017, s. 81). En 

tvärsnittsdesign bedömdes alltså vara särskilt lämplig för den föreliggande studien då syftet 

var att undersöka potentiella samband mellan upplevelser av bluffsyndrom och olika former 

av stresshantering, samtidigt som studien också bedrevs inom en tydlig tidsram.  

 

3.3 Insamling av data 

 

Datainsamlingen i denna studie genomfördes via en enkätundersökning. Innan insamlingen 

påbörjades övervägdes vissa metodologiska aspekter, såsom val av population, och 

utformning av urval. En närmare beskrivning av dessa delar följer nedan. 

 

3.3.1 Population 

 

Syftet med den föreliggande studien är att undersöka förekomsten av bluffsyndrom hos ledare 

inom fastighetsmäklarbranschen, och om detta påverkar deras stresshantering. Populationen 

för studien bestod därför av samtliga ledare inom fastighetsmäklarbranschen i Sverige, där 

det i mars 2025 fanns totalt 7441 registrerade fastighetsmäklare 

(Fastighetsmäklarinspektionen, 2025).  

 

Med ledare avsågs i denna studie personer med personalansvar eller formell chefsroll som har 

möjlighet att influera och påverka andra inom företaget, däribland franchisetagare, 

kontorschefer och teamledare. Buchstaller och Khattab (2013, s. 74) understryker vikten av 
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att identifiera den avsedda populationen i ett tidigt skede, och därför uteslöts individer utan 

ledande roller innan undersökningen påbörjades. Ingen avgränsning gjordes dock avseende 

faktorer som ålder, kön, stad eller andra demografiska variabler.  

 

3.3.2 Urval 

 

Urvalet utgör den del av populationen som enkäten faktiskt skickas ut till (Bryman & Bell, 

2017, s. 191). Innan datainsamlingen påbörjades fastställdes urvalets storlek till 1 000 

individer, vilket bedömdes vara ett rimligt och hanterbart antal med hänsyn till 

tidsbegränsningen och det faktum att det totalt finns cirka 7 000 registrerade 

fastighetsmäklare i Sverige. Som konstaterats ovan riktades utskicket till personer med någon 

form av ledande befattning.  

 

Ett strategiskt urval genomfördes där sex rikstäckande fastighetsmäklarkedjor valdes ut. De 

kedjor som ingick i urvalet var Länsförsäkringar Fastighetsförmedling, Fastighetsbyrån, 

Svensk Fastighetsförmedling, Husmanhagberg, Notar och MOHV. Urvalet grundades på 

dessa kedjors breda geografiska spridning och närvaro i flera delar av landet, vilket bedömdes 

öka möjligheten att fånga en variation av ledarskapserfarenheter. Kontaktuppgifter till 

samtliga individer i ledande positioner samlades in via respektive företags hemsida.  

 

Totalt skickades enkäten ut till 1 000 personer, och av dem erhölls 96 fullständiga svar där 51 

svar utgjordes av kvinnor och 45 svar utgjordes av män (se figur 2). Det visade sig också att 

de 96 respondenterna visade en yrkeserfarenhet som sträckte sig mellan 1–3 år, till över 8 års 

erfarenhet, för mer exakta siffror se figur 3. En mer utförlig redogörelse för bortfall och 

svarsfrekvens presenteras i ett senare avsnitt.  

 

3.3.3 Utskick av enkät 

  

Enkäten skickades ut via e-post till de individer som ingick i urvalet, där e-postadresserna 

identifierades och samlades in från respektive mäklarkontors officiella hemsida. I samband 

med utskicket inkluderades en kort introduktion där studiens syfte förklarades, tillsammans 

med ett uttryckligt tack för eventuellt deltagande. En länk till enkäten bifogades också. 

Samtliga utskick genomfördes den 10 april. På grund av den låga svarsfrekvensen skickades 
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dessutom en påminnelse ut en vecka efter första utskicket. Enkäten var tillgänglig för 

besvarande tills inflödet av svar upphörde helt. 

 

3.3.4 Svarsfrekvens 

 

Som tidigare konstaterats skickades enkäten ut till 1 000 personer. Av dessa valde 96 

personer att besvara enkäten, vilket gav en svarsfrekvens på 9,6%. Denna siffra beräknades 

genom att dividera antalet inkomna svar med det totala antalet utskickade enkäter. 

 

En trolig förklaring till den relativt låga svarsfrekvensen är det faktum att fastighetsmäklare 

generellt mottar många enkätförfrågningar, särskilt vid den här tiden på året, då många andra 

studenter genomför liknande examensarbeten. Detta kan leda till en ökad risk för att 

fastighetsmäklarna tröttnar på att besvara, eller upplever att de inte har tillräckligt med tid att 

prioritera ytterligare en enkät. Det är möjligt att svarsfrekvensen hade kunnat förbättras om 

enkäten skickats ut tidigare under terminen. 

 

3.3.5 Pilotstudie 

 

I anknytning till den aktuella studien genomfördes en pilotstudie. Enkäten skickades då ut till 

en mindre grupp utvalda individer för att identifiera eventuella brister och problemområden i 

ett tidigt skede, och därefter möjliggöra korrigeringar (Hassan et al., 2006, s. 70). Trots att en 

pilotstudie enligt Bryman och Bell (2017, s. 267) inte är nödvändig vid användning av färdiga 

frågebatterier, valdes ändå denna metod för att säkerställa att översättningen av frågorna från 

engelska till svenska var korrekt och begriplig. 

 

Eftersom syftet med pilotstudien endast var att kontrollera översättningens tydlighet, valde 

författarna att skicka ut enkäten till fem respondenter utanför den tilltänkta målgruppen av 

ledare inom fastighetsmäklarbranschen. Detta var möjligt eftersom frågorna inte var 

branschspecifika och därmed inte krävde förkunskaper. Därmed tillämpades ett 

bekvämlighetsurval där respondenter som var lättillgängliga för författarna tillfrågades (Rahi, 

2017, s. 3). I samband med besvarandet av enkäten gavs respondenterna även möjlighet att ge 

förbättringsförslag. Eftersom inga specifika synpunkter framfördes gjordes dock inga 

ändringar i enkäten.  
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3.4 Enkätens utformning 

 

Studien baserades på en enkätundersökning bestående av totalt 47 frågor, utformad i Google 

Forms (se bilaga 1). För att säkerställa att samtliga respondenter besvarade varje fråga, 

utformades enkäten med inställningen att alla frågor, med undantag för den inledande frågan 

om godkännande enligt GDPR, var obligatoriska att besvara. Det innebar att deltagarna inte 

kunde gå vidare utan att först ha besvarat respektive fråga. Denna struktur valdes i ett försök 

att öka svarens fullständighet och därmed även tillförlitligheten i det insamlade materialet. 

Undersökningen genomfördes dessutom konfidentiellt i syfte att skapa en trygg miljö där 

deltagarna kunde svara så ärligt som möjligt. Denna aspekt kommunicerades tydligt redan i 

den inledande enkätingressen, för att tidigt tydliggöra den föreliggande anonymiteten hos 

deltagarna. 

 

Enkäten var uppdelad i fyra olika delar, där varje avsnitt behandlade ett specifikt 

område. Inför varje avsnitt gavs en kort introduktion som förklarade vad de kommande 

frågorna handlade om samt vilken svarsskala som skulle användas. Denna struktur 

syftade till att minimera risken för missförstånd och därmed underlätta för 

respondenterna att tolka och besvara frågorna korrekt. Samtliga frågor, förutom den 

demografiska frågan om ålder, presenterades med förutbestämda svarsalternativ för att 

förenkla den efterföljande kodningen och analysen av data. 

 

Frågorna i enkätens tredje och fjärde del, vilka avsåg att mäta upplevelsen av 

bluffsyndrom respektive stresshantering, utgick från redan etablerade och validerade 

frågebatterier. Användandet av dessa frågor ansågs ha flera fördelar, bland annat 

genom att validiteten och reliabiliteten redan beprövats i tidigare forskning, vilket i 

enlighet med Bryman och Bell (2017, s. 267) stärker tillförlitligheten i studiens 

datainsamling.  

 

Eftersom de ursprungliga frågebatterierna var formulerade på engelska, krävdes en 

översättning till svenska för att anpassas till den efterfrågade målgruppen. Majoriteten av 

frågorna kunde översättas direkt, medan andra krävde språklig anpassning för att säkerställa 

en korrekt meningsstruktur på svenska. Stundvis modifierades även innehållet i vissa frågor 

för att bättre anpassas efter syftet med studien. Exempelvis ersattes frågor med fokus på 
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skolprestation med mer relevanta formuleringar kopplade till yrkeslivet. I enlighet med Choi 

och Pak (2005, s. 5) bör dock större förändringar av validerade frågor undvikas då detta kan 

påverka frågornas ursprungliga betydelse. Denna aspekt beaktades noggrant under 

översättningsprocessen, och samtliga översättningar granskades av författarnas handledare 

för att säkerställa innehållsmässig överensstämmelse. 

 

3.4.1 Bluffsyndrom 

 

Med utgångspunkt i studiens syfte fokuserade enkätens första tema på bluffsyndrom, 

och inkluderade 20 påståenden för att mäta i vilken grad respondenten upplever 

syndromet. Påståendena hämtades från det etablerade frågebatteriet "Clance IP Scale", 

eller CIPS-skalan som det brukar förkortas (Clance, 1985, s. 20-22). Respondenterna 

bedömde påståendena utifrån en femgradig Likert-skala, samma skala som i 

ordinalskalan, där ett innebar att respondenten inte instämde alls, och fem att de 

instämde helt. En sammanlagd poäng på under 40 indikerar få egenskaper och känslor 

kopplade till bluffsyndrom, medan poäng på 41-60 tyder på måttliga drag, poäng på 

61-80 på frekventa drag, och poäng över 80 indikerar intensiva drag av bluffsyndrom 

(Clance, 1985, s. 22). 

 

3.4.2 Stresshantering 

 

Det andra centrala temat fokuserade på stresshantering och bestod av 21 påståenden 

som syftade till att mäta respondenternas strategier för att hantera stress. Här användes 

frågebatteriet "Coping Inventory for Stressful Situations (CISS)", som skiljer mellan de 

tre typer av stresshanteringsmetoderna avseende emotionell, undvikande och 

uppgiftsorienterad stresshantering (Psychological Scales, u.å., Cohan et al., 2005, s. 

279). Den ursprungliga versionen av CISS omfattar 48 påståenden, men eftersom detta 

ansågs vara för omfattande, särskilt med tanke på att avsnittet om bluffsyndrom redan 

innehöll 20 påståenden, användes den förkortade versionen, "CISS-21" (Psychological 

Scales, u.å.). 

 

Precis som i avsnittet om bluffsyndrom svarade respondenterna även här utifrån en femgradig 

Likert-skala, där ett innebar att de inte instämde alls och fem att de instämde helt. 

Påståendena modifierades dock något genom att alla påståenden inleddes med "Jag" för att 
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skapa ett mer enhetligt perspektiv, och uppmuntra respondenterna att svara utifrån sina egna 

erfarenheter i stressfyllda situationer. Eftersom CISS-21, till skillnad från mätningen av 

bluffsyndrom, saknar ett specifikt poängsystem, analyserades i stället mer generella samband 

mellan den stresshanteringsstrategi respondenterna tenderade att använda och deras resultat 

på skalan för bluffsyndrom.  

 

3.4.3 Demografiska frågor 

 

Enkäten inleddes med sex demografiska frågor om kön, ålder, ledarerfarenhet och eventuell 

erfarenhet som aktiv fastighetsmäklare, som syftade till att samla in demografiska och 

bakgrundsrelaterade uppgifter. Detta för att skapa en överblick över respondenterna och deras 

erfarenhet inom fastighetsmäklarbranschen.  

 

Den första frågan avsåg kön och inkluderade fyra svarsalternativ, nämligen “Kvinna”, 

“Man”, “Annat”, samt “Vill ej ange”. Den andra frågan avsåg ålder, där respondenten 

ombads att ange sin ålder i ett kort fritextsvar. Ett öppet svarsalternativ valdes eftersom det 

var oklart hur de olika ålderskategorierna skulle avgränsas. Fråga tre och fyra avsåg att 

tillfråga respondenterna om deras erfarenhet som ledare. Den tredje frågan efterfrågade hur 

länge personen haft en ledande position, medan den fjärde frågade hur många personer 

respondenten för närvarande hade personalansvar över. Frågorna presenterades med fasta 

svarsalternativ med intervall för antal år respektive antal personer. Fråga fem och sex 

behandlade huruvida respondenten även var verksam som aktiv fastighetsmäklare, samt hur 

lång erfarenhet denne i så fall hade inom yrket. Den femte frågan besvarades med 

alternativen "Ja" eller "Nej", medan den sjätte återigen innehöll fasta intervall avseende antal 

år. Ett medvetet metodval gjordes att undvika fritextsvar i dessa frågor, eftersom fritextsvar 

riskerade att leda till missförstånd och försvåra den efterföljande kodningen och analysen av 

svaren.  

 

3.5 Forskningsetik 

 

I samband med studien beaktades flera etiska riktlinjer för att säkerställa en ansvarsfull 

forskningsprocess. Syftet med studien förmedlades i den inledande texten av enkäten, 

tillsammans med information om antalet frågor och en uppskattad svarstid. Den inledande 
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enkätingressen innehöll dessutom information om hur insamlad data skulle hanteras och 

lagras i enlighet med GDPR och de riktlinjer som gäller vid Högskolan i Gävle. Därefter 

presenterades en inledande kryssruta där respondenterna ombads att bekräfta att de tagit del 

av informationen och godkänna behandlingen av deras personuppgifter. Det klargjordes 

också att studien var frivillig att delta i, och deltagarna kunde när som helst avbryta enkäten, 

vilket enligt Bryman och Bell (2017, s. 141) försäkrar att kraven på samtycke uppfyllts.  

 

Undersökningen genomfördes under förutsättningen av full anonymitet och konfidentialitet, 

och det betonades att svaren inte kunde kopplas till specifika individer. Det framgick även att 

endast personer med behörighet hade tillgång till det insamlade materialet, och för att 

uppfylla nyttjandekravet användes informationen enbart inom ramen för studiens syfte 

(Bryman & Bell, 2017, s. 141).  

 

3.6 Bortfall 

 

Bortfall är ett vanligt förekommande fenomen vid enkätundersökningar, och avser i detta 

sammanhang individer som antingen helt avstår från att delta, vilket utgör ett externt bortfall, 

eller individer som lämnar ofullständiga eller ogiltiga svar, vilket utgör ett internt bortfall 

(Chen & Haziza, 2019, s. 192). Barriball och While (1999, s. 677–678) påpekar dock att ett 

alltför omfattande bortfall kan påverka den externa validiteten, och därmed begränsa 

möjligheten att generalisera resultaten till populationen i stort.  

 

För att minimera bortfallet vidtogs flera förebyggande åtgärder. Bland annat utformades 

samtliga frågor som obligatoriska för att undvika externt bortfall. Dessutom skickades en 

påminnelse ut till samtliga mottagare efter det första utskicket, i syfte att öka svarsfrekvensen 

och därigenom stärka tillförlitligheten i slutsatsen (Bryman & Bell, 2017, s. 243). Trots dessa 

åtgärder erhölls endast 96 fullständiga enkätsvar av totalt 1 000 utskick, vilket motsvarar en 

svarsfrekvens på 9,6% och ett externt bortfall på 900 personer, vilket motsvarar 90,4%. 

Däremot förekom inga interna bortfall, då samtliga inkomna enkätsvar var fullständigt ifyllda 

och användbara för analysen.  

 

En möjlig orsak till det höga bortfallet kan förklaras av enkätens omfattning. Den bestod av 

totalt 47 frågor, vilket kan ha uppfattats som tidskrävande. Även om det ofta är fördelaktigt 
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att hålla enkäter korta för att minska respondenternas trötthet och därmed bortfall, bedömdes 

det i detta fall som nödvändigt att inkludera samtliga frågor för att säkerställa 

mätinstrumentets validitet. En förkortning av frågebatterierna hade riskerat att  

utelämna centrala aspekter, vilket hade påverkat studiens kvalitet negativt. 

 

Ytterligare en möjlig förklaring till bortfallet är att fastighetsmäklare ofta är målgrupp för 

flera enkätundersökningar, särskilt under perioder då många examensarbeten genomförs. 

Detta kan leda till enkätutmattning, vilket i sin tur minskar benägenheten att delta i ytterligare 

studier (Baruch & Holtom, 2008, s. 1142). Det faktum att enkäten riktade sig till personer i 

ledande befattning kan också ha påverkat svarsfrekvensen negativt, då dessa individer ofta 

har begränsat med tid att avsätta för externa aktiviteter såsom besvarande av enkäter.  

 

3.7 Analysmetod 

 

Datainsamlingen genomfördes med hjälp av en enkät utformad i verktyget Google Forms, 

som därefter analyserades i statistikprogrammet JASP. I programmet togs deskriptiv statistik 

fram för att ge en överblick över respondenternas svar, där oberoende t-tester sedan togs fram 

för att undersöka om det fanns signifikanta skillnader mellan upplevda nivåer av 

bluffsyndrom och användningen av specifika copingstrategier vid stress. Vid påvisad skillnad 

genomfördes i sin tur kompletterande bivariata korrelationsanalyser för att djupare undersöka 

styrkan och riktningen i sambanden. JASP användes dessutom för att beräkna Cronbachs alfa, 

i syfte att kontrollera den interna reliabiliteten i mätinstrumentet. 

 

3.7.1 Omkodning 

 

I samband med databehandlingen genomfördes flera omkodningar för att möjliggöra en 

smidig och tydlig analys. De demografiska variablerna kodades om till numeriska värden för 

att kunna inkluderas i analyserna. Kön kodades där man = 0 och kvinna = 1, och eftersom 

ingen svarade “vill ej ange” eller “annat” togs de bort i samband med omkodningen. För 

frågan om hur länge respondenterna haft en ledande position kodades svaren där mindre än 1 

år = 0, 1–3 år = 1, 4–7 år = 2, och mer än 8 år = 3. Antal personer respondenten var ledare 

över delades upp i 1–2 personer = 0, 3–5 = 1, 6–10 = 2 samt fler än 10 personer = 3. Gällande 

om respondenten var yrkesverksam som aktiv fastighetsmäklare eller ej kodades 
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svarsalternativen som ja = 1 och nej = 2. För total arbetserfarenhet inom branschen delades 

kodningen upp där ingen erfarenhet = 0, mindre än 3 år = 1, 3–5 år = 2, 6–10 år = 3, och mer 

än 10 år = 4. 

 

För att analysera respondenternas stresshanteringsstrategier skapades dessutom tre nya 

sammansatta variabler bestående av emotionell coping, undvikande coping samt 

uppgiftsorienterad coping. Dessa baserades på frågorna inom respektive område där ett 

medelvärde beräknades för varje respondent, vilket möjliggjorde statistiska jämförelser av 

strategierna.  

 

När det kom till bluffsyndrom konstruerades även där två nya variabler. Den första 

benämndes Bluffsyndrom total, och summerade varje deltagares totalpoäng på CIPS-skalan. 

Den andra variabeln döptes till Bluffsyndrom grupp, och delade in deltagarna i två kategorier 

baserat på deras totala poäng. Respondenter med en poäng under 61, vilket enligt CIPS-

skalan motsvarar måttliga eller färre drag av bluffsyndrom, kategoriserades som "låg 

bluffsyndrom" och kodades om till 1. Respondenter med en poäng på 61 eller högre, vilket 

indikerar frekventa eller intensiva drag av bluffsyndrom, placerades i gruppen "hög 

bluffsyndrom" och kodades om till 2. Denna indelning utgick från den gradering som 

presenteras av Clance (1985), där poäng under 40 indikerar få egenskaper och känslor 

kopplade till bluffsyndrom, 41–60 poäng anses representera måttliga drag, 61–80 frekventa 

drag och poäng över 80 visar intensiva drag av fenomenet. 

 

3.7.2 Deskriptiv analys 

 

Som ett första steg i analysprocessen genomfördes en deskriptiv analys med syfte att skapa en 

övergripande bild av nyckelvariablerna i studien, och därigenom underlätta de efterföljande 

analyserna (Loeb et al., 2017, s. 1-2). Den deskriptiva analysen möjliggör en sammanfattning 

av centrala egenskaper i det insamlade datamaterialet, utan att dra slutsatser om 

orsakssamband. Den ger istället en översiktlig och objektiv bild av materialet, vilket kan 

synliggöra konkreta mönster och avvikelser. Den deskriptiva analysen gör det dessutom 

möjligt att presentera fördelningen av variabler som exempelvis kön eller ålder, liksom 

centrala mått som medelvärde och median (Loeb et al., 2017, s. 9).  

I den föreliggande studien användes statistikprogrammet JASP för att genomföra den 

deskriptiva analysen, där syftet var att skapa en konkret bild av de insamlade variablerna.  
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Den deskriptiva analysen omfattade bland annat fördelningen av deltagare som uppvisade  

låga respektive höga nivåer av bluffsyndrom, baserat på deras totalpoäng på CIPS-skalan. 

Även könsfördelning och centrala mått för yrkeserfarenhet som ledare inkluderades för att 

skapa en tydligare kontext. Dessutom beräknades medelvärden och standardavvikelser för 

respektive stresshanteringsstrategi enligt CISS-21, där det delades upp i uppgiftsinriktad 

coping, emotionell coping och undvikande coping. Dessa sammanställningar användes dels 

för att ge en översikt av det generella mönstret i materialet, dels som en förberedelse inför de 

efterföljande analyserna i form av oberoende t-test och bivariat korrelationsanalys. 

 

3.7.3 Oberoende t-test 

 

Ett oberoende t-test är en statistisk analysmetod som används för att jämföra medelvärdet 

mellan två oberoende grupper, med syftet att undersöka om skillnaden mellan grupperna är 

statistiskt signifikant. Detta avgörs genom analys av p-värden, där ett värde under 0,05 (p < 

0,05) indikerar signifikanta samband, värden under 0,01 (p<0,01) tyder på starka signifikanta 

samband, och värden under 0,001 (p<0,001) tyder på mycket starka signifikanta samband 

(Kim, 2015, s. 540, 546). Eftersom studien syftade till att undersöka hur upplevda nivåer av 

bluffsyndrom påverkar individens stresshanteringsstrategier, genomfördes ett oberoende t-test 

efter den deskriptiva analysen. Analysen utfördes i statistikprogrammet JASP, och 

möjliggjorde en jämförelse mellan två grupper, nämligen de respondenter som uppvisade låga 

nivåer av bluffsyndrom (<61) respektive de som uppvisade höga nivåer (≥61). 

 

Syftet med analysen var att undersöka huruvida det fanns statistiskt signifikanta skillnader 

mellan grupperna i hur de hanterade stress enligt CISS-21:s tre strategier bestående av 

uppgiftsinriktad coping, emotionell coping och undvikande coping. Denna analys 

genomfördes därför som ett första steg innan korrelationsanalysen, för att först fastställa om 

det fanns några tydliga skillnader mellan grupperna som kunde motivera en vidare analys av 

sambandets styrka. Utöver p-värdet, som visade om skillnaden var statistiskt signifikant, 

rapporterades även effektstorlek med hjälp av Cohen’s d, vilket gav en uppfattning om hur 

betydelsefulla skillnaderna mellan grupperna var i praktiken (Rice & Harris, 2005, s. 615, 

617). Enligt generella riktlinjer tolkas Cohen’s d-värden på 0,2 som små, 0,5 som medelstora, 

och 0,8 eller högre som stora effektstorlekar (Larner, 2014, s. 237).  
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3.7.4 Bivariat korrelationsanalys 

 

Efter utförandet av de oberoende t-testerna genomfördes en bivariat korrelationsanalys som 

ett kompletterande moment i analysen. En bivariat korrelationsanalys är en statistisk metod 

som används för att undersöka förekomsten av ett samband mellan två variabler, samt att 

även fastställa styrkan och riktningen på sambandet (Bertani et al., 2018, s. 1133–1134; 

Bryman & Bell, 2017, s. 338-340). För att mäta sambandsstyrkan användes Pearsons r, vilket 

är ett vanligt mått vid analys av relationer mellan intervall- och kvotvariabler (Bryman & 

Bell, 2017, s. 338–340). Turney (2022) beskriver hur Pearsons r ger ett så kallat r-värde 

mellan -1 och +1, där -1 visar på en perfekt negativ korrelation, noll visar på att det inte finns 

något samband, och +1 visar på en perfekt positiv korrelation. Genom användningen av 

bivariat korrelationsanalys undersöktes nivån av sambandet mellan förekomsten av 

bluffsyndrom och de olika copingstrategierna med hjälp av dataprogrammet JASP. Denna 

analys gav en mer nyanserad förståelse för hur dessa faktorer hänger samman, vilket 

kompletterade resultaten från t-testerna och möjliggjorde en djupare tolkning. 

 

3.8 Kvalitetskriterier 

 

Den föreliggande studien tillämpade en kvantitativ metodansats, vilket innebär att 

kvalitetskriterierna reliabilitet, validitet, replikerbarhet och generaliserbarhet står i fokus 

(Bryman et al., 2008, s. 274). 

 

3.8.1 Reliabilitet 

 

Reliabilitet avser i vilken utsträckning ett mätinstrument, i detta fall en enkät, genererar 

konsekventa och stabila resultat vid upprepade mätningar, menar Bryman och Bell (2017, s. 

68). Det handlar alltså om hur pålitliga och stabila resultaten är över tid. För att säkerställa 

detta används en femgradig Likert-skala, vilket är en väletablerad och inflytelserik metod för 

att fånga respondenters subjektiva uppfattningar på ett systematiskt och jämförbart sätt (Jebb 

et al., 2021, s. 1; Joshi et al., 2015, s. 397–398). Vidare genomfördes en pilotstudie i syfte att 

upptäcka eventuella brister i frågeformuleringen. Detta förtest möjliggjorde justeringar som 

minskade risken för missförstånd eller feltolkningar, vilket därmed stärkte reliabiliteten 

(Hassan et al., 2006, s. 70). 
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En annan central dimension av reliabilitet är den interna reliabiliteten, som avser hur väl de 

olika frågorna i en enkät som är avsedda att mäta samma begrepp faktiskt samvarierar. Burns 

et al. (2008, s. 249) framhåller att en hög intern reliabilitet innebär att frågorna har en stark 

inbördes korrelation, vilket tyder på att de mäter samma underliggande fenomen. I 

föreliggande studie användes Cronbach’s alpha som ett mått för den interna reliabiliteten. 

Den ger ett värde som sträcker sig från 0, vilket indikerar avsaknad reliabilitet, till 1, vilket 

representerar fullständig reliabilitet. Högre värden signalerar således en högre grad av intern 

överensstämmelse (Bryman & Bell, 2017, s. 175). Enligt Tavalok och Dennick (2011, s. 54) 

anses värden mellan 0,70 och 0,95 generellt vara acceptabla, där värden över 0,90 även ses 

som utmärkta. Samtidigt påpekas dock att värden över 0,90 i vissa fall kan indikera att några 

av frågorna överlappar eller är alltför lika, och därmed bör förkortas.  

 

Variabel  Antal frågor  Cronbach’s alpha resultat 

Bluffsyndrom 20 0,918 

Stresshantering: emotionell 7 0,894 

Stresshantering: undvikande 7 0,784 

Stresshantering: 

uppgiftsorienterad 

7 0,895 

Tabell 1: Cronbach’s alpha resultat (Egenkonstruerad) 

 

Som konstaterats ovan användes Cronbach’s alpha i föreliggande studie för att mäta den 

interna reliabiliteten av studiens mätinstrument. I tabell 1 presenteras resultatet av det 

genomförda testet, där varje variabel och antal frågor redovisas i relation till resultatet av 

Cronbach’s alpha. Som kan utläsas i tabellen låg samtliga variabler på acceptabla nivåer, 

vilket var förväntat eftersom de hämtades från färdigtestade frågebatterier med beprövad 

reliabilitet och validitet. Eftersom alla frågor översatts från engelska till svenska ansågs det 

trots detta ändå viktigt att undersöka Cronbach’s alpha för att identifiera eventuella brister i 

formuleringar. 

 

På grund av studiens tidsmässiga begränsningar har det dock inte varit möjligt att undersöka 

hur konsekventa respondenterna är i sina svar vid upprepade mätningar. Det innebär att 

resultatens stabilitet över tid inte kunnat bedömas på ett säkert sätt. 

 



 

33 

3.8.2 Validitet 

 

Validitet avser, enligt Bryman och Bell (2017, s. 69), i vilken utsträckning enkäten mäter det 

den är avsedd att undersöka, och om slutsatserna som dras är välgrundade. Då den 

föreliggande studien utgår ifrån en kvantitativ metod ses bland annat begreppsvaliditet som 

särskilt central. Den syftar till att säkerställa att de använda mätinstrumenten verkligen fångar 

de centrala teoretiska begrepp som står i fokus för undersökningen (Strauss & Smith, 2009, s. 

2). För att stärka begreppsvaliditeten har studien utgått från etablerade och vetenskapligt 

beprövade frågebatterier. Frågorna baserades utifrån CIPS-skalan, ett välanvänt 

mätinstrument för bluffsyndrom, samt CISS-21, ett erkänt verktyg för att mäta strategier för 

stresshantering (Clance, 1985, s. 20–22; Psychological Scales, u.å.). Användandet av dessa 

färdigutvecklade skalor bidrog alltså till att bekräfta begreppsvaliditeten, och säkerställa att 

frågorna mätte de avsedda psykologiska begreppen. 

 

Det är dock väsentligt att uppmärksamma att även om CISS-21 är ett tillförlitligt instrument 

för att mäta individers stresshantering är den inte specifikt utformad utifrån Conservation of 

Resources (COR)-teorin, som utgör den valda teorin för studiens analys. Detta kan medföra 

vissa begränsningar för hur direkt resultaten kan kopplas till COR-teorin. Samtidigt är dock 

CISS-21 ett brett och väl förankrat verktyg för att mäta copingbeteenden vid stress, vilket 

ändå gjorde det till ett motiverat och relevant val. 

 

Ytterligare en viktig dimension av validitet är extern validitet, som enligt Dale (2006, s. 146-

147) avser i vilken utsträckning studiens resultat kan generaliseras till andra populationer och 

sammanhang utanför den specifika undersökningen. För att öka den externa validiteten 

distribuerades enkäten till 1 000 slumpmässigt utvalda personer i ledande positioner inom 

fastighetsmäklarbranschen. Urvalets bredd och geografiska spridning bidrog till att resultaten 

bättre kunde spegla branschen i stort, samtidigt som slumpmässigheten minskade risken för 

systematiska snedvridningar (Findley, 2021, s. 369, 374-375). 

 

3.8.3 Replikerbarhet 

 

Replikerbarhet handlar om i vilken utsträckning studien kan upprepas av andra forskare vid 

ett senare tillfälle med liknande resultat (Bryman & Bell, 2017, s. 68–69). För att detta ska 

vara möjligt krävs en transparent och noggrant dokumenterad redogörelse för studiens 
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genomförande (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2019, s. 1). I 

denna studie har särskild vikt lagts vid att tydligt redogöra för det metodologiska 

tillvägagångssättet och vidtagna åtgärder, i syfte att främja en hög grad av replikerbarhet. 

Detta ses som en central aspekt för att stärka studiens trovärdighet och användbarhet inom 

forskningsfältet. 

 

Det är dock väsentligt att uppmärksamma vissa begränsningar vad gäller möjligheten till 

exakt replikering, eftersom studien inte har utgått från en entydig och objektiv definition av 

ledarskap inom fastighetsmäklarbranschen. Detta eftersom ledarskap är ett komplext och 

svårdefinierat begrepp som kan tolkas olika beroende på individens perspektiv. Den 

föreliggande studien har i sitt urval av respondenter utgått från Yukls (2012, s. 2) tolkning, 

där en ledare betraktas som en individ som har förmågan att påverka och inspirera andra. Det 

innebär att andra forskare, beroende på hur de väljer att definiera ledarskap, eventuellt skulle 

inkludera andra typer av personer i urvalsprocessen vilket kan påverka möjligheten till 

fullständig replikering. 

 

3.8.4 Generaliserbarhet  

 

Generaliserbarhet avser i vilken grad studiens resultat kan överföras till en större population 

eller till andra sammanhang utanför den specifika undersökningsmiljön (Bryman & Bell, 

2017, s. 69). I den här studien har enkäten skickats ut till ett slumpmässigt urval av ledare 

inom fastighetsmäklarbranschen, vilket stärker möjligheten att kunna generalisera resultaten 

till en bredare målgrupp inom samma bransch. 

 

Det bör dock understrykas att det råder brist på statistik över det faktiska antalet ledare inom 

fastighetsmäklarbranschen, vilket delvis kan förklaras av att begreppet "ledare" är 

svårdefinierat. Detta försvårar fastställandet av målpopulationens storlek, och därmed 

möjligheten att avgöra vilken svarsfrekvens som krävs för att resultaten ska anses vara 

generaliserbara. För att ändå ge en riktlinje har populationen i studien jämförts med det totala 

antalet registrerade fastighetsmäklare i Sverige, vilket uppskattas till cirka 7 000 personer. 

Baserat på Krejcie och Morgans (1970, s. 608) beräkningar krävs i ett sådant fall minst 364 

användbara svar för att uppnå en tillräcklig statistisk generaliserbarhet. Denna siffra bör 

därför ses som en ungefärlig indikator för vad som kan betraktas som en tillräckligt stor 

svarsfrekvens i sammanhanget.  
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Av de 1 000 utskickade enkäterna till ledare inom fastighetsmäklarbranschen inkom 96 svar, 

där samtliga svar var användbara i analysen. Baserat på en population på 7 000 

fastighetsmäklare krävs dock som tidigare konstaterat minst 364 svar för att resultatet ska 

kunna generaliseras, enligt Krejcie och Morgan (1970, s. 608). Detta innebär att studien inte 

fullt ut uppfyller kriterierna för generaliserbarhet, även om resultaten fortfarande kan ge en 

viss indikation inom området. 

 

3.9 Litteraturinsamling  

  

Studien baserades huvudsakligen på vetenskapliga artiklar som samlats in genom en 

systematisk sökprocess. Vid insamlingen av dessa artiklar avgränsades sökningen till 

nyckelord som “The imposter syndrome”, “COR-theory”, “Stress”, “Stress in leadership”, 

“Impostor syndrome leadership”, “Impostor syndrome organisation”, och “COR-theory 

organisation”. Dessa sökningar har huvudsakligen gjorts på engelska för att få fler träffar. 

För att försöka säkerställa en strukturerad insamling söktes artiklar inom respektive 

forskningsområde separat. Först identifierades relevanta artiklar om bluffsyndromet, därefter 

artiklar om COR-teorin och sedan fortsatte processen vidare. Detta tillvägagångssätt 

användes för att undvika förvirring genom sammanblandning av information. 

 

För att samla in relevanta artiklar användes huvudsakligen databasen Google Scholar, men 

även högskolans databas Discovery nyttjades stundvis för att komplettera med ytterligare 

artiklar. Detta eftersom Discovery i vissa fall ger tillgång till fler vetenskapliga artiklar, vilket 

gjorde det möjligt att samla in mer information och därigenom skapa en bredare grund för 

studien. För att ytterligare effektivisera sökprocessen granskades dessutom referenslistorna 

från vissa redan utvalda artiklar. Genom att följa upp vissa av dessa referenser kunde fler 

relevanta artiklar identifieras, vilket samtidigt effektiviserade arbetet genom att minska 

behovet av att självständigt söka upp allt material. 

Vid urvalet prioriterades artiklar med relevanta nyckelord i titeln. Artiklar som bedömdes ha 

hög relevans för forskningsområdet granskades mer ingående, med särskilt fokus på abstract, 

bakgrund och resultat. De utvalda källornas akademiska validitet granskades också noggrant 

för att försöka säkerställa en tillförlitlig grund. Detta innebar en bedömning av exempelvis 

DOI-nummer, antalet citeringar samt om artiklarna genomgått en peer-review-process. 
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Artiklar som bedömdes relevanta och trovärdiga sparades i ett gemensamt dokument som 

fungerade som ett digitalt bibliotek vi i efterhand kunde gå tillbaka till vid behov. Under 

genomgången av artiklarna antecknades även särskilt viktiga meningar och avsnitt för att 

underlätta den fortsatta analysen. Detta gjordes i enlighet med Bryman och Bell (2017, s. 

117) för att därigenom effektivisera arbetsprocessen, och minimera behovet av att behöva 

återvända i efterhand för att hitta nyckelinformation.  

 

3.10 AI-användning  

 

I detta arbete har artificiell intelligens (AI) använts som ett stödverktyg för att förbättra och 

effektivisera arbetsprocessen, främst genom användningen av AI-tjänsterna ChatGPT och 

Notebook LM. AI användes bland annat för att sammanfatta vetenskapliga artiklar, bedöma 

deras relevans, föreslå synonymer, ta bort överflödiga ord samt förbättra textens struktur vid 

behov. Exempel på prompts som använts är “Kan du sammanfatta de relevanta delarna i 

artikeln” och “Kan du föreslå synonymer till detta ord”. Notebook LM visade sig vara ett 

särskilt värdefullt verktyg för att snabba upp arbetsprocessen. När osäkerheter kring 

relevansen av en artikel uppstod kunde Notebook LM användas för att sammanfatta 

innehållet, vilket hjälpte att avgöra om artikeln var värd att granskas närmare. Detta gjorde, 

som tidigare nämnts, genomgången av källor mer effektiv. 

 

Användningen av AI har bidragit till en mer sammanhållen struktur och en röd tråd i arbetet. 

Det är dock viktigt att understryka att all AI-genererad information har kritiskt granskats mot 

de ursprungliga artiklarna för att säkerställa tillförlitligheten. Det har med andra ord funnits 

en medvetenhet kring risken för potentiella faktafel eller feltolkningar från AI:s 

framställande, och det har därför noggrant kontrollerats att innehållet överensstämmer med de 

vetenskapliga källorna. AI har därmed använts som ett kompletterande verktyg som 

underlättat arbetsprocessen och förbättrat det akademiska språket, snarare än at ersätta vår 

egen kritiska granskning. När AI:s svar stundvis uppfattades som svaga eller osäkra 

säkerställdes att det skapades en egengjord och nyanserad analys av den ursprungliga 

informationen från de vetenskapliga källorna.  
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3.11 Metodkritik 

 

Det kan riktas en del kritik mot tillvägagångssättet i den föreliggande studien. En potentiell 

svaghet är den demografiska frågan om ålder, där respondenterna gavs möjlighet att svara 

genom fritext. Ett potentiellt problem är osäkerheten kring hur respondenterna väljer att ange 

sin ålder, då vissa respondenter kan ange ålder i siffror medan andra väljer att skriva ut det 

med bokstäver. Detta kan försvåra den efterföljande omkodningen av svaren. Trots denna risk 

valdes ändå tillvägagångssättet medvetet, då det var svårt att förutspå hur åldersspannen skulle 

delas upp på ett lämpligt sätt. 

 

Ytterligare kritik kan riktas mot användandet av tvärsnittsdesign, eftersom det blir svårt att dra 

slutsatser om kausala samband mellan variablerna. Då datan samlades in vid ett och samma 

tillfälle går det inte att fastställa i vilken riktning sambandet går, eller om det finns andra 

bakomliggande faktorer som kan påverka resultaten. I den föreliggande studien innebär detta 

att även om ett samband mellan högre nivåer av bluffsyndrom och stresshantering kan 

identifieras, kan det inte avgöras om bluffsyndromet orsakar en viss typ av stresshantering, 

eller om det exempelvis istället är stresshanteringen som påverkar upplevelsen av 

bluffsyndrom. Detta är en viktig aspekt att beakta vid tolkningen av resultaten. 

 

En ytterligare kritik är att enkäten inte skickades ut till den totala populationen av ledare inom 

fastighetsmäklarbranschen, vilket ledde till att studien inte omfattade samtliga potentiella 

respondenter inom målgruppen. Det främsta problemet var att det saknades tillgänglig statistik 

över det faktiska antalet personer i ledande positioner, såsom franchisetagare och 

kontorschefer, vilket gjorde det svårt att fastställa den exakta storleken på populationen. Även 

om det med säkerhet finns fler ledare än de som kontaktades är det oklart i vilken omfattning. 

Utöver detta var tiden en begränsande faktor. Att identifiera och samla in alla e-postadresser 

tog flera dagar, och av den anledningen fanns inte tiden att lägga på insamlandet av ytterligare 

e-postadresser. Det är möjligt att ett bredare utskick, med fler inkluderade ledare, hade kunnat 

generera en större svarsfrekvens och därmed ett mer tillförlitligt resultat.  

 

Det finns också en begränsning med det faktum att enkäten i majoriteten av fallen utgick från 

slutna svarsalternativ, vilket begränsade respondenternas möjlighet att uttrycka egna tankar 

och upplevelser. Detta kan leda till att spontana synpunkter som uppstår under 
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undersökningens gång inte kommer till uttryck, eftersom det inte finns utrymme för dem i den 

förutbestämda mallen (Martin, 2006, s. 6; Bryman & Bell, 2017, s. 240). Ett eventuellt 

alternativ är att inkludera en öppen fritextfråga där det påpekas att respondenterna har 

möjlighet att uttrycka övriga tankar, påpekar Bryman och Bell (2017, s. 256). Detta valdes 

dock bort, eftersom det skulle ha gjort omkodningen mer tidskrävande och svårare att 

analysera. Slutna svar underlättar alltså analysen, men förenklar samtidigt individers 

möjligheter att uttrycka nyanserade upplevelser, vilket kan påverka studiens djup. 

 

Bryman och Bell (2017, s. 261) framhåller dessutom vikten av att formulera enkätfrågor på ett 

sätt som varken tröttar ut respondenterna eller påverkar deras svar. Detta eftersom frågor som 

är alltför långa eller formulerade på ett ledande sätt kan resultera i minskad koncentration och 

förvrängda svar (Choi & Pak 2005, s. 4, 7) För att undvika detta har översättningen av 

frågorna genomförts med särskild hänsyn till att behålla en neutral ton utan värdeladdade 

uttryck. Det bör dock uppmärksammas att vissa frågor, särskilt de som berörde bluffsyndrom, 

stundvis kunde uppfattas som långa. Eftersom frågorna hämtades från etablerade och 

validerade frågebatterier valdes det att inte genomföra några större förändringar, såsom att 

korta ner dem. Syftet med detta var att bevara den ursprungliga formuleringen i sådan hög 

grad som möjligt eftersom det annars hade kunnat påverka innehållet (Choi & Pak, 2005, s. 5).  

 

Ur ett etiskt perspektiv kan det riktas viss kritik mot utskicket av påminnelser för enkäten. 

Eftersom full anonymitet tillämpades gick det inte att avgöra vilka personer i urvalet som 

redan hade besvarat enkäten, vilket innebär att de som redan deltagit också mottog en 

påminnelse. Detta kan upplevas som påträngande. Schirmer (2009, s. 137) framhåller att 

påminnelser dessutom kan upplevas som krävande, vilket i sin tur kan få respondenter att 

känna sig pressade att delta. 

 

Avslutningsvis kan även den låga svarsfrekvensen kritiseras, då den påverkar studiens 

generaliserbarhet. Även om de inkomna svaren var fullständiga och användbara, bör resultaten 

alltså tolkas med viss försiktighet, då det inte kan uteslutas att de som valt att delta skiljer sig 

systematiskt från de som avstått från att delta. I enlighet med Bryman och Bell (2017, s. 242) 

kan belöningar, såsom möjligheten att vinna ett presentkort, vara ett effektivt sätt att öka 

svarsfrekvensen vid enkätundersökningar. I denna studie gjordes dock ett medvetet val att inte 

använda ett belöningssystem, främst på grund av ekonomiska begränsningar. 
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4. Resultat 

 

I avsnittet nedan presenteras resultatet av enkätundersökningen. Detta redovisas i form av 

deskriptiva analyser, oberoende t-test och bivariata korrelationsanalyser. 

 

4.1 Deskriptiv analys  

 

Resultatet baseras på de totala enkätsvar som samlades in via enkäten som skickades ut 10 

april. Totalt erhölls 96 svar, varav samtliga bedömdes vara användbara för vidare analys. De 

diagram och figurer som presenteras i detta avsnitt har sammanställts med hjälp av 

statistikprogrammet JASP.  

 

 

Figur 2: Deskriptiv analys kopplat till fördelning av kön (JASP) 

 

Figur 2 visar uppdelningen av kön hos samtliga respondenter. Mer specifikt besvarade 51 

kvinnor och 45 män, vilket motsvarar 53,1% respektive 46,9% av det totala antalet 

respondenter. 
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Figur 3: Deskriptiv analys kopplat till fördelning av antal år som ledare (JASP) 

 

Figur 3 illustrerar fördelningen av respondenternas antal år i ledarskapsposition. Av figuren 

framgår att en majoritet, motsvarande 38,5%, har över åtta års erfarenhet som ledare. 

Samtidigt visas också att endast en mindre andel, motsvarande 13,5%, har mindre än ett års 

erfarenhet. Vidare visar figuren att fördelningen mellan de som varit ledare i 1-3 år respektive 

4-7 år är relativt jämn, med 26% respektive 22% av respondenterna.  

 

 CIPS-Total 

Valid 96 

Missing 0 

Mean 52,240 

Std. Deviation 16,189 

Minimum 21,000 

Maximum 83,000 

Tabell 2: Deskriptiv statistik för bluffsyndrom (Egenkonstruerad) 

 

Som tidigare nämnts användes mätinstrumentet Clance Impostor Phenomenon Scale (CIPS) 

för att mäta bluffsyndrom. Av de totalt 96 giltiga svaren beräknades ett medelvärde på 52,24 

med en standardavvikelse på 16,189. Tabell 2 visar dessutom att resultaten varierade från ett 

minimumvärde på 21 till ett maximumvärde på 83. Utifrån uppdelningen i låg (<61) 
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respektive hög (≥61) grad av bluffsyndrom, tyder medelvärdet på 52,24 att den 

genomsnittliga respondenten inte upplever bluffsyndrom i högre utsträckning. Samtidigt 

tyder standardavvikelsen på 16,189, i förhållande till medelvärdet, på en relativt stor variation 

i svaren (Lee et al., 2015, s. 220).  

 

Figur 4: Deskriptiv analys av uppdelning mellan låg respektive hög bluffsyndrom (JASP) 

 

Figur 4 visar en grafisk fördelning av respondenternas upplevelse av bluffsyndrom. Av 

grafen framgår att majoriteten upplever låga nivåer av bluffsyndrom, med en sammanlagd 

poäng på under 61 på CIPS-skalan. Av de totalt 96 respondenterna var det mer specifikt 64 

personer, motsvarande omkring 67%, som låg under denna gräns. Det lägsta uppmätta värdet 

på 21 poäng bekräftar dessutom att flera respondenter uppvisar en låg benägenhet att uppleva 

syndromet i högre utsträckning. Samtidigt fanns det en andel respondenter som låg över 

gränsvärdet på 61, vilket tyder på en hög nivå av bluffsyndrom. Dessa utgjordes av 32 

personer, vilket motsvarar 33% av det totala antalet respondenter.  

 

 

Tabell 3: Deskriptiv statistik på medelvärde för respektive coping vid stresshantering (JASP) 
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För att undersöka respondenternas stresshantering användes CISS-21, som delar upp 

copingstrategierna i tre kategorier bestående av undvikande, uppgiftsorienterade och 

emotionell stresshantering. Som framgår av tabell 3 uppvisade den uppgiftsorienterade 

copingstrategin på det högsta medelvärdet (M = 3,49) vilket indikerar att respondenterna 

främst hanterar stress genom att fokusera på problemlösning. Den emotionella 

copingstrategin hade ett medelvärde på 2,73 medan undvikande coping uppvisade det lägsta 

värdet på 2,42. Detta indikerar att undvikande strategier används minst frekvent bland 

respondenterna, relativt sett. Det framgår även exempelvis att den uppgiftsorienterade 

copingstrategin varierade mellan ett lägsta medelvärde på 1,6 och ett högsta medelvärde på 5.  

 

Vidare visar tabell 3 att den emotionella copingstrategin hade den största spridningen kring 

medelvärdet med en standardavvikelse på 1,07 vilket tyder på en större variation i hur 

respondenterna upplever och tillämpar denna strategi. Uppgiftsorienterad och undvikande 

coping visar däremot på mer enhetliga svar, med standardavvikelser på 0,99 respektive 0,82.  

 

 

Figur 5: Deskriptiv analys av fördelning av respektive coping vid stresshantering (JASP) 

 

I figur 5 presenteras en visualiserad fördelning av respondenternas upplevelse av respektive 

copingstrategi. Samtliga variabler har ett relativt brett spann vilket innebär att det finns 

individer som skattar sig både högt och lågt på skalan. Precis som konstaterats ovan går det 

även att utläsa på bilden att det är den uppgiftsorienterade copingen som har högst 

medelvärde.  

 

 

 

 

 



 

43 

4.2 Oberoende t-test 

  

 

Tabell 4: Oberoende t-test analys för respektive stresshantering i relation till bluffsyndrom (JASP) 

 

I tabell 4 presenteras resultatet från de oberoende t-testerna, vilket visar att det föreligger 

statistiskt signifikanta skillnader i stresshantering enligt CISS-21 beroende på om 

respondenten upplevde en låg eller hög nivå av bluffsyndrom. Mer specifikt understiger 

samtliga p-värden 0,001 (p <0,001), vilket som tidigare konstaterats indikerar en mycket 

stark signifikansnivå.  

 

Även effektstorleken enligt Cohen’s d, som mäter skillnaderna mellan gruppernas 

medelvärden i relation till standardavvikelse, visar att det föreligger betydande skillnader 

mellan grupperna, då samtliga d-värden överstiger ±0,8 (Larner, 2014, s. 237). Den 

emotionella och undvikande stresshanteringen uppvisade en mycket stark respektive en stark 

negativ effekt mellan grupperna, med d-värden på -1,699 och –0,918, medan den 

uppgiftsorienterade uppvisade en mycket stark positiv effekt, med ett d-värde på 1,405 (Aarts 

et al., 2014, s. 63).  

 

4.3 Bivariat korrelationsanalyser 

 

Tabell 5: Bivariat korrelationsanalys för respektive stresshantering i relation till bluffsyndrom (JASP) 

 

Som redan konstaterats uppvisar samtliga stresshanteringsstrategier en mycket stark 

signifikansnivå, med p < 0,001. I tabell 5 framgår att den undvikande copingstrategin har ett 
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korrelationsvärde på r = 0,512, vilket enligt Turney (2022) motsvarar ett måttligt positivt 

samband mellan bluffsyndrom och undvikande stresshantering. Detta innebär att individer 

med högre nivåer av bluffsyndrom också tenderar att oftare tillämpa undvikande strategier.  

 

När det gäller sambandet mellan bluffsyndrom och emotionellt fokuserad stresshantering 

visar resultaten, i enlighet med Turney (2022), ett starkt positivt samband med ett 

korrelationsvärde på r = 0,806. Det indikerar att personer med högre nivåer av bluffsyndrom i 

större utsträckning även hanterar stress genom emotionellt baserade strategier.  

 

Samtidigt framgår ett starkt negativt samband mellan höga nivåer av bluffsyndrom och 

uppgiftsorienterad stresshantering, med ett korrelationsvärde på r -0,710 (Turney, 2022). 

Korrelationen tyder på att individer som upplever hög grad av bluffsyndrom mer sällan 

hanterar stress genom att fokusera på problemlösning.  

 

  

Tabell 6: Bivariat korrelationsanalys för respektive uppgiftsorienterad fråga i relation till bluffsyndrom (JASP) 

 

Eftersom den uppgiftsorienterade stresshanteringen visade ett starkt negativt samband med 

bluffsyndrom genomfördes en fördjupad korrelationsanalys för att närmare granska de 

ingående frågorna. Som framgår av tabell 6 uppvisar samtliga variabler, med undantag för 

variabel 7, starka negativa samband. Variabel 7 uppvisar däremot ett måttligt negativt 

samband då r = -0,445 (Turney, 2022). Detta tyder på att individer med högre grad av 

bluffsyndrom, inom ramen för uppgiftsorienterad stresshantering, främst hanterar stress 

genom att reflektera över sina misstag och försöka dra lärdom av dem.  
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Tabell 7: Bivariat korrelationsanalys för respektive emotionell fråga i relation till bluffsyndrom (JASP) 

 

Även för den emotionella stresshanteringen genomfördes en fördjupad korrelationsanalys. 

Tabell 7 visar att samtliga variabler uppvisar starka samband med relativt likartad styrka. 

Variabel 3, som avser tendensen att känna oro, utmärker sig däremot med ett något högre 

korrelationsvärde (r = 0,702). Detta tyder på att individer som upplever hög nivå av 

bluffsyndrom i högst utsträckning också tenderar att hantera stress genom att känna oro. 

 

4.4 Summering av viktigaste fynd  

 

Resultaten tyder på att ledare inom fastighetsmäklarbranschen i större utsträckning uppger 

låga snarare än höga nivåer av bluffsyndrom, vilket framgår av att majoriteten av 

respondenterna (67%) rapporterade låga upplevelser av syndromet. De oberoende t-testerna 

visade samtidigt på mycket starka statistiska skillnader i hur individer med låg respektive hög 

grad av bluffsyndrom hanterar stress enligt CISS-21. De kompletterade 

korrelationsanalyserna gjorde det dessutom möjligt att fastställa riktningen på sambanden. 

Där påvisades att individer med höga nivåer av bluffsyndrom tenderar att använda 

undvikande och emotionell copingstrategi vid stress, medan individer med låga nivåer av 

bluffsyndrom i större utsträckning tillämpar en uppgiftsorienterad copingstrategi.  
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5. Analys 

 

Under följande avsnitt sammanfattas och diskuteras resultatet av undersökningen i relation 

till den teoretiska referensramen. 

 

5.1 Förekomsten av bluffsyndrom 

 

Förekomsten av bluffsyndrom bland ledare inom fastighetsmäklarbranschen utgör en central 

del av denna studie. Resultaten visade att en tredjedel av respondenterna upplever höga 

nivåer av bluffsyndrom, vilket tyder på att fenomenet inte är helt ovanligt i denna ledarroll. 

Detta överensstämmer även med tidigare forskning som pekar på att fenomenet är vanligt 

förekommande bland högpresterande individer (Jackson, 2018, s. 76, Clance & Imes, 1978). I 

enlighet med Kets de Vries (2005, s. 5) bör fokus därför läggas på att erbjuda tydligt 

mentorskap och ökad vägledning, i syfte att motverka den starka upplevelsen av 

bluffsyndromet.  

 

Samtidigt rapporterade dock en majoritet av respondenterna låga nivåer av bluffsyndrom. En 

möjlig förklaring till detta är att en stor del av deltagarna också uppgav att de haft en ledande 

roll i mer än åtta år inom fastighetsmäklarbranschen. Det är rimligt att anta att lång 

yrkeserfarenhet bidrar till ökad självsäkerhet och minskad benägenhet att ifrågasätta den egna 

kompetensen. Detta stöds även av Georgescu et al. (2024, s. 167), som motsatsvis lyfter 

sambandet mellan lågt självförtroende och hög förekomst av bluffsyndrom.  

 

Lång erfarenhet inom branschen kan även tyckas förklara varför uppgiftsorienterad coping 

var den mest rapporterade strategin för stresshantering bland respondenterna. I enlighet med 

Han et al. (2009, s. 676, 680) kännetecknas uppgiftsorienterad stresshantering av ett 

problemlösningsinriktat förhållningssätt, där individen aktivt analyserar och hanterar 

stressande situationer. Det är rimligt att anta att ledare med många års erfarenhet utvecklat 

mer konstruktiva strategier för att hantera press och krav, vilket sannolikt gör dem mer 

benägna att tillämpa ett uppgiftsorienterat synsätt vid stress.   

 

Fortsättningsvis tycks studiens resultat, som konstaterats ovan, stämma överens med tidigare 

forskning av bland annat Clance och Imes (1978), som redan i sin ursprungliga studie visade 
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att högpresterande individer ofta upplever känslor av otillräcklighet, trots objektiva 

framgångar. Då denna studie genomförts inom fastighetsmäklarbranschen, där höga krav på 

prestation och ständig konkurrens är utmärkande drag enligt Mäklarsamfundet (2023, s. 2, 

32), tycks sambandet mellan yrket och graden av förekomst framstå som särskilt relevant. 

Därtill kan branschens höga mått av autonomi, och de ständigt offentliga jämförelserna av 

försäljningsresultat, precis som Ahlenius och Kågström (2023, s. 96) påpekar, bidra till att 

förstärka känslor av otillräcklighet. Kombinationen av yttre prestationskrav och inre tvivel 

kan därför ses som en möjlig förklaring till varför en tredjedel av respondenterna uppvisar 

höga nivåer av bluffsyndrom.  

 

Vidare stödjer studiens resultat Hsu et al. (2024, s. 2), som menar att bluffsyndrom bör 

betraktas som ett spektrum snarare än avgränsat tillstånd. Trots att samtliga respondenterna är 

verksamma inom samma yrkesområde varierade upplevelsen av syndromet avsevärt, från få 

eller måttliga till frekventa och intensiva drag. Denna variation, trots en liknande 

professionell kontext, understryker att bluffsyndromet är ett komplext och flerdimensionellt 

fenomen. Det synliggör behovet att förstå syndromet i relation till både individuella och 

kontextuella faktorer, såsom yrkeserfarenhet och intersektionella aspekter, snarare än att 

behandla det som ett enhetligt tillstånd. 

 

Det är även värt att notera att studiens resultat ligger i linje med Gullifor et al. (2023, s. 241), 

som framhåller att bluffsyndromet inte bör reduceras till en könsfråga. Även om förekomsten 

av högre nivåer av syndromet inte analyserats uppdelat på kön, kan den jämna 

könsfördelningen i respondentgruppen indikera att upplevelsen inte är begränsad till ett 

specifikt kön. Detta stärker relevansen i det medvetna metodvalet att inte begränsa analysen 

till könsskillnader, utan snarare analysera syndromet ur ett brett och nyanserat perspektiv. 

Vidare ligger det också i linje med studiens utgångspunkt att förstå hur upplevelsen av 

syndromet kan påverkas av flera samverkande faktorer. 

 

5.2 Skillnader i stresshantering utifrån bluffsyndrom  

 

Resultaten visade signifikanta skillnader i samtliga tre dimensioner av stresshantering mellan 

individer med hög respektive låg upplevelse av bluffsyndrom, med mycket stora 

effektstorlekar. Att det finns ett samband mellan höga nivåer av bluffsyndrom och svårigheter 
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att hantera stress var till viss del att förvänta i enlighet med tidigare forskning. Exempelvis 

menar Georgescu et al. (2024, s. 168) att personer med bluffsyndrom ofta har en nedsatt 

förmåga att hantera stress och därmed tenderar att uppleva pressfyllda situationer som 

överväldigande. På liknande sätt framhåller Downing et al. (2020, s. 176-177) att dessa 

individer ibland försöker kompensera sin upplevda otillräcklighet genom överarbete vilket 

resulterar i utbrändhet. Överarbete och utbrändhet är mönster som inte konkret mättes i 

studien, men som ändå tycks kunna relateras till de identifierade copingmetoderna.    

 

Mer specifikt kan det argumenteras för att stresshanteringsstrategier, såsom emotionell eller 

undvikande coping, kan förekomma parallellt med överkompensation som en reaktion på 

osäkerhet kring hur en stressfylld situation ska hanteras. Detta kan i sin tur riskera att leda till 

en inre obalans, då yttre aktiviteter, såsom ökat arbete, inte nödvändigtvis leder till effektiv 

problemlösning eftersom de underliggande känslorna av otillräcklighet kvarstår. Resultaten 

från denna studie tycks förstärka denna bild, då individer som upplever höga nivåer av 

bluffsyndrom i högre grad också använder sig av strategier som baseras i oro eller självkritik. 

Detta antyder att bluffsyndrom alltså påverkar både individens självbild och deras sätt att 

bemöta stress. Ur ett långsiktigt perspektiv kan detta påverka ledarskapet negativt, då 

ineffektiv stresshantering försämrar såväl det psykiska välmåendet som förmågan att agera 

produktivt (Campbell et al., 2007, s. 7; Harms et al., 2017, s. 178, 180). 

 

Skillnader i stresshanteringsstrategier mellan ledare med hög respektive låg grad av 

bluffsyndrom ger viktiga insikter om de psykologiska faktorer som präglar fenomenet. 

Resultaten visar att individer med låg förekomst av bluffsyndrom tenderar att uppfatta 

stressfyllda situationer som utmaningar snarare än hot. Detta återspeglas i deras höga nivåer 

av uppgiftsorienterad coping som är ett problemlösningsinriktat förhållningssätt, vilket 

innebär att individen fokuserar på att identifiera lösningar för att vidta konkreta åtgärder. En 

möjlig förklaring till detta är att dessa individer ofta generellt också har en starkare 

självkänsla och högre tilltro till egen kompetens, vilket gör dem bättre förberedda att hantera 

stress på ett konstruktivt sätt.  

 

Utifrån Yu et al. (2023, s. 6448), som visar att ineffektiv stresshantering kan leda till en 

negativ spiral med ökad risk för utbrändhet, kan uppgiftsorienterad coping snarare ses som en 

positiv spiral av utveckling. Detta sker genom att individen får bekräftelse på sin förmåga 

genom att hantera stress på ett effektivt och produktivt sätt, vilket stärker självförtroendet 
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ytterligare och lägger grunden för fortsatt effektivt agerande. Denna typ av coping kan även 

bidra till att skapa ett positivt klimat i organisationen, där dessa individer kan fungera som 

förebilder.   

 

I kontrast till detta tenderar ledare med hög grad av bluffsyndrom i större utsträckning att 

förlita sig på emotionell och undvikande coping. Som konstaterats av Han et al. (2009, s. 676, 

680) kännetecknas emotionell stresshantering av att individen i större mån riktar 

stressresponsen mot sig själv, vilket ofta uttrycker sig i form av bland annat oro och 

självkritik. Den emotionella stresshanteringen är som sagt även kopplad till risk för 

depressiva symptom och allmän psykologisk ohälsa (Han et al. 2009, s. 676). Att den 

emotionella copingen uppvisade störst effektstorlek hos individer med hög grad av 

bluffsyndrom understryker ytterligare hur negativt syndromet kan påverka individens 

förmåga att hantera stress effektivt. Detta överensstämmer även med Georgescu et al. (2024, 

s. 167), som betonar sambandet mellan bluffsyndrom och ökad risk för depressiva symptom. 

I den föreliggande studien framkom att respondenter med höga nivåer av bluffsyndrom i 

större utsträckning också använde strategier som tidigare forskning har kopplat till psykisk 

ohälsa.  

 

Undvikande stresshantering, som bland annat omfattar prokrastinering och distraktion, var 

också mer framträdande bland respondenter som upplevde höga nivåer av bluffsyndrom. 

Dessa strategier kan möjligen tillfälligt lindra den känslomässiga belastningen, men riskerar 

på sikt att hämma effektiv problemlösning. Det kan i sin tur skapa en ineffektiv hantering av 

resurser och därmed ökad risk för ytterligare resursförluster (Westman et al., 2004, s. 168; 

Halbesleben et al., 2014, s. 1350). Att undvikande stresshantering var vanligt förekommande 

för ledare med hög grad av bluffsyndrom är också förenligt med Georgescus et al. (2024, s. 

166-167). Detta eftersom de påpekar att faktorer som perfektionism och rädsla för att avslöjas 

som inkompetent ofta leder till ett undvikande beteendemönster som ett sätt att minimera 

risken för misslyckanden.   

 

5.3 Samband mellan bluffsyndrom och stresshantering 

 

När resultaten analyseras utifrån COR-teorin framträder ytterligare mönster i sambandet 

mellan bluffsyndrom och stresshantering (Hobfoll, 1989). Kärnan i COR-teorin är att 
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individer strävar efter att bevara, skydda och bygga upp resurser, samtidigt som hotet om, 

eller den faktiska förlusten av resurser upplevs som den mest stressframkallande faktorn 

(Hobfoll, 1989, s. 513, 516). Utifrån data från den föreliggande studien går det att tyda hur 

bluffsyndromet påverkar hur ledaren tolkar och hanterar stressfyllda situationer och 

resursförändringar.  

 

Att ledare med låg grad av bluffsyndrom rapporterade högre nivåer av uppgiftsorienterad 

coping kan tolkas som ett uttryck för effektiv stresshantering inom COR-teorins ramverk.  

Dessa individer investerar aktivt i energi för att återfå kontroll över situationen, exempelvis 

genom att analysera problemet. Denna typ av coping fungerar då som en resursinvestering 

som stärker självförtroendet och möjliggör framtida positiva prestationsutfall. Detta kan 

därför förstås som en process där befintliga resurser omsätts i nya vilket i termer av COR-

teorin skapar ett resursöverskott. Som redan diskuterats ovan går det, i enlighet med 

Halbesleben et al. (2014, s. 1350) och Yu et al. (2023, s. 6448),  att resonera om att detta 

minskar risken för att hamna i en negativ spiral av resursförluster, och istället främjar en 

positiv utvecklingsspiral.  

 

Bland ledare som uppvisar höga nivåer av bluffsyndrom framträdde i denna studie istället en 

tydlig dominans av emotionell och undvikande coping. Dessa strategier syftar främst till att 

dämpa de direkta känslomässiga reaktionerna på stress, snarare än att hantera de faktiska 

orsakerna. Därför kan de ses som kortsiktiga, och i viss mån även problemfyllda, strategier 

som inte bidrar till någon konkret resursinvestering i enlighet med COR-teorin. Istället 

tenderar dessa individer att inta ett defensivt förhållningssätt, där faktorer som självkritik och 

oro blir framträdande inslag. Detta bekräftar Halbesleben et al. (2014, s. 1350), som menar att 

ineffektiv stresshantering ökar risken för en nedåtgående spiral av resursförlust, vilket i sin 

tur kan leda till utmattning och utbrändhet. När resurser i sin tur förbrukas utan att 

återinvesteras försvåras framtida stresshantering, vilket försvårar processen att bryta det 

negativa mönstret. Detta sätter individen i en fortsatt resursförlustspiral, där bristen på 

användbara copingstrategier förstärker fenomenets negativa konsekvenser över tid.  

 

Avslutningsvis går det även att argumentera för det faktum att resursförluster, i enlighet med 

Halbesleben et al. (2014, s. 1335), har större psykologisk tyngd än motsvarande resursvinst. 

Detta kan förklara varför ledare som upplever höga drag av bluffsyndrom också upplever 

stressfyllda situationer som extra hotfulla, eftersom de redan utgår ifrån ett upplevt 
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resursunderskott. Varje utmaning ses som en ny risk att avslöjas som en bluff, vilket triggar 

användandet av emotionell och undvikande coping för att få en känslomässig lindring för 

stunden, även om den är kortvarig.  
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6. Slutsats 

 

Syftet med föreliggande studie var att undersöka förekomsten av bluffsyndrom bland ledare 

inom den svenska fastighetsmäklarbranschen, med särskilt fokus på att analysera hur 

syndromet påverkar deras sätt att hantera stress. Resultaten visar att fenomenet är relativt 

utbrett, där omkring en tredjedel av ledarna rapporterade höga nivåer av bluffsyndrom. Detta 

var i linje med förväntningarna, särskilt då studien genomfördes inom en bransch som 

kännetecknas av höga prestationskrav och stark konkurrens. Utifrån tidigare forskning hade 

det till och med kunnat förväntas att förekomsten av bluffsyndrom skulle vara ännu högre, 

givet den press som ofta följer ledarroller i dessa typer av yrken. Den övergripande slutsatsen 

blir därför att känslor av otillräcklighet och självtvivel utgör en relativt vanlig del av 

ledarskapserfarenheten inom den svenska fastighetsmäklarbranschen.  

 

De statistiska analyserna tydliggör dessutom två distinkta skillnader på copingprofiler. 

Ledare med låg grad av bluffsyndrom förhåller sig i första hand till en uppgiftsorienterad 

stresshantering, vilket kännetecknas av att planera åtgärder och söka lösningar. Detta kan 

förstås som ett medvetet sätt att hantera stressfyllda situationer genom att aktivt investera 

energi i problemlösning för att ytterligare öka självförtroendet och skapa positiv återkoppling. 

Det går därför att dra slutsatsen att ledare med låg grad av bluffsyndrom generellt förhåller 

sig mer till en copingmetod som fungerar som en drivkraft för fortsatt positiv 

resursutveckling.  

 

I kontrast uppvisar ledare med höga nivåer av bluffsyndrom en tydlig tendens att förlita sig 

på emotionell och undvikande coping. För dessa individer präglas stresshanteringen av 

självkritik, oro och prokrastinering, vilket är faktorer som visserligen lindrar obehagskänslan 

i stunden, men som samtidigt också lämnar situationen olöst. När ledare som upplever hög 

nivå av bluffsyndrom tolkar framgång som tur, och eventuella misslyckanden som bekräftelse 

på inkompetens, uteblir den positiva förstärkningen som i sin tur hade behövts för att bryta 

mönstret. Den slutsats som kan dras är således att bluffsyndromet är en negativ psykologisk 

faktor som styr ledaren mot copingmetoder som på sikt förvärrar upplevelsen av press och 

hot.  
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När resultaten sätts i relation till Conservation of Resources (COR)‑teorin synliggörs ett 

tydligt och konsekvent mönster. Uppgiftsorienterad stresshantering kan förstås som ett sätt 

för individen att aktivt investera i resurser genom att bygga överskott på faktorer som 

självförtroende och känsla av kontroll. Emotionell och undvikande stresshantering saknar å 

andra sidan dessa funktioner, och bidrar istället till resursförlust över tid. Utifrån COR-teorin 

kan det därför argumenteras för att hög nivå av bluffsyndrom ökar risken för att individen 

hamnar i en negativ resursspiral, medan låg nivå av syndromet underlättar resursinvestering 

och möjliggör en positiv utvecklingsspiral, där framgång föder ytterligare framgång.  

 

Sammanfattningsvis bekräftar föreliggande studie att bluffsyndrom inte endast speglar en 

individuell känsla av otillräcklighet, utan också påverkar hur ledare investerar eller förbrukar 

resurser under stress. Utifrån detta är det betydelsefullt att arbeta för att förebygga känslorna 

av bluffsyndrom, och samtidigt försöka främja en mer uppgiftsorienterad stresshantering. Ett 

sådant arbete kan bidra till att stärka såväl ledarens välmående som organisationens 

långsiktiga effektivitet.  

 

6.1 Teoretiskt bidrag 

 

Föreliggande studie bidrar teoretiskt genom att fördjupa förståelsen av sambandet mellan 

bluffsyndrom och stresshantering hos ledare. Det är ett område som hittills fått begränsad 

uppmärksamhet, trots att tidigare forskning visat att stress har en stor påverkan på ledarskap 

(Balakumar et al., 2024, s. 1; Downing et al., 2020, s. 180). Då ett välfungerande ledarskap är 

en viktig framgångsfaktor för organisationer i enlighet med Harrison (2025, s. 2), blir det 

ytterligare relevant att undersöka hur psykologiska hinder som bluffsyndrom kan påverka 

hanteringen av stress. Vidare bidrar även studien med djupare information om bluffsyndrom i 

relation till fastighetsmäklarbranschen, som tidigare också varit ett relativt outforskat område. 

Genom att studera fenomenet i denna branschspecifika kontext breddas därför det empiriska 

underlaget, samtidigt som det presenteras insikter om hur psykologiska faktorer påverkar 

ledarskapet. 

 

Ett ytterligare teoretiskt bidrag från föreliggande studie är att den identifierar ett 

forskningsgap genom att adressera bristen på studier som analyserar bluffsyndrom utifrån 

relevanta teorier (Gullifor et al., 2023, s. 247). Denna brist har hanterats genom att, i enlighet 
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med Gullifor et al:s. (2023, s. 247) rekommendation, tillämpa Conservation of Resources 

(COR)-teorin på sambandet mellan bluffsyndrom och stresshantering. Genom att analysera 

COR-teorin, som enligt Westman et al. (2004, s. 167) vanligtvis används för att förstå stress 

inom organisationer, i relation till bluffsyndrom skapas en fördjupad teoretisk förståelse inom 

användningsområdet för hur individer hanterar sina resurser i stressfyllda situationer.   

 

Slutligen nyanserar studien det nuvarande forskningsfokuset för bluffsyndrom, där kön ofta 

behandlas som den främsta demografiska dimensionen. Istället fokuserar studien på ledarskap 

och stresshantering inom en yrkeskontext där prestationskrav och hög press förekommer 

regelbundet.  

 

6.2 Praktiskt bidrag 

 

Ur ett praktiskt perspektiv bidrar föreliggande studie med betydande insikter för både 

arbetsgivare, ledare och branschaktörer inom fastighetsmäklarbranschen. Genom att 

tydliggöra hur förekomsten av bluffsyndrom påverkar ledarens stresshantering synliggör 

studien ett psykologiskt fenomen som kan påverka både individens välmående och 

organisationens effektivitet negativt. Resultatet kan därmed användas som utgångspunkt för 

att utveckla stödinsatser, såsom utbildningar i stresshantering eller mentorskap, särskilt 

anpassade för personer i ledande positioner. 

 

Studien kan dessutom öka medvetenheten om behovet av psykologiskt stöd på arbetsplatsen, 

vilket är särskilt angeläget inom fastighetsmäklarbranschen som präglas av både hög stress 

och personalomsättning (Ahlenius et al., 2022, s. 361). Genom att klarlägga vilka 

stresshanteringsstrategier som kännetecknar ledare med uttalade drag av bluffsyndrom blir 

det enklare för arbetsgivare att vidta förebyggande åtgärder som minskar risken för 

utbrändhet och personalomsättning. Detta kan då skapa mer hållbara arbetsmiljöer och främja 

ett långsiktigt ledarskap, vilket är av särskild relevans inom en bransch som kännetecknas av 

hög omsättning, prestation och konkurrens. 
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6.3 Studiens begränsningar 

 

Föreliggande studie har, trots de relevanta aspekter som belysts mellan bluffsyndrom och 

stresshantering hos ledare inom fastighetsmäklarbranschen, en del begränsningar som bör tas 

i beaktande. En av de främsta begränsningarna utgörs av den låga svarsfrekvensen, där endast 

96 av de 1 000 utskickade enkäterna besvarades. Som tidigare konstaterats innebär detta en 

svarsfrekvens på 9,6%, vilket därmed kan påverka resultatens generaliserbarhet. Det är även 

möjligt att de respondenter som deltog i enkäten också systematiskt skiljer sig från de som 

avstod, vilket kan leda till att resultaten över- eller underskattar den faktiska förekomsten av 

bluffsyndromet inom branschen. En snedfördelning i urvalet riskerar därmed att begränsa 

möjligheterna att dra tillförlitliga slutsatser om populationen i stort.  

 

Ytterligare en begränsning som också redan diskuterats ovan är det faktum att studien bygger 

på en tvärsnittsdesign, vilket innebär att data samlats in vid ett enda tillfälle. Detta innebär att 

det inte går att dra säkra slutsatser om kausala samband mellan bluffsyndrom och 

stresshantering, och därmed också gör det oklart om höga nivåer av bluffsyndrom leder till 

sämre stresshantering, eller om en sämre stresshantering förstärker upplevelsen av 

bluffsyndrom.  

 

En annan aspekt är att all data baseras på en självskattning via enkät, vilket medför en risk för 

att respondenterna kan ha anpassat sina svar för att presentera sig själva i en mer positiv 

kontext. Detta kan särskilt påverka känsliga frågor, som exempelvis handlar om upplevelser 

av otillräcklighet eller ineffektiv stresshantering, vilket på sikt kan påverka studiens validitet.  

 

Avslutningsvis går det också att påpeka att studiens teoretiska bredd kan ha begränsats av att 

stresshanteringen enbart analyserats utifrån Conservation of Resources (COR)-teorin. En 

jämförande analys med andra teorier, såsom Affective Events Theory (AET) eller Self-

Discrepancy Theory, hade kunnat ge ytterligare teoretisk djup av fenomenet. På grund av 

studiens tidsbegränsningar bedömdes dock tiden inte räcka till.   
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6.4 Förslag till framtida forskning 

 

Utifrån studiens resultat och metodologiska begränsningar finns flera möjliga förslag för 

framtida forskning. Ett viktigt utvecklingsområde är att genomföra en liknande studie med 

högre svarsfrekvens för att stärka studiens generaliserbarhet. För att möjliggöra detta kan 

framtida studier exempelvis erbjuda någon form av incitament, såsom möjligheten att vinna 

ett presentkort, i syfte att öka viljan att delta i studien.  

 

Vidare skulle framtida forskning kunna inkludera ett kvalitativt inslag i form av intervjuer. 

Detta skulle möjligtvis kunna ge en djupare förståelse för hur ledare själva upplever och 

hanterar bluffsyndrom, samt vilka faktorer de uppfattar påverkar deras stresshantering i 

praktiken. Genom en inkludering av intervjuer finns även möjlighet att identifiera mer 

kontextuella faktorer, som kanske inte alltid fångas genom kvantitativa metoder.  

 

Ett annat relevant forskningsspår för framtida forskning är att fördjupa förståelsen för hur 

olika nivåer av erfarenhet inom branschen påverkar upplvelsen av bluffsyndrom. I analysen 

diskuterades att den långa erfarenhet som många ledare besitter kan vara en möjlig förklaring 

till varför majoriteten av respondenterna också upplevde lägre nivåer av syndromet. Den 

exakta relationen mellan yrkeserfarenhet och upplevelsen av bluffsyndrom förtjänar dock att 

undersökas mer ingående. Detta skulle förslagsvis kunna studeras genom ett mer långsiktigt 

forskningsupplägg som följer individer över tid och därmed inkluderar upprepade mätningar.  

 

Slutligen kan det ur ett praktiskt perspektiv även vara av intresse att utforska hur 

organisatoriska resurser, såsom mentorskap och socialt stöd, påverkar sambandet mellan 

bluffsyndrom och stresshantering. En mer praktisk inriktning kan tänkas bidra med insikter 

som i sin tur kan ligga till grund för utvecklingen av stödinsatser på arbetsplatsen för de 

individer som påverkas av höga nivåer av bluffsyndrom.  
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Bilagor 

 

Bilaga 1: Enkät 

https://forms.gle/WZr83aRRENokNvaT9  

 

Bilaga 2: Intervjufrågor 

 

Frågor till bluffsyndrom: 

1. Jag har ofta lyckats med en arbetsuppgift trots att jag var rädd att jag inte skulle klara 

det innan jag började 

2. Jag kan ge intrycket av att jag är mer kompetent än vad jag egentligen är 

3. Jag undviker utvärderingar av mig om det är möjligt och känner obehag för att bli 

bedömd av andra 

4. När andra berömmer mig för något jag har åstadkommit, är jag rädd att jag inte 

kommer att kunna leva upp till deras förväntningar på mig i framtiden 

5. Ibland tänker jag att jag har fått min nuvarande position eller framgång bara för att jag 

råkade vara på rätt plats vid rätt tillfälle eller kände rätt personer 

6. Jag är rädd att personer som är viktiga för mig ska upptäcka att jag inte är så kapabel 

som ledare som de tror att jag är 

7. Jag tenderar att minnas tillfällena då jag inte gjort mitt bästa mer än de gånger jag 

faktiskt har gjort mitt bästa 

8. Jag genomför sällan ett projekt eller en uppgift så bra som jag skulle vilja 

9. Ibland känner eller tror jag att min framgång på jobbet har varit något sorts misstag  

10. Det är svårt för mig att ta emot komplimanger eller beröm för min intelligens eller 

mina prestationer 

11. Ibland känns det som om min framgång på jobbet beror på någon form av tur 

12. Ibland är jag besviken på mina nuvarande prestationer och tycker att jag borde ha 

åstadkommit mycket mer  

13. Ibland är jag rädd att andra ska upptäcka hur mycket kunskap eller förmåga jag 

egentligen saknar 

14. Jag är ofta rädd att misslyckas med en ny uppgift eller ett nytt åtagande, trots att jag 

generellt sett gör bra ifrån mig på det jag tar mig an 

15. När jag har lyckats med något och fått erkännande för mina prestationer tvivlar jag på 

att jag kan fortsätta upprepa den framgången 

16. Om jag får mycket beröm och erkännande för något jag har åstadkommit tenderar jag 

att förminska betydelsen av det jag har gjort 

17. Jag jämför ofta min förmåga med andra och tänker att de kanske är mer intelligenta än 

jag 

18. Jag oroar mig ofta för att inte lyckas med ett projekt, trots att de omkring mig har stort 

förtroende för att jag kommer att göra bra ifrån mig 

19. Om jag ska få en befordran eller någon form av erkännande, tvekar jag att berätta för 

andra tills det är ett faktum  

https://forms.gle/WZr83aRRENokNvaT9
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20. Jag känner mig dålig och omotiverad om jag inte är “den bästa” eller åtminstone 

“väldigt speciell” i en prestationsbaserad situation 

 

Frågor till stresshantering:  

1. Jag tar en paus och kommer bort från situationen  

2. Jag fokuserar på problemet och ser hur jag kan lösa det  

3. Jag skyller på mig själv för att jag hamnat i den här situationen  

4. Jag unnar mig något gott, som min favoritmat eller snacks  

5. Jag känner mig orolig över att inte kunna hantera det  

6. Jag tänker på hur jag löst liknande problem tidigare  

7. Jag hälsar på en kompis  

8. Jag bestämmer en lösningsstrategi och följer den  

9. Jag köper något till mig själv  

10. Jag skyller på mig själv för att jag blir för känslosam i situationen  

11. Jag arbetar för att förstå situationen 

12. Jag blir väldigt upprörd  

13. Jag vidtar korrigerande åtgärder direkt  

14. Jag skyller på mig själv för att jag inte vet vad jag ska göra  

15. Jag spenderar tid med en speciell person  

16. Jag tänker på händelsen och lär mig av mina misstag  

17. Jag önskar att jag kunde ändra det som hänt eller hur jag känner  

18. Jag går ut och tar något att äta  

19. Jag analyserar problemet innan jag reagerar  

20. Jag fokuserar på mina allmänna brister  

21. Jag ringer en vän  
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