) .\
HOGSKOLAN
I GAVLE

Institutionen for ekonomi

Titel: Homestaging och dess marknadsposition

- en jamférande studie mellan Stockholm och
Norrképing/Linképingsregionen

Kurspodng: 15 hégskolepodng
Kursniva: Kandidatuppsats (C-niva)

Férfattare: Caroline Nordenberg ‘

Examensarbete

i dmnet foretagsekonomi



ABSTRACT

Titel: Homestaging och dess marknadsposition — en jamférande studie mellan Stockholm och
Norrkoping/Linkopingsregionen

Niva: C-uppsatsi amnet foretagsekonomi
Forfattare: Caroline Nordenberg
Handledare: Tommy Gerdemark

Datum: 2010 - januari

Syfte:  Syftet med denna uppsats ar att bredda kunskapen om homestaging och dess nutida
marknadsposition. Kunskapen ska vidare ge en bild om homestaging ar ett framtidsyrke som kommer
att leva kvar pa den svenska marknaden.

Metod: Information till uppsatsen kommer fran personliga intervjuer fran verksamma
fastighetsmaklare samt inredare i branschen fran Stockholm och Norrkdping/Linkoping,
kandidatuppsatser inom dmnet, Internet samt fran litteratur inom foéretagsekonomi och metodlara.
Uppsatsen ar skriven ur ett hermeneutiskt perspektiv och har ett teoretiskt och ett empiriskt kapitel
med en avslutande analys och slutsats.

Resultat & slutsats: Homestaging ar val etablerat i Stockholm och spas fortsatta pa samma niva
under kommande ar. En viss minskad etablering syns utanfér Stockholms innerstad. Pa
Norrkoping/Linkopingsmarknaden ar tjansten begransat etablerad och framtidsutsikten dar ar mera
osaker. | stort sett alla tillfragade tror att den nya fastighetsmaklarlagen som ska komma ut 2010 kan
komma att forbattra framtidsutsikten for branschen i bade Stockholm och Norrképing/Linkoping. For
att starka branschens position pa marknaden bor inredarna i férsta hand stdarka samarbetet med
maklarféretagen da de flesta uppdragen kommer via maklare. Bade saljare och képare har tréttnat
pa superstylade hem och vill se mera personliga hem pa visningar. Intervjuerna fran bade maklare
och inredare innehéll liknande svar utan Overraskande avvikelser och Gverensstamde daven med
informationen fran tidigare kandidatuppsatser. Det styrker analysen och slutsatsen i denna uppsats.

Forslag till fortsatt forskning: | Stockholm verkar inredarna kunna forsorja sig heltid pa homestaging.
| en fortsatt undersokning hade det varit intressant att utreda Idnsamheten i homestagingforetagen
narmare for att utveckla bilden av branschens framtida potential.

Uppsatsens bidrag:  Uppsatsen har bidragit till 6kad kunskap for hur ett homestagingforetag
praktiskt verkar pa marknaden samt hur fastighetsmaklare, allmdnheten och inredare ser pa
branschens nutida position och framtidspotential. Informationen i denna uppsats ar fram for allt till
nytta for de personer som professionellt vill boérja arbeta med homestaging. Uppsatsen ger en
historisk och geografisk bild 6ver homestaging branschen och forslag pa hur ett foretag kan anvanda
olika verktyg inom marknadsféring for att affarsmassigt lyckas pa marknaden. Uppsatsen kan dven
bidra med information till redan verksamma inredare inom homestaging, maklare och andra
personer som i storsta allmanhet ar nyfikna pa branschens marknad.

Nyckelord: Homestaging, marknadsposition, marknadsforing, konkurrenter, fastighetsmaklare,
framtidsutsikt



ABSTRACT

Title: Homestaging and its market position — a comparative study over the markets of Stockholm
and Norrkoping/Linkoping

Level: Final assighment for Bachelor Degree in Business Administration
Author: Caroline Nordenberg

Supervisor: Tommy Gerdemark

Date: 2010 -January

Aim: The aim of this study is to broaden the knowledge of homestaging and its market position. The
study will contribute to a better insight in the future potential of homestaging.

Method: Foundation of this assignment is based on interviews with real estates agents and interior
designers within homestaging profession, other final assignments, Internet and literature in
marketing and methods. The assignment is divided into a theoretical and a practical chapter with
following analysis and conclusion.

Result & Conclusions: Homestaging is well established in Stockholm and is predicted to keep its
position in the future. A certain reduction in the establishment is noticed outside Stockholm’s inner
city. The post is little established in the region of Norrkdping/Linképing and future possibilities are
uncertain. Most interviewed correspondents believe the new up coming real estate agent law of
2010; will contribute to better terms for the branch in both Stockholm and Norrképing/Link6ping. To
strengthen the market position interior designers should focus on improving the cooperation with
real estate agent companies since most job opportunities come from real estate agents. Both buyers
and sellers are tired of super styled homes and prefer more personal styled homes on selling shows.
All answers from interviews gave similar answers and agree with the results from other final
assignments, it strengthens the analysis and conclusion of this assignment.

Suggestions for future research: Interior designers in Stockholm seam to earn their livings fulltime
on homestaging jobs. It would have been interesting to investigate the profitability of a homestaging
company further to get an even better insight of the branch’s future potential.

Contribution of the thesis: The thesis has contributed to a broader knowledge in how a
homestaging company is run and how real estate agents, public and interior designers look upon the
market position and future potential of homestaging. This assignment is foremost useful for those
interested in starting a homestaging company. The theory gives a historical and a geographical
picture of the homestaging branch and examples of useful tools in marketing which can be used in
order to succeed on the market. The assignment can also contribute with information to interior
designers who are already working, real estate agents and for people in general that are interested in
the homestaging market.

Key words: Homestaging, market position, marketing, competitors, real estate agent, future
prospects.
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1. Inledning

| detta inledande kapitel ges en bakgrund till varfér dmnet dr intressant att underséka. Ett syfte
med efterféljande frageformulering preciserar vad som primdrt ska undersékas i uppsatsen. |
kapitlet ges dven en geografisk avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Homestaging, homestyling, flyttstyling... kdrt barn har manga namn sdgs det, men hur pass kart
ar homestaging? Farska studier fran Maklarsamfundet visar att saljare borjar tréttna pa
fenomenet. Kopare likasa. * Det superstylade hemmet &r inte langre intressant utan folk verkar
vilja se personliga hem pa visningar. Homestaging har sina rotter fran USA, dar det &r en valkand
affarsverksamhet som introducerades pa marknaden redan pa 1970-talet. P4 den svenska
marknaden bdrjade tjansten etableras runt 2004 och fick ett rejalt uppsving ett par ar senare i
och med medias uppmarksamhet. Fler och fler féretag poppade upp i hiskelig takt runt om i
landet och allt fler hem saldes stylade. Statistik fran Maklarforum visar att homestaging kan héja
slutpriset med hela 15 %.> Trots detta ser situationen for homestaging nagot annorlunda ut idag
an vad den gjorde for ndgra ar sedan. De smaforetag som poppade upp verkar ha forsvunnit och
det verkar mest vara i storstadsregionerna som tjansten fortfarande finns etablerad. En
foretagssokning pa Eniro med ordet homestaging ger idag 41 traffar i Stockholm. Men vad visar
den siffran, hur pass etablerad ar tjansten i storstaden egentligen? Kan tjansten overleva om
bade koépare och séljare nu verkar ha borjat trottna pa stylade hem?

En liknande foretagssokning pa Eniro i Norrképing/Linkopings regioner ger i dagslaget 2 traffar.
Visst syns en tydlig skillnad mot Stockholm. Moderna mellanstora stader som Norrkdping och
Linképing borde val ha en marknad fér homestaging dven om den av naturliga skal alltid kommer
vara mindre dn Stockholm? Eller ar tjansten ett fenomen som endast kommer att fungera i
storstadsregionerna om den nu kommer att finnas kvar dar? Det ar hog tid att undersoka
branschens position pa den svenska marknaden och fa svar pa alla dessa fragor. For att fa fram
svaren ska de personer som sitter pa den bdasta inblicken till yrket intervjuas; maklare samt
inredare som arbetar professionellt med homestaging. Hur upplever de branschens position och
framtidsutsikter?

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att bredda kunskapen om homestaging och dess nutida
marknadsposition. Kunskapen ska vidare ge en bild om homestaging ar ett framtidsyrke som
kommer att leva kvar pa den svenska marknaden.

1.3 Fragestillning
e Hur viletablerat &r homestaging i Stockholm respektive Norrképing/Link6éping?
e Pavilket satt kan branschen starka sin position pa dessa marknader?

e Hur ser framtidsutsikten for homestaging ut pa dessa marknader?

! Maklarsamfundet pressmeddelande 2009-10-07, http://www.maklarsamfundet.se
? http://www.wohnhaus.se/homestaging/enligt_wohnhaus.asp
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1.4 Avgransning

Geografiskt sett kommer fokus att ligga pa den svenska marknaden. For en djupare undersdkning
kan dock aven den svenska marknaden kannas for stor och for att ytterligare avgransa arbetet
har jag valt att titta ndrmare pa tva marknader i Sverige, Stockholm och Norrképing/Linkoping.
Valet av stader var enkelt. Stockholm &r av naturlig anledning ledande inom homestaging, har
har flest manniskor erfarenhet av tjansten. Norrkoping/Linkdping utgor tillsammans den fjarde
storsta regionen i Sverige,® dnda finns knappt homestaging som affirsrorelse dar. Det trots
narheten till Stockholm vilket gor fenomenet dnnu mer markligt och intressant att utreda.
Eftersom stdderna ligger forhdllandevis nara varandra blir det lattare geografiskt sett att
genomféra intervjuer och liknande. Norrkdpingsregionen ar dessutom intressant for mig
personligen att titta ndrmre pa eftersom jag har mina rétter dar.

3 .
www.fjarde.se



2. Metod

| féljande kapitel hittas férst motivering till val av émne. Vidare gds hdr igenom ur vilken
vetenskapssyn uppsatsen dr skriven samt vilken metod som har anvints fér att samla in
information. | slutet ges kommentarer kring hur tillférlitlig metoden uppskattas vara. Kapitlet
innehdller dven ett kort avsnitt éver hur uppsatsen skriftligen dr upplagd.

2.1 Val avdmne

Homestaging har sedan lange intresserat mig, det ligger narbeslaktat med fastighetsmaklaryrket
och jag har sedan ett tag tilloaka haft funderingar pa om detta kan vara ett yrke att satsa pa vid
sidan av mitt maklaryrke. Det rader stora diskussioner kring homestagingbranschens vara eller
icke vara p& marknaden.® De flesta manniskor som &r insatta i bostadsbranschen har en asikt
kring amnet, sa dven jag. Min installning innan jag tog mig an att skriva denna uppsats var positiv
med en férhoppning om att branschen kommer att besta och sla sig starkare pa marknaden. Att
fa skriva en c-uppsats inom damnet var en chans fér mig att fa gd pa djupet inom branschen och
vidare for egen del undersdka om det ar ett framtidsyrke att satsa pa.

2.2 Vetenskapssyn

En fraga som &r viktig for en forfattare att stéalla till sig sjalv under skrivprocessen med en
uppsats, ar vilken syn pa vetenskap man har. Kan jag helhjartat skriva uppsatsen fran ett
objektivt synsatt? For mig som ensam forfattare dar jag dven har ett personligt intresse till
branschen blir fragan dnnu viktigare att ta i beaktande. Vetenskapen skiljer pa ett positivistiskt
och hermeneutiskt synsatt.”

Positivismen bygger pa att de fakta som har studerats ska leda fram till kunskap som ska ge ett
resultat.® All kunskap bygger pa observationer fran verkligheten och informationen ska skrivas pa
ett objektivt satt. Det som inte ar direkt observerbart ar sloseri med tid att studera eftersom det
inte kan ge ett vetenskapligt korrekt resultat. ” Med andra ord ska en uppsats innehall inte ha
paverkats av forfattarens egna erfarenheter och asikter. Studien ska vara utférd pa ett sadant
satt att vem som helst hade kunnat géra den och fatt samma resultat.

Hermeneutik kan beskrivas som motsatsen till positivismen. Ofta dversatts hermeneutik med
"tolkningsldra”. En forfattare ar en individ vilket gor att all text ar skriven utifran forfattarens
egen tolkning av dennes informationskallor. Informationskallorna ar i sin tur skrivna av forfattare
som har tolkat sina skrivna texter pa sina satt. ® Att vara helt objektiv blir darfor svart. Det ar
heller inte sdkert att alla fragestallningar i studien leder till ett resultat som var tankt fran borjan,
utan arbetet kan istallet ses som en larorik process.

Min egen uppfattning ar att det ar svart att skriva ur ett positivistiskt perspektiv, aven om det
skulle kdnnas mest korrekt. Detta galler fram for allt ndr man redan har en speciell relation till
det amne som man skriver om. Jag har lange varit intresserad av homestaging och som namnt
ovan vill jag garna att det ska vara ett framtidsyrke som jag kan satsa pa. Min avsikt ar dock att ga

* Se avsnitt 3.1.2
> Andersen s 186
® Ibid. s 186

7 Ibid. s 68

® Ibid. s 187



in i denna uppsats pa ett sa objektivt synsatt som mojligt och ge en verklig bild av homestaging
branschens marknadssituation samt om dess potential for framtiden. Faktum ar att det ar nu jag
har chansen att undersdka det pa riktigt, forskonar jag bilden av homestaging drabbar det i
slutdndan ingen mindre dn mig sjalv.

2.3 Val av metod

Det finns lite skriven litteratur om homestaging sa det stod klart for mig tidigt att mesta
information till uppsatsen kommer besta utav kéllor fran internet samt fran intervjuer. Pa
internetsajten uppsatser.se finns sex kandidatuppsatser upplagda som berér homestaging ur
olika vinklar. Mitt forsta steg i uppsatsprocessen var att ldsa igenom samtliga uppsatser, flera av
dem kommer att figurera som kéllhdnvisning i denna uppsats. Aven i dessa uppsatser bygger
analysen till stor del pa kallor fran internet samt fran intervjuer precis som min gor. Viss litteratur
inom marknadsfoéring och metod hittas dock i denna uppsats kallforteckning.

Det finns olika metoder for hur en undersoékning ska ga till i en vetenskaplig studie. Ofta ndmns
tva tillvagagangssatt; kvantitativ eller kvalitativ metod. Vid kvantitativ metod beskriver man och
forklarar manga observationers maéatvarden, och intresset ligger vid att forklara det breda
perspektivet, det vill sdga att generalisera. Kvalitativ metod innebar att beskriva och tolka ett
fatal observationers unika information. °

Fran borjan var min tanke att gora tva undersokningar, en som var kvantitativ och en som var
kvalitativ. | och med att det inte finns ndgon konkret litteratur kring homestaging och dess
marknadsposition var det naturligt fér mig att gora en kvalitativ studie i form av personliga
intervjuer med maklare och inredare fran branschen. Utan dessa intervjuer hade inte
fragestéllningarna i uppsatsen varit mojliga att fa svar pa. Vid sidan av den kvalitativa
undersokningen ville jag dven gora en kvantitativ studie dar min idé var att fraga allmanhetens
installning till homestaging. Min tanke var att ga ner pa stan i Stockholms innerstad samt
Norrkoping och Linképings stadskdrnor och dar fraga huruvida manniskorna tycker homestaging
ar nagot positivt eller negativt samt vad de tror om dess framtidspotential. Tanken var god men
precis som det hermeneutiska perspektivet menar sa far man ibland dndra sina idéer efter resans
gang och dndra sin fragestillning,™ vilket jag fick gora. Brist pa tid ledde till att den studien fick
uteldmnas. | slutdndan gjorde bortfallet inte sa stor averkan dnda, méaklarna har istallet fatt svara
pa hur de upplever allmédnhetens installning genom den kvalitativa studien. Min uppfattning ar
att maklarna dnda har koll pa allmédnhetens asikter.

2.4 Tillagg i metoden

For att fa en annu djupare inblick inom yrket uppkom en annan idé for studien, parallellt med
uppsatsskrivandet ville jag ha praktik pa ett homestaging foretag. Det finns ingen litteratur som
kan erséatta lardom fran en inblick i verkligheten. Med den idén sokte jag upp potentiella foretag
pa Eniro och Google. S6kord som "homestaging” och "homestyling” anvandes. Vid soktillfallet var
jag bosatt i Norrkdping vilket var anledningen till att jag bérjade sékningen i Norrkdping. Eniro
gav O traffar. Google likasa. Jag utdkade sokningen till Linkdping dar jag fick 2 traffar pa Eniro
varav bagge foretag har homestaging som bisyssla. Darefter testade jag en likadan sokning i
Stockholms region, dar jag vet att branschen sedan lange finns pa marknaden, antalet traffar blev

? Holme, Solvang
9 Andersen s 187



41 foretag som sysslar med homestaging varav 20 foretag verkar ha homestaging som
huvudsyssla. S6kmotorn Google gav diffusa traffar dar antal foretag inte gick att faststalla.

Att homestaging finns pa marknaden i Stockholm visste jag som ndmnt innan Internetsdkningen
gjordes. Marknaden i Norrképing/Linkdping var jag mera osadker pa. Att skillnaden nu visade sig
vara sa stor blev jag minst sagt forvanad over. Efter ett par veckors forfragan via mail och telefon
om en praktikplats fick jag napp fran ett stockholmsféretag som heter Agent Home.* Jag hade d&
vant mig till bagge foretag i Linkdping samt ett 10 tal i Stockholm som verkade mest seri6sa.

Agent Home drivs av Anita Martinez Beijer. Praktikperioden varade pa halvtid sex veckor under
hosten 2009. Under praktiken fick jag félja med och delta i alla moment som en inredare pa ett
homestagingforetag gor. Félja med pa ”intag”, konsultation, planera for homestaging uppdrag,
packa inredningen infor uppdrag, utféra homestaging, tomma hem efter forsaljning, planera
saljerbjudanden, traffa maklare etc. Praktikperioden kommer inte att vara primar for underlaget
till uppsatsen. Det kan mera ses som ett inslag som fordjupar trovardigheten i analysen i och med
att praktiken har gett mig vardefull erfarenhet och en verklig insyn i branschen. Fragestallningen
ar av ett mera allmant slag ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. med branschens
marknadsposition i fokus. Anita finns dven med bland intervjuerna och en vidare presentation av
Agent Home finns bifogat langst bak bland de 6vriga intervjuerna.

Det var min férvaning over resultatet pa Eniro som banade vag for att skriva en jamforande
studie. Hur kan det komma sig att en modern mellanstor stad som Norrkoping inte har ett enda
etablerat homestaging foretag nar det pa Stockholms marknad funnits sedan bérjan av 2000
talet?

2.5 Upplagg

Uppsatsen bestar av ett teoretiskt kapitel foljt av en empirisk del dar den mest relevanta
informationen fran intervjuerna presenteras. Hela intervjusvaren med tillhrande frageformular
finns bifogade langst bak i uppsatsen. Tidigare skrivna kandidatuppsatser presenteras kort i
teorikapitlet. Mina erfarenheter fran praktiken ar invdavd som kallhdnvisning i teori och analys.
Kontinuerligt under uppsatsskrivandet har jag skrivit upp kortfattade kommentarer till analysen
som var oerhort anvandbara nar analysen fardigstalldes. Analysen f6ljs av en slutsats.

2.6 Kritisk granskning fér metoden

Information hamtad fran Internetkallor maste granskas sarskilt noga. Tack vare mitt intresse och
min erfarenhet i amnet har jag lattare kunnat avgora vilka kdllor som verkar seriésa. Den statistik
som presenteras i uppsatsen dar hamtad fran Maklarsamfundet och liknande kallor som far anses
vara palitliga.

Det finns flertalet metoder att genomfora en kvalitativ undersékning pa. Min avsikt var att
konsekvent genomfdra enbart personliga intervjuer. Jag borjade intervjua maklare i Stockholm
dir jag insag snabbt att det &r svart tidsmdassigt att personligen uppsoka alla
intervjurespondenter. Jag lade om strategin och genomférde istdllet de flesta intervjuerna 6ver
telefonen. Det visade sig att telefonintervjuer dnda var ett bra tillvdgagangssatt. Maklarnas
omvaxlande kontorstider gjorde att daven de féredrog telefonintervjuer. | Stockholm intervjuade

1
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jag totalt sex fastighetsmaklare. Méklarna ar representerade bade i innerstad och i forort for att
dven kunna urskilja olikheter pa marknaden inom Stockholm. Undersdkningen bdrjade med att
jag ringde till respektive maklare, fick godkdant om deltagande och bokade in ny telefontid for
intervjun. Ett par dagar innan intervjun fick maklarna frageformulédret pa sin mail sa de kunde
vara forberedda till intervjutillfallet. Samtliga méklare utom tva kunde boka in en telefontid och
jag fick bra uttémmande svar. De tva méaklare som inte hade tid fér en telefonintervju gjordes
istallet via mail. Personligen tycker jag intervjuer éver mail inte ar att féredra eftersom det latt
kan uppsta missforstand och luckor i svaren. Dessa tva intervjuer var dock till samma kontor
(Liding6, Stockholm) och svaren kom att komplementera varandra varfor helheten blev bra danda.

Intervjuerna till inredarna i Stockholm gjordes alla med personliga traffar. Dessa intervjuer tog
langre tid och det kdndes darfor bra att prioritera tid for att kunna genomfora dessa pa en
personligare niva. Inredare verkar inte anvdnda datorn lika flitigt som maklare och det kdndes
darfor onodigt att maila ut frageformuldret innan motet. Totalt intervjuades tre foretag.

I Norrk6ping/Linképing genomférdes maklarintervjuerna pa liknande satt som i Stockholm. Fyra
maklare intervjuades. Fran inredarperspektivet finns endast en intervju med fran
Norrkdping/Linképings regioner. En intervju kan tyckas tunt i en vetenskaplig undersékning men
det var tyvarr helt enkelt svart att hitta lampliga foéretag som sysslar med homestaging och vidare
att fa ndgon att stalla upp pa en intervju. Av de tva foretag som sékmotorn Eniro fick fram visade
sig endast ett syssla med homestaging, dven om det var som bisyssla, det ar ocksa det foretaget
som finns med i undersékningen. | maklarnas frageformular fick de namna vilka
homestagingforetag de samarbetar med (ifall de har nagra specifika samarbeten) och fran
Linkopingsintervjuerna fick jag fram ytterligare tva inredare som sysslar med homestaging som
bisyssla. Inget av dessa foretag kunde dessvérre stilla upp pa intervju. Inredaren i Linkdping
arbetar inte enbart pa Linkdpings marknad utan tar sig an inredningsuppdrag i Jonkoping saval
som i Stockholm. Hennes flexibla arbetsfélt gjorde att det tyvarr blev svart att genomféra en
personlig intervju och den fick darfor ske 6ver telefonen.

Intervjuerna gjordes i ett relativt tidigt stadie i uppsatsprocessen. Nagot som &r positivt i
bemarkelsen att det innebar storre chans tidsmassigt att genomfoéra flera intervjuer. En intervju
tar lang tid att genomfora. Forst och framst ska respondenterna ta sig tid att lyssna vad syftet
med en medverkan gar ut pa, de ska dvertygas och bli intresserade av vilja medverka, en ny tid
ska bokas dér sjadlva intervjun &dger rum vilket krdver sin logistik och tidsplanering. Detta i
kombination med att analysen i uppsatsen till stor del bygger pa intervjuerna gjorde att jag valde
att borja tidigt med intervjuerna. Det finns en negativ aspekt med att gora pa det viset. Vid
utformandet av intervjumallen hade jag dnnu inte klart for mig vilka féretagsekonomiska bitar
som var mest vasentliga for uppsatsens teorikapitel. Sahéar i efterhand marks en del brister i
frageformularet betrdffande foretagsekonomin for inredarna. Jag hade garna velat fa fram mer
information kring hur homestaging foretagen agerar ur den aspekten. Tillimpar de nagra av de
marknadsféringsverktyg som jag tar upp i teorikapitlet? Det hade varit bra att vid ett senare
skede aterkoppla till inredarna for att fa fram den informationen men brist pa tid for bade egen
del och inredarna gjorde att den informationen tyvarr fick utebli. Det hade med andra ord varit
battre att vanta lite mera med intervjuerna tills jag hade skrivit klart mitt teoretiska kapitel. Viss
information kring marknadsforingsatgarder mot kund finns dock med.

Nar en intervjumall ska skapas infér en kvalitativ undersdkning talas ofta om strukturerad och
icke strukturerad intervju. En strukturerad intervju innehaller slutna fragor dar respondenten i
regel kan komma undan med att endast svara ja eller nej utan att vidareutveckla svaret. Vid en
icke strukturerad mall ar fragorna utformade pa ett satt som gor att respondenterna maste
utveckla svaren. ™ Detta var nagot som missade vid utformandet av mina fragemallar. Flera

2 Andersen s 84
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fragor ar slutna och borde darfor ha formulerats annorlunda. Pa det viset hade sdkerligen vissa
svar kunnat utvecklas mera men i det stora hela tycker jag att denna miss inte paverkade
resultatet avsevart. De flesta respondenter var duktiga pa att utveckla svaren sjilva. Vid
personliga intervjuer oavsett om de sker over telefonen eller i motesform spelar det darfor inte
sa stor roll om fragorna ar strukturerade eller icke strukturerade.

Som namnt i foregdende avsnitt har jag dven hamtat inspiration och information fran tidigare
skrivna kandidatuppsatser i amnet. Uppsatserna har redan blivit kritiskt granskade och godkadnda
och far darfor anses som palitliga kdllor dven om de bor hanteras som ett komplement i
kallhanvisningen.

11



3. Teori

Detta teoretiska kapitel inleds med en inblick i homestaging, dess funktion och
marknadssituation. Vidare presenteras hédr marknadsféringsteori som kan dterkopplas till
branschen. Slutligen beskrivs branschens koppling till mdklaryrket dér éven undersékningar kring
képare och sdljares instdllning till tjéinsten presenteras. Dessa avsnitt ska tillsammans dterspegla
en teoretisk bild 6ver homestaging branschens nutida marknadsposition.

3.1 Homestaging och dess marknad

Barb Schwarz sigs vara den person som uppfann homestaging. Detta skedde pa 1970-talet i USA
da Barb for tillfallet arbetade som fastighetsmaklare. | USA har tjansten med andra ord funnits
lange. Tjansten finns nu 2010 etablerad 6ver hela varlden och sa dven i Sverige. Till Sverige kom
tjansten i borjan av 2000-talet.”® Hur langt tjansten har spridits pa den svenska marknaden, dess
funktion och allménhetens instéllning till branschen ar ndgot som kommer tas upp i foljande
avsnitt.

3.1.1 Vad ér homestaging?

Homestaging innebér att en bostad fixas iordning infor en forséljning. ** Det finns olika nivaer pa
homestaging, allt fran att mala om och maoblera upp en helt tom bostad till att endast méblera
om med befintliga mobler och dndra rekvisita i form av prydnadskuddar, gardiner och dylikt. Vid
befintliga hem handlar det oftast om att neutralisera hemmet, att skapa harmoni i inredningen
genom att ta bort skrymmande mdbler och overflédig dekoration som stjal ljus och plats.
Personliga tillhorigheter sa som fotografier ska tas bort. Det gar alldeles utmarkt att sjalv utfora
arbetet men for de som varken har tid eller ork finns det foretag att anlita som ar specialiserade
pa att utféra olika nivaer av homestaging. Det &r i regel den typen av professionell homestaging
som ordet syftar pa.”> *¢

Homestaging gar ut pa att lyfta fram bostadens positiva egenskaper och gora den mera attraktiv
for spekulanterna. Atgirden kan ses som en investering for séljaren da féorhoppningen &r att en
attraktiv bostad ska hoja slutpriset. *’

Homestaging ar ett amerikanskt fenomen vilket kan héras pa namnet. Direkt 6versatt pa svenska
betyder det "iscensatta hem”. Ordet finns dnnu inte dversatt i Svenska Akademins uppslagsverk
varfér branschen brukar det engelska ordet homestaging. Aven ordet homestyling och flyttstyling
anvands. Det spekuleras en del 6ver nar ordet ska tas upp i den svenska ordlistan och hur ordet
ska Oversattas pa direkt svenska. En del har trott att det skulle tas in under 2009 och att det da

skulle ha dversattas med ordet flyttstajling men i skrivande stund finns det inte med i ordlistan. *®
19

1 Se avsnitt 3.1.3 samt 3.1.4

1

4
www.svenskfast.se

> Nilsson s 14

'® Erfarenhet fran praktik

17 oy
Nilsson s 7

18 http://www.svd.se/kulturnoje/mer/sprakspalt/mork-framtid-for-homestaging_481695.svd
* www.svenskaakademien.se
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3.1.2 Tidigare skrivna uppsatser inom homestaging

Det finns sex kandidatuppsatser skrivna inom &dmnet av tidigare studenter upplagda pa
Internetsajten uppsatser.se. Alla dessa uppsatser innehaller intressant information och idéer som
ar val varda att belysa. Nedan ges en kortare beskrivning av dessa forfattares syften och analyser.

e Homestaging — en upplevelse av bostaden (2009)

Den farskaste studien inom homestaging ar skriven av Therese Eriksson och Lina Trogen.
Uppsatsen har en relativt nara koppling till denna uppsats syfte. Forfattarnas avsikt med studien
var att belysa fenomenet homestaging i teori och praktik med sarskild inriktning pa geografi. |
studien kommer de fram till att homestaging dr mest utbrett i storstdderna. De ser pa en positiv
utveckling av tjansten och tror tjansten kan védxa dven pa mindre orter i och med att fler och fler
manniskor av den yngre generationen ger sig in pa fastighetsmarknaden. * Undersdkningen
bygger till stor del pa intervjuer med inredare och maklare.”

e Bostadsbranschens vig in i upplevelseindustrin — kan fastighetsmdéklarens arbete
omvandilas till en séljande upplevelse? (2008)

Har har forfattarna Lena Lernberg och Annabella Wall funderat kring att utveckla en ny sorts
visningar. De namner hur vi har tagit steget fran industrisamhalle till tjanstesamhalle och hur
pass viktig upplevelsen i samhadllet har blivit. Syftet med deras uppsats var att undersoka
huruvida denna upplevelseindustri kan tas in i bostadsbranschen. Gar det att férdandra dagens
traditionella typ av visning till att bli en sann upplevelse for spekulanterna?®® Det spekulerades
med att introducera nya inslag sa som inredare pa plats som kan komma med idéer for det nya
hemmet, filmvisning fér barnen, engagera kunden fysiskt genom att erbjuda matinstrument och
virtuella dataprogram dar de kan laborera med méblemanget osv.”

Lena och Annabella har intervjuat fastighetsmaklare samt spekulanter som kommer direkt fran
visning. Spekulanterna svarade att de vill uppleva trivsel och en kédnsla av hemma pa visning. Den
stereotypa stagingen ar inte intressant utan det ska vara personligt. Vidare verkar de vara mera
positiva till att fa en upplevelse pa visning an vad maklarna gor. De pekade pa tids - och
platsbrist. De flesta tillfragade spekulanter var dock néjda med dagens upplagg och har inte
funderat mycket pa saken innan men tyckte idéerna var intressanta.”* Betraffande homestaging
branschens position pa marknaden anser forfattarna att tjansten inte ar lika het pa marknaden
idag som forut i och med att manniskor sjalva blir mer duktiga pa inredning och inte
nodvandigtvis behdver kopa tjansten. De beddmer dock att tjansten kommer att finnas kvar i
framtiden.”

20 Eriksson, Trogen s 29
! Ibid. s 3

2 Lernberg, Wall s 2

% Ibid. s 36-40

* Ibid. s 36-40

* Ibid. s 39
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e En studie om homestyling (2008)

Denna uppsats ar inte skriven ur ett foretagsekonomiskt perspektiv utan ur ett byggnadstekniskt
och syftet med uppsatsen beror i storsta allmanhet homestaging, vad det ar, dess ursprung och
hur framtidsutsikter for branschen ser ut i Sverige. Forfattaren heter Anna Nilsson. Anna har sjalv
gatt en kurs i homestyling och har i sin studie foljt med ett féretag i deras arbete. Hon har dven
intervjuat olika inredare i sin metod.”® Fran intervjuerna gjorde Anna beddmningen att
homestaging har potential att vaxa i framtiden men det rader viss tveksamhet hos nagra
tillfragade.”’ Det framgar inte var geografiskt sett i Sverige som framtidspotentialen &r riktad
dock.

e ”Interiér som stor” — Ar homestaging I6sningen? (2007)

En del utav syftet i denna uppsats gar att jamfora med min uppsats. Uppsatsen &r skriven av
Emma Sundqvist och Hanna Widding, deras syfte var att undersoka hur homestaging kan
utveckla maklartjansten samt huruvida tjansten har potential att vaxa i deras hemtrakt Umea.
Uppsatsen bygger i likhet med min pa intervjuer fran respondenter som &r insatta i branschen.
Tre inredare frdn Umea har intervjuats som utfor homestaging som bisyssla.”® Férfattarna
kommer fram till att de flesta homestagingjobb kommer via maklare och deras
rekommendationer. | Umea &r det inte manga maklare som tror pa tjanstens I6nsamhet, forst
och framst maste deras attityd forandras ifall homestaging ska sl pa marknaden i Umea. *°

o Homestaging — Fenomenet och avdragsrdtten (2006)

Tomas Ryen och Anders Stenersen har i denna uppsats undersékt huruvida maklare och inredare
fran homestaging branschen kanner till tjanstens korrekta avdragsratt. Undersékningen gjordes
genom telefonintervjuer och ytterligare undersékning av information pa inredarnas hemsidor. De
inredare som pa sina hemsidor har lankat till skatteverkets information om avdragsratt hade koll
pa laget. | ovrigt fanns en hel del luckor bland de tillfragade. Tomas och Anders poangterar i
resultatet att det faktum att homestaging idag ar bekraftad som en avdragsgill kostnad hos
skatteverket skapar en kédnsla om att tjansten ar har for att stanna pa den svenska marknaden. *

e Skapar homestaging ett mervdrde och i sa fall for vem? (2005)

Har har forfattarna Olov Lindblom, Robert Mikkov och Pontus Warholm undersokt vem som
tjanar mest pa homestaging. Slutsatsen de drar ar att méaklarna tjdnar pa homestaging eftersom
stylade hem tenderar att ge hogre forsaljningspris. Av samma anledning tjanar dven séljarna pa
homestaging men med viss anmarkning om problematiken 6éver att det ar svart att veta hur pass
mycket stylingen har hojt priset, om prisokningen verkligen tacker den faktiska kostnaden for
sjalva stagingen. Inredaren far I6n for sitt arbete och tjanar saledes pa homestaging. Den som
slutligen inte tjanar pa homestaging ar kdparen. Det ar denne som far betala for atgarden.®

*® Nilsson s 8-11

?" Ibid. s 33

28 Sundgqvist, Widding s 5-8

? Ibid. 576

%0 Ryen, Stenersen s 3

3 Lindblom, Mikkov, Warholm s 2
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3.1.3 Delade asikter kring homestaging

Det rader delade &sikter om homestaging dr nagot positivt.> En viss skepticism finns dar
skeptikerna menar att kdpare blir lurade och tvingas betala 6verpris eftersom mdblerna har
trissat upp priset som egentligen inte har ndgot med képet att gora.*® Vidare havdar skeptikerna
att man i slutdndan aldrig kan veta om det &r just homestagingen som har styrt slutpriset.>* *
Undersokningar gjorda pa Méaklarsamfundet visar dven att bade kopare och saljare har tréttnat
pa fenomenet eftersom lagenheterna som ligger ute till forséljning latt kan se likadana ut.
Stylingen har tagit bort personligheten. ***

De personer som foresprakar homestaging forsvarar tjansten genom att forklara att det inte alls
handlar om att lura nadgon utan snarare om att hjalpa spekulanterna att kunna se sig sjdlva bo
dar. Vissa maklare ar dvertygade om att homestaging gor stor skillnad for slutpriset.®® Enligt
Svensk Fast visar undersokningar pa en prishojning pa 8-12 % for bostadsratter i Stockholm. *

3.1.4 Historia

Homestaging har sina rotter fran USA dar det introducerades pa marknaden redan i borjan av
1970-talet. Fenomenet uppstod nar den davarande fastighetsméaklaren Barb Schwarz tog over ett
formedlingsuppdrag for ett hus som varit ute till férsaljning under ett halvars tid. Huset gick helt
enkelt inte att f& salt. Barb borjade experimentera och dndrade inredningen, varje rum fick en
egen "stage” i form av en scenmilj6é. Huset saldes direkt och succén blev enorm, Barb blev genast
en av de mest atravarda fastighetsmaklarna att anlita och skulle komma att fa fortsatta ”staga”
fler och fler hem infor férséljning. Idag arbetar Barb enbart med homestaging och ar en popular
forelasare inom branschen. Hon har gett ut flertalet bocker och sager sjalv att hon genom aren
har utbildat ungefir en miljon fastighetsmaklare att staga hem.*

Barb skiljer pa homestaging och inredning. Staging ar en forsaljningsatgard vars inredning ar
anpassad for spekulanterna och ar alltsa inte avsedd for den nuvarande dgaren.

“The way you live in your home,
and the way you market and sell your house
are two different things."

-Barb Schwartz**

Homestaging finns idag etablerat 6ver hela varlden. *

*2 Nilsson s 7

3 Eriksson, Trogen s 17

3 Lindblom, Mikkov, Warholm s 31

** Nilsson s 16

*® http://www.svd.se/naringsliv/nyheter/homestyling-gor-lagenheten-kylig_3700413.svd
3" Maklarsamfundet pressmeddelande 2009-10-07, http://www.maklarsamfundet.se
* Nilsson s 16

*° www.svenskfast.se

* http://homebuying.about.com/od/sellingahouse/qt/BarbSchwarz.htm

41 Lernberg, Wall s 1

* http://homebuying.about.com/od/sellingahouse/qt/BarbSchwarz.htm
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3.1.5 Geografisk spridning i Sverige

Homestaging intog den svenska marknaden i boérjan av 2000-talet, under 2004 kom tjansten till
pa allvar framst i storstadsregionerna.”® Sedan dess finns branschen representerad 6ver olika
delar av Sverige. Runt ar 2006 var branschen riktigt popular vilket manga havdar var tack vare
medias uppmarksamhet.** | dagslaget har situationen dampats nagot och tjansten anses inte
vara fullt sa populdr idag som den var fér nagra ar sedan. En sékning pa Eniro (oktober 2009) gav
foljande antal foretag i Sverige; se aven figur 1 nasta sida.

e Stockholm (41)
e Goteborg (22)
e Malmo (11)

e Helsingborg (6)
e Halmstad (5)

e Falun (4)

e Uppsala (4)

o Gavle(3)

e JOonkoping (3)
e Umed (3)

e Bords (2)

e Karlstad (2)

e Norrkoping/Linkdping (2)
e Sundsvall (2)

e Trollhdttan/Uddevalla/Vanersborg (2)
e Blekinge (1)

e  Eskilstuna (1)

e Kristianstad (1)

o Luled (1)

e Skoévde (1)

e Vasteras (1)

e Ostersund (1)

Av antal foretag syns en klar majoritet bland storstaderna med Stockholm i spetsen. Observera
att féretagen inte behdver ha homestaging som huvudsyssla. En exakt siffra pa antal verksamma
homestaging foretag pa Sveriges marknad &r svar att fa fram. Bolagsverket kan endast fa fram
bolag som innehar "homestaging” i det registrerade foretagsnamnet och enligt SCB ar
yrkeskategorin for liten for att kunna kartldggas. Maklarstatistik saknar uppgifter. *

3 Ryen, Stenersen s 16
“Ibid. s 7

** Nilsson s 16

16


http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Stockholm&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Malm%F6&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Helsingborg&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Halmstad&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Falun&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Uppsala&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=G%E4vle&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=J%F6nk%F6ping&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Ume%E5&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Bor%E5s&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Karlstad&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Norrk%F6ping%2FLink%F6ping&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Sundsvall&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Trollh%E4ttan%2FUddevalla%2FV%E4nersborg&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Blekinge&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Eskilstuna&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Kristianstad&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Lule%E5&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=Sk%F6vde&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=V%E4ster%E5s&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro
http://gulasidorna.eniro.se/query?what=cs&geo_area=%D6stersund&search_word=homestaging&mncp_name=%F6rebro

Teckenfoérklaring
Stockholm ® 41-22 foretag

® 1 foretag

Goteborg ' 6-4 foretag

Halmstad

Helsingborg

Malmo

Figur 1: Homestagings utbredning i Sverige®

4
® www.lst.se
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3.2 Homestaging ur ett foretagsekonomiskt perspektiv

Philip Kotler ar en valkand marknadsforare som har skrivit flertalet bocker inom @amnet. | boken
"Kotlers marknadsforing” inleder han sitt forsta kapitel med ett citat; “Det finns tre sorters
féretag, de som fdr saker och ting att hénda, de som ser saker och ting hdnda och de som undrar
vad det var som hdnde.” Marknaden kan &dndras fort och det galler darfor att ha koll pa
affarsverksamheten och anpassa den till rdidande marknadssituation. FOrra arets vinststrategi kan
vara en forlorare idag.”’ Det finns manga olika strategier éver hur ett foretag bast skapar kontroll
pa dess marknadsposition. Strategierna ar i regel dock anpassade for stora foretag. Vissa
metoder kan darfor kdnnas opassande och svara att tillimpa pa homestaging foretag som hor till
kategorin sma foretag. Trots det finns en del tips fran Kotlers strategier som &ven ett litet
homestagingforetag kan ta till vara pa. Foljande avsnitt beror tva tillvdgagangssatt.
Marknadsforing som ar direkt anpassade for sma foretag ar svara att fa fram.

3.2.1 Marknadsforingsprocessen

Som i s& manga andra branscher rader hard konkurrens mellan homestagingforetagen i
Stockholm,*® att marknadspositionera sitt foretag mot sina konkurrenter ar enligt Philip Kotler ett
maste for att fa kontroll 6ver affarsmojligheterna. Kotler beskriver hur ett foretag bor ga till vaga
for att lyckas sla sig in pa marknaden. Han beskriver tillvdgagangssattet som en process
bestdende utav fem delar; undersékning, segmentering, marknadsmix, implementering och

uppfélining.*

Nér ett foretag ska sla sig in pa marknaden ar undersokningen marknadsféringens startpunkt. |
sin bok tar Kotler upp en vélkdnd historia som aterspeglar verkligheten pa ett lattsamt satt.

Det berdttas en historia om en skotillverkare i Hongkong som undrade om det fanns ndgon
skomarknad pd en avldgsen 6 i Séderhavet. Han skickar en ordermottagare till n och denne
skickar efter en hastig undersékning ett telegram: “folk hér anvdnder inte skor, det finns ingen
marknad”. Skotillverkaren blev inte évertygad och skickade en av férsdljare till 6n. Férsdljaren
telegraferar tillbaka: “folk hdr anvénder inte skor, hér finns en fantastisk marknad”.

Skotillverkaren dr rddd att férsdljaren ryckts med vid dsynen av sG mdnga skolGsa fétter och
skickar en tredje person, denna gdng en marknadsférare. Denna marknadskunniga person
intervjuar hévdingen och ett antal av éborna, sedan telegraferar han tillbaka: “folk hér anvdnder
inte skor. Men de har ddliga fétter. Jag har visat hévdingen hur skor skulle kunna hjédlpa dem att
undvika dessa problem. Han dr entusiastisk och gér bedémningen att 70 procent av hans folk
skulle képa skor fér 10 dollar paret. Vi kan antagligen sdlja 5000 par skor under det férsta dret.
Kostnaden fér att ta skorna till 6n och sdtta upp distributionsndt skulle komma att kosta 6 dollar
per par. Vi kommer att ticina 20 000 dollar netto férsta dret, vilket med tanke pG vdr investering
innebdr avkastning pd 20 procent, jamfért med vdr ordinarie avkastning pd 15 procent. For att
inte tala om de stora framtida intédkter som det skulle innebdra att ta sig in pd den hdr
marknaden. Jag rekommenderar att vi sétter igéng.” >°

Historian beskriver hur viktigt det ar med noggrann undersdkning.

*’ Kotler s 15
8 Intervju med Wohnhaus se fraga 7 s 29

* Kotler s 47
% |bid. s 47
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Syftet med en valgjord undersdkning ar vidare att identifiera olika kundsegment for att kunna se
vilken kategori kunder som ger storst l6nsamhet for foretaget. Steg tva, segmentering, handlar
om att positionera sina tjanster mot just den kundkretsen. Kotler tar Volvo som exempel, de har
valt att positionera sina bilar som varldens sdkraste bilar och vander sig forst och framst till de
kunder som satter sakerheten framst vid val av bil. **

Nasta steg i marknadsforingsprocessen kallar Kotler marknadsmix. Det handlar om att kartlagga
produkten och dess position pa marknaden for att hitta basta mojliga marknadsmix. For att
|attast gora detta har Kotler utformat fyra verktyg som kan vara till hjalp. De vdlkdnda 4 p;
produkt, pris, plats och pdverkan.

e Produkten: sjdlva marknadserbjudandet, den faktiska produkt inkl paketering och tjanster
som kunden far genom kopet ex. homestagingtjansten

e Priset: det totala pris som kunden far betala for produkten och dess omkostnader sdsom
transport, ev malningsarbete osv.

e Platsen: de arrangemang som gor produkten tillganglig for den avsedda marknaden ex
hemsidan.

e Paverkan: de kommunikationsaktiviteter som ska informera och 6vertyga kunderna om
produktens tillgédnglighet och férdelar ex. séljstod genom méklare, direktreklam. >

Det fjarde steget, implementering handlar om att praktiskt verkstélla produkten och fa den ut pa
den aktuella marknaden. Alla avdelningar i foretaget bor vara engagerade, FoU, inkop,
tillverkning, marknadsféring och forsaljning, personal, logistik, ekonomi och redovisning.
Kommunikationen mellan avdelningarna a A och O fér att det ska fungera. Manga
marknadsférare havdar att de flesta marknadsstrategier ar bra men att det ofta faller under
implementeringsstadiet. | regel ar det inom sjdlva marknadsféringen som problem uppstar, att
foretaget inte lyckas formedla produktens speciella egenskaper till kunden, dalig reklam, inte
halla utlovad service osv..>* Detta kan berora stora homestaging foretag med flera anstallda.

Sista steget i processen ar uppféljning. Framgangsrika foretag vill lara sig mera och forstar vikten
av att samla in feedback fran kunder och félja upp resultat.>

3.2.2 SWOT analys

Ett annat verktyg som kan vara anvandbart for att kartldgga foretagets marknadsposition ar
SWOT analysen. SWOT star pa svenska oversatt for styrkor, svagheter, méjligheter och hot. En
SWOT analys kan latt illustreras med en figur i form av en box. >* Figur 2 pa néasta sida visar ett
exempel 6ver hur en SWOT analys i boxformat kan se ut for ett homestagingforetag. Observera
att punkternas innehall inte har en litterar kallhanvisning utan bestar utav information fran egna
intervjuer av maklare och inredare i branschen, SWOT analys fran tidigare skriven
kandidatuppsats inom dmnet samt utav egna reflektioner fran praktiktiden.

I Kotler s 48
>? |bid. s 49
> |bid. s 49
>* |bid. s 51
> |bid. s 204
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INTERN ANALYS

Kan erbjuda personlig,
anpassad styling for

Dyra omkostnader ex
lager, transport

kunden
. Osaker inkomst

. N&jda kunder

STYRKOR . Kréaver bra organisering SVAGHETER
. Majlighet att fa inkomst
fran andra . Resultatet beror pa den
inredningsuppdrag individuella inredaren
som kan ha bristfalliga
kunskaper.
. Nya maklarlagen . Konjunkturkanslig
e  Vidareutveckling av . Konkurrenter
tjdnsten ex
mobelforsélining . Allmanheten tréttnar pa
MOJLIGHETER e Bittre samarbete med styling och séljare fixar HOT

maklare silva

EXTERN ANALYS

Figur 2: SWOT-analys tillimpad pa homestaging.>®

3.2.3 Tjanstemarknadsforing

Hittills har tva foretagsekonomiska verktyg presenteras som &r bra att tillampa nér ett féretag
ska positionera sig pa marknaden. Vidare, oavsett om ett foretag har for avsikt att sélja
produkter eller tjanster, bor ett strategiskt perspektiv viljas som kan skapa ytterligare
marknadsfordelar gentemot konkurrenterna. Kunderna képer inte enbart en produkt eller tjanst.
De koper de fordelar som en som en produkt eller tjanst ger dem. Med andra ord kdper de alltsa
dven all information, personlig uppmarksamhet, radgivning, logistik och 6vrig service som kopet
innebar. Nar allt kommer omkring erbjuder ett foretag alltid tjanster i nagon form dven om det
raknas som ett varuproducerande foretag. >’

** SWOT: Mall fran Nilsson s 11
57 "
Gronroos s 14
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Ett foretag kan fokusera pa olika strategier for att sl p& marknaden. Overgripande kan fyra
strategiska perspektiv ndmnas;

e tjansteperspektivet

e karnproduktperspektivet
e prisperspektivet

e imageperspektivet

Ett homestagingforetag erbjuder inredningshjalp och ar ett renodlat tjansteforetag. Med andra
ord bor det fokusera pa tjansteperspektivet. Ett bra karnerbjudande, sjalva inredningstjansten, ar
forutsattningen for framgang men det ar alla extra tjanster utéver denna som tillsammans med
karnprodukten bildar ett Totalt Tjansteerbjudande, som avgér om foretaget blir framgangsrikt
eller inte.®® Nar allt kommer omkring handlar det om att skapa mervirde foér kunden.
Homestaging finns till for att skapa mervarde for kunden (sdljaren) utéver sjilva basvaran,
maklartjansten. Homestaging ar inte en nodvandig tjanst i forsaljningsprocessen men finns dar
som ett tillagg som kan hoja slutpriset och pa sa satt ge mervarde till kunden. Liknande tjanster
finns inom flertalet branscher. Ett snarlikt exempel hittas inom bilférsaljningsbranschen. En
privatperson som saljer sin bil genom en bilforsaljare blir ofta erbjuden att kopa en tillaggstjanst
av ett féretag som kan fixa i ordning bilen infor férsaljningen, bilrecond. Ett annat exempel hittas
inom finansvarlden; en kund som handlar aktier genom sin privata bank kan vélja att anlita en
ekonomisk radgivare som ska ge fortsatta placeringsrad. Radgivningen ar inte obligatorisk utan
fungerar som ett tillval som kan hjélpa kunden (aktiespararen) att hoja vardet pa aktierna och pa
sa satt skapa mervarde.

3.3 Homestaging och fastighetsmaklarbranschen

De flesta uppdragen for ett homestaging foretag kommer via maklare. Maklarna i sin tur har
intresse att formedla tjansten eftersom syftet med homestaging ar att ©6ka slutpriset pa
forsaljningen som da kan leda till 6kad provisionslén.” Att ha koll pa hur varandras yrken
fungerar och vilka férandringar som kan komma att ske inom bostadsbranschen ar darfor viktigt.
| foljande avsnitt gas dagens forutsattningar och mojlig utvecklig igenom for bada
yrkeskategorier.

3.3.1 Nya fastighetsmaklarlagen

Fastighetsmaklarbranschen ar en bransch som konstant moter nya forutsattningar. Dessa
forandringar kraver en lag som kan reglera fastighetsmaklarnas arbete efter de forutsattningar
som rader i modern tid. Dagens maklarlag &r fran 1995% och det &r hog tid att en ny lag trader i
kraft. Utredningarna till en ny lag som fatt titeln “Fastighetsmdklaren och konsumenten” borjade
redan 2005 vilken fran borjan var tankt att trdda i kraft den 1 januari 2009. Datumet har sedan
dess skjutits fram men arbetet har nu fatt sarskild prioritet inom departementet och lagen
beraknas nu trada i kraft under 2010 (tidigast 1 oktober). ®*

58 .
lbid. s 16
% Se avsnitt 3.1.2 Sundqvist, Widding samt Lindblom, Mikkov, Warholm

6

0 www.fastighetsmaklarnamnden.se

" Maklarsamfundet Nyhetsbrev 2009-10-01, www.maklarsamfundet.se
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3.3.2 Lagforslag till kringtjanster

| den nuvarande lagen fran 1995 &r fastighetsmaklaren forbjuden att &gna sig at
sidoverksamheter utanfor dennes formedlingsuppdrag (§14), allt som kan tédnkas rubba
fastighetsmaklarens fortroende ar forbjudet.®® | praktiken innebar det bland annat att maklaren
inte far formedla kringtjanster och ta betalt for detta. En undersokning fran maklarsamfundet ar
2004 visar att 2/3 av svenskarna vill att maklaren ska erbjuda dem kringtjanster. © | den nya
lagen finns forslag om att detta forbud ska upphora.®

Enligt 1995 ars lag finns inget direkt forbud for maklaren att férmedla en kontakt mellan sina
kunder och sidoféretag men den kontakten far inte ske under omstandigheter som kan uppfattas
ge vinning at maklaren sjalv.® Att maklaren tar betalt for att formedla sidotjanster ar saledes
forbjudet. Nar den nya lagen trader i kraft kan maklarens arbete mota en stor forandring. Pa den
danska marknaden finns inte forbudet. Charlotte Hoier, som arbetar som fastighetsmaklare pa
en dansk formedlingsbyra, har kommenterat ovanstdende undersdkning gjord av
Maéklarsamfundet sahar:

”56 % av min inkomst kommer frén kringtjénster, sGsom férmedling av ldn och férsékringar.
Konsumenten upplever det som att det dr skont att fa hjdlp med dessa saker frén ndgon som de
har fértroende for. Jag ér mycket noga med att redovisa vilka leverantérer jag arbetar med samt
hur mycket jag fdr i provision av dem. Jag dr 6vertygad om att bdde svenska mdklare och
konsumenter skulle ha mycket pa att vinna att Sverige tar bort férbudet mot fértroenderubbande
sidoverksamheter”

Precis som Charlotte namner tar fastighetsmaklarna i Danmark inte betalt direkt fran sina kunder
for kringtjansterna, istéllet far de sin provision fran de foretag som har hand om kringtjansterna
vilka ser maklaren som en bra och viktig forsaljningskanal. ®

2006 gjordes ytterligare en undersékning om kringtjanster. 500 konsumenter tillfragades som
under det senaste aret kopt hus dar en maklare varit inblandad. Undersokningen visade att
intresset dver att fa kringtjanster formedlade av maklaren var stort. 63 % av konsumenterna kan
tankas sig att betala for att fa inredningshjalp och 12 % kan tanka sig att betala for att fa just den
tjansten formedlad. ¢

Maklarinsikt ar en webbaserad undersékning som genomférs fyra ganger per ar. Den skickas
varje gang ut till 4000 av Méaklarsamfundets medlemmar som ska bedéma marknadsldget pa den
aktuella bostadsmarknaden. Medlemmarna finns representerade &ver hela Sverige. Andra
utgavan for 2009 kom ut i april, dar 2000 av de tillfragade hade svarat pa undersdkningen
perioden 2-16 mars. | det numret var homestaging ett utav de @mnen som berordes. Fragan 16d
om maklarna upplever att kbpare har trottnat pa fenomenet homestaging. Det visade sig att 42
% av maklarna upplever att kdparna har borjat tréttna pa detta. 21 % beddmer att det ar
fortfarande hett och 8 % att kdparna ar dodstrétta pa homestaging.

62 http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1995:400

% Maklarsamfundet pressmeddelande 2004-02-12,
http://www.maklarsamfundet.se/upload/Bransch%20&%20media/Pdf/Press20040212.pdf
® http://www.fastighetsmaklarnamnden.se/Sve/Filer/fmn_omvarldsbevakning_081007.pdf
® http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1995:400

% Maklarsamfundet pressmeddelande 2004-02-12,
http://www.maklarsamfundet.se/upload/Bransch%20&%20media/Pdf/Press20040212.pdf

& Undersdkning av Synovate Temo for maklarsamfundet 2006-08-30, www.maklarsamfundet.se
68 Maklarinsikt, http://www.maklarsamfundet.se
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| det tredje numret av Maklarinsikt som publicerades i september 2009 gjordes en liknande
studie dar saljarnas instéllning for tjansten hade undersdkts. Denna gang svarade 1700 maklare.
73 % bedémde att siljarna har tréttnat pd homestaging. ®

3.3.3 Avdragsratten

Kostnaden for att anlita en inredare pa ett homestagingforetag far dras av i vinstberdkningen vid
en forsaljning, precis pa samma satt som maklararvodet far dras av. Det godkdndes for forsta
gangen i deklarationen ar 2004.”° Det som siljaren maste tinka pd vid berdkningen av den
avdragsgilla kostnaden &r att det bara far omfatta omkostnader som kan hanféras till sjalva
visningen. | praktiken kan det infatta kostnader sa som:

e inredningskonsultation och fotografering

e ommoblering

¢ |dn/hyra av mébler, mattor, konst, gardiner mm under visningen
e tillfallig magasinering av egna mobler under visningstiden

For att kostnaderna ska fa vara avdragsgilla maste atgarderna anses vara en utgift som kan
kopplas till visningen och forsdljningen som sadan. Kan kostnaderna ses som ett led i sjilva
flytten réknas de som personliga levnadskostnader och &r saledes inte avdragsgilla. Exempel pa
inte avdragsgilla kostnader av det slaget ar flyttstadning, flytthjalp, hyra av container for att
tomma och stdda en lagenhet infor forsdljning. Det innebar vidare att tillfallig magasinering av
egna mobler som inte transporteras tillbaka direkt efter visningen till saljbostaden inte blir
avdragsgilla eftersom de da kan ses som ett led i sjslva flytten.”*

Utdver ovan ndmnda atgarder infor visning kan det bli aktuellt att mala om eller tapetsera infor
en forsdljning. Dessa kostnader far inte anses som en forsaljningskostnad utan de hor till en
annan kategori, namligen ratten for avdrag for forbattrande reparationer och underhall. For att
dessa kostnader ska fa rdknas som avdragsgilla maste ommalningen ha inneburit att bostaden
blivit i battre skick vid forsaljningstillfillet dn vid inkdpet av bostaden. Dessutom maste
kostnaden ha utforts under de fem senaste aren fore forsaljningstillfallet samt ha uppga till minst
5000 kr under ett och samma kalenderar. 2

| deklarationen ska saljaren ta upp sina omkostnader pa Skatteverkets blankett K5/K6 under
titeln ”utgifter for avyttring”.” For att Skatteverket ska bevilja avdrag &r det vikigt att saljaren far
en specifik faktura fran homestagingforetaget dar det klart framgar att kostnaderna kan hanforas

till ovan namnda atgarder som &r avdragsgilla. ”*

% Maiklarsamfundet pressmeddelande 2009-10-07, http://www.maklarsamfundet.se

7

7

0
www.svenskfast.se
1
www.skatteverket.se

72http://www.skatteverket.se/privat/skatter/bostadfastighet/deklaration2009bostad/avdragsgillaforbattringsu
tgifter.4.6d02084411db6e252fe80009228.html
73http://www.skatteverket.se/blanketterbroschyrer/blan kett/meny/ao/jl.4.dfe345a107ebcc9baf800016643.ht

ml

"http://www.skatteverket.se/skatter/deklaration/error/bostad/homestaging.4.24321e0c1165ddd6120800085
1.html
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4. Empiri

| detta empiriska kapitel presenteras en éverskadlig sammanstdllning av intervjuer stdllda till
mdklare samt inredare som arbetar med homestaging.

Nedan visas en sammanstéallning 6ver intervjuerna som ar mest relevanta for uppsatsens syfte
och fragestallningar. Forst presenteras maklarintervjuerna som &r uppdelade regionvis
Stockholm och Norrképing/Linkoping for att lattare fa en kansla av regionala skillnader bland
svaren. Inredarnas svarssammanstallning foljer direkt efter maklarnas. Dessa svar presenteras
dock tillsammans eftersom de inte &r tillracklig manga for att en uppdelning anses vara
nodvandig. Notera att texten i denna sammanstallning har en anpassad svarsformulering till
varandra och kan innehalla samma utryck, detta for att det ska bli ldttare att se likheter/olikheter
bland svaren. Information om intervjumetod hittas langre fram i metodkapitlet. Intervjuformular
samt fullstdndiga och exakt formulerade svar finns bifogade langre bak i uppsatsen.

4.1 Intervjuer med fastighetsmaiklare (genomférda under perioden 29/10 — 1/12 2009).

2. Arbetar ni med homestaging?

Maklarkontor Stockholm

Maklarhuset

Titt som tatt, oftast vid tomma hem. Ibland ger
vi sjélva rad.

Svensk Fast — Kungsholmen

Till och fran, absolut vid tomma hem. Ibland ger
vi sjalva rad.

Liten omfattning, i tomma hus i sa fall. Ibland ger

Lindingd vi sjalva rad.
Fastighetsbyran Ja ca 10 ggr /ar. | Ovrigt ger varan assistent
radgivning ofta.
HusmanHagberg Liten omfattning, i tomma hus i sa fall.

Notar

Jaca 10 ggr /ar.

Maklarkontor Norrkdping/Linképing

Fastighetsbyran (Norrk)

Inte direkt, det ar en kanslig fraga. Vi ger istéllet
sjlva rad.

ERA Sweden Kolmarden (Norrk)

Nej vi ger sjalva rad.

Fastighetsbyran (Link)

Liten omfattning, i tomma hus i sa fall.

Svensk Fast (Link)

Till och fran, oftast vid tomma hus. Det var mera
for tva ar sedan.
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3. Lonsamt?

Maklarkontor Stockholm

Maklarhuset

Ja dar lagenheten ar i bra skick for ovrigt.

Svensk Fast — Kungsholmen Ja
Lidingo Ja
Fastighetsbyran Ja
HusmanHagberg Ja dar lagenheten ar i bra skick for ovrigt.

Notar

Ja vid tomma lagenheter

Maklarkontor Norrkdping/Linkoping

Fastighetsbyran (Norrk)

Ja

ERA Sweden Kolmarden (Norrk)

Nej inte i vara trakter

Fastighetsbyran (Link)

Ja vid tomma lagenheter.

Svensk Fast (Link)

Ja

5. Egen uppfattning kring allmd@nhetens installning till branschen?

Maklarkontor i Stockholm

Maklarhuset

Trott pa stylade hemmet, det ska vara
personligt.

Svensk Fast — Kungsholmen

De flesta ar positiva.

Lidingo Bade och, en del &r positiva medan en del (ofta
dldre) ogillar stylade hem utan vill att det ska
vara personligt.

Fastighetsbyran Ok med lite styling.
HusmanHagberg Saljare ar ofta duktiga pa att inreda sjalva idag.

Notar

Blivit aningens uttjatat.
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Maklarkontor | Norrképing/Linkoping

Fastighetsbyran (Norrk) Positivt
ERA Sweden Kolmarden (Norrk) De vill att det ska vara personligt.
Fastighetsbyran (Link) Bade och, en del ar positiva medan andra (oftast

aldre) upplever att de blir lurade

Svensk Fast (Link) Bade och, en del &r positiva medan andra
upplever att de blir lurade.

6. Framtidsutsikter?

Maklarkontor Stockholm

Maklarhuset God. Maklarlagen forbattrar utsikten. Svarare
marknad utanfér Sthim men renoverade
lagenheter ska absolut stylas dven dar.

Svensk Fast — Kungsholmen God men inte lika hyper som forut. Mojligt att
maklarlagen forbattrar utsikten. | mellanstora
stader finns potential.

Lidingd God men inte lika hyper som férut. Miklarlagen
forbattrar utsikten. Svart att sidga om potential
utanfor Sthim.

Fastighetsbyran Behov kommer alltid finnas men i liten
omfattning. Mojligt att maklarlagen forbattrar
utsikten. | mellanstora stader finns potential.

HusmanHagberg God. Maklarlagen forbattrar utsikten. Svart att
sdga om potential utanfor Sthim.

Notar God men inte lika hyper som forut. Maklarlagen
forbattrar utsikten. Inte lika vanligt utanfor
Sthim.

Méklarkontor Norrkdping / Linkdping

Fastighetsbyran (Norrk) God. Maklarlagen forbattrar utsikten.

ERA Sweden Kolmarden (Norrk) Behov kommer kanske ©6ka i och med nya
maéklarlagen, men i liten omfattning.

Fastighetsbyran (Link) Behov kommer kanske 6ka i och med nya
maklarlagen, men i liten omfattning.

Svensk Fast (Link) Svart att siga
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10. Viktigaste egenskaperna hos ett HS foretag?

Maklarkontor Stockholm

Maklarhuset

Stalla upp pa kort varsel, bra priser.

Svensk Fast — Kungsholmen

Stalla upp pa kort varsel, engagerade, halla
tidsplanering, flexibla, palitliga, antraffbara,
formedla en bra kédnsla. Priset inte avgdrande.

Lidingo Palitliga, bra priser, flexibla, férmaga att arbeta
med befintliga mdbler.
Fastighetsbyran Stalla upp pa kort varsel, antraffbara, hog
kapacitet, bra priser.
HusmanHagberg Antraffbara, stalla upp pa kort varsel, stort lager.

Notar

Bra priser, duktiga, stort lager, formaga att
inreda personligt.

Maéklarkontor Norrkdping / Linkoping

Fastighetsbyran (Norrk)

Kunna erbjuda en enkel och smidig 16sning for
kunden..

ERA Sweden Kolmarden (Norrk)

Stélla upp pa kort varsel, palitliga, ta val hand om
kunden. Priset ar inte avgorande.

Fastighetsbyran (Link)

Stilla upp pa kort varsel, palitliga, haller
tidsplaneringen.

Svensk Fast (Link)

Stort lager

11. Hur kan branschen utvecklas for att bli starkare pa marknaden?

Maklarkontor Stockholm

Maklarhuset

Nya maéklarlagen kommer ge uppsving for HS
branschen eftersom kunderna lyssnar pa vara
rekommendationer.

Svensk Fast — Kungsholmen

Lidingo

Fungerar bra som det ar.

Visa battre vilken skillnad HS gor. Fore/efter
bilder ar bra.
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Fastighetsbyran Hemsidan ar viktig.

HusmanHagberg Bredda och utveckla tjansten ex. mojlighet att
kdopa moéblerna som ingar i stylningen.

Notar Ingen kommentar

Maklarkontor Norrkoping / Linkoping

Fastighetsbyran (Norrk)

HS I6nar sig mest vid tomma lagenheter och
dodsbon.

ERA Sweden Kolmarden (Norrk)

Visa battre vilken skillnad HS gor, nya foretag far
nog rakna med en del gratisjobb.

Fastighetsbyran (Link)

Marknadsforing ar viktigt.

Svensk Fast (Link)

Vacka intresset hos maklarna igen.

4.2 Intervjuer med inredare pa homestagingforetag (genomfdrda perioden 13/11- 17/12 2009).

4. Hur far ni in era uppdrag?

Furnit, Stockholm

Framst fran maklare men dven hemsidan.

Whonhaus, Stockholm

| stort sett enbart fran maklare.

Agent Home, Stockholm

Framst fran maklare men dven hemsidan.

M&F Design, Linkdping

Mun till mun metoden, hemsidan

5. Kan era kundmaoten liknas med maklarnas ”intag”?

Furnit, Stockholm

Nej det handlar mest om att skapa en relation.
Lite salj blir det forstas.

Whonhaus, Stockholm

Ja det kan man sdga, det handlar om bade
forsaljning och att skapa en relation, fortroende.

Agent Home, Stockholm

Ja det kan man séga, det handlar om bade
forsaljning och att skapa en relation.

M&F Design, Linképing

Nej det handlar om att skapa en relation,
fortroende.
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6. Hur forsoker ni sarskilja er pa marknaden mot konkurrenterna?

Furnit, Stockholm

Nja inga direkta saljargument. Vi forklarar hur vi
kan hdja ribban pa inredningen samt trycker pa
tidsaspekten, att vi sparar kundens egen tid.

Whonhaus, Stockholm

Vi har aldrig fardiga "kitt” utan vill skapa, det ska
vara personlig styling.

Agent Home, Stockholm

Hog servicegrad, visar att jag ar palitlig och utfér
personlig styling till just det hemmet.

M&F Design, Linkdping

Nja inga direkta saljargument, visar att jag ar
palitlig.

7. Tankar kring branschens position pd marknaden?

Furnit, Stockholm

Vi tanker inte pa konjunkturen, HS branschen
kdnns etablerad i Stockholm nu. Nya
maklarlagen har vi inte tankt mycket pa, vi vill ha
nara kontakt med ett maklarteam. Det finns
potential utanfor storstaden.

Whonhaus, Stockholm

Vi forsoker att inte tdnka pa konjunkturen.
Konkurrensen marks genom att vi inte kan hoja
priserna. Nya maklarlagen ger god
framtidsutsikt. Svart att sidga om potential
utanfor storstaden, blir nog svart att livnara sig
pa enbart HS.

Agent Home, Stockholm

Jag ténker pa konjunkturen men det kommer
alltid finnas jobb inom branschen. Nya
maklarlagen ar viktig. Det finns potential utanfor
storstaden men det kommer ta tid. Det galler att
Overtyga maklarna om att HS gor skillnad.

M&F Design, Linkdping

Allmdnheten blir allt mer intresserad av
inredning. Formodligen bra att samarbeta med
maklare.
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5. Analys

Detta analyserande kapitel bestdr utav min utvérdering av studien. Allt inhdmtat material fran
litteratur, kandidatuppsatser, intervjuer och fran praktiktiden dr invévt i texten som dr uppdelad
efter fragestdllningarna.

e Hur viiletablerat dr homestaging i Stockholm och Norrképing/Linképing?

En exakt siffra pa antalet etablerade homestaging foretag i Sverige ar svar att fa fram. Nagot som
Anna Nilsson dven bekraftar i sin kandidatuppsats.”” En foretagssokning pa Eniro med ordet
”"homestaging” i Stockholm ger i dagslaget 41 traffar. En narmare undersokning av dessa traffar
visade dock att alla dessa foretag inte var renodlade homestaging foretag, vissa kunde visa sig
vara inredningsbutiker som inte ens sysslar med tjansten. Undersékningen gav tillslut ett 20 tal
foretag bland tréffarna som verkade vara verksamma homestagingforetag. Figur 1 i uppsatsen far
darfor ses med viss skepticism, figuren ger dock en fingervisning éver hur foretagen geografiskt
figurerar pa Sveriges marknad. Samtliga intervjuade maklare i Stockholm arbetar med
homestaging dven om fyra av sex uppgav att det ar i liten omfattning.”® De som uppgav att det
var i liten omfattning arbetade bada i Stockholms forort. En viss regional skillnad inom Stockholm
antyds alltsa. Alla maklare anser dock tjansten vara l6nsam, fram for allt nar forsaljningshemmet
ar tomt.”’

Homestaging introducerades p& Stockholms marknad runt ar 2004’ och alla intervjuade inredare
har funnits med i branschen frdn 2004-2005.”° De verkar alla kunna forsérja sig heltid pa
homestaging uppdrag, dven om de tack vare intresset atar sig vanliga inredningsuppdrag
emellanat som bisyssla. Det verkar som samtliga foretag har mycket att géra och inte har
problem att fa in nya uppdrag. Aven om det &r svart att fa fram en korrekt siffra éver antal
etablerade foretag marks det tydligt att homestaging kan rdaknas som en etablerad tjanst i
Stockholm.

En liknande féretagssokning pa Eniro med ordet “homestaging” i Norrképing gav O traffar. Ingen
av de tva tillfragade maklarna i Norrkoéping arbetar med homestaging utan medger att det ar en
kanslig fraga som de ogérna tar upp hos kunden.?® Maklarna uppgav att de fér nagra ar sedan
hade besok av inredare som sade sig syssla med homestaging men att de senare aldrig kom att
anvanda deras tjanster. | dagslaget verkar de foretagen ha forsvunnit.

I Link6ping gav foretagssokningen pa Eniro 2 traffar. Bagge intervjuade maklare sade sig anvdnda
homestaging i liten omfattning. Vidare ansag de bada att det dr Idnsamt men att det ar svart att
salja in. De kunder som verkligen behéver styling i sina hem har svart att forstd nyttan med
tjdansten medan de kunder som &r intresserade av inredningshjilp knappast behover styla sina
hem. Maklaren Johan Naslund pa Fastighetsbyran i Linkoping beskriver problemetiken med
homestaging; “de som verkligen behéver det dr svara att sdlja in tjénsten till och de som dr

”> Nilsson s 16

e Empiri s 23

7 Ibid s 23

78 Ryen, Stenersen s 16
7 Bilaga s 46-47

80 Empiri s 23
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intresserade och nyfikan pa tjdnsten behéver i regel inte ha homestaging for de har det redan sa
fint”. 8" En av maklarna uppgav att det var mera intresse for tjansten for tva ar sedan.®

Av maklarintervjuerna dok ytterligare tva foretagsnamn upp pa Linképings marknad utover de
tva traffar som uppgavs pa Enirosokningen. Det finns alltsa ett par foretag som figurerar i
Linkoping men inget av dessa verkar kunna forsorja sig pa endast homestaging uppdrag.
Homestaging kan anses vara lite etablerad i Norrkdping/Linkdping.

e Pa vilket séitt kan branschen stéirka sin position pa dessa marknader?

Kotler beskriver hur ett foretag bor lagga upp sin verksamhet for att sld starkt pa marknaden.
Aven om marknadsféringsteorierna &r bast tillimpade for storre foretag gr det att hitta
paralleller till ett litet homestaging foretag. Han beskriver ett tillvagagangssatt bestdende utav
fem delar; undersékning, segmentering, marknadsmix, implementering och uppfélining.® Detta
ar nagot ett homestaging foretag kan tillampa. Historian om skotillverkaren som ville utoka sin
verksamhet pa en Medelhavso kan tyckas vara ett 16jligt exempel som inte har mycket med ett
homestaging foretag att gora, visst tog jag med historian som ett lattsamt avbrott i teorikapitlet
men den understryker anda vikten av att underséka marknaden pa ratt satt vilket dven ett
homestaging foretag bor tdnka pa. Att halla sig kontinuerligt uppdaterad om allmanhetens
installning till styling, trender, nya forutsattningar med den nya fastighetsmaklarlagen etc. det
finns manga nyttiga saker att undersoka och det ar inte bara innan man ska starta ett foretag
som undersodkning ar viktig utan detta ska ske kontinuerligt under verksamhetstiden.

Att identifiera sina kundsegment ar anvandbart. Fran min praktikperiod larde jag mig att
inredningen anpassas till vilken typ av hem som ska stylas. En lagenhet i ett exklusivt omrade
som till exempel Ostermalm kraver i regel finare och dyrare mébler dn vad en ligenhet i ett
mindre exklusivt omrade gor. Lagerkostnader ar dyra och det kan darfor vara idé att inrikta sig pa
en typ av kunder och ha stor variation pa just den sortens mdobler. Just stor variation pa
mobelsortiment var nagot som fyra utav maklarna uppgav som en viktig egenskap hos ett bra
homestaging foretag.

Kotlers 4P ar anvandbara. Vilka tjanster erbjuder foretaget egentligen? Hur ska priserna berdaknas
for att man dnda ska ga med vinst? Faktum ar att ett homestagingforetag inte kan halla sa laga
priser som maklarna verkar tro att de borde kunna. Flera maklare uppgav att de tycker
homestaging ar for dyrt.®* Har galler det att kommunicera battre och férklara for maklarna att en
homestagingfirma har stora fasta utgifter sa som lagerlokal, mébelinkop, transporter etc. vilka
maste tackas. Flera maklare medgav att kunderna lyssnar mycket pa vad de tipsar om och ar inte
maklarna overtygade om att priset ar ett bra pris i forhallande till tjansten och dess potentiella
effekt leder det saklart till fa inredningsuppdrag. En bra maklarkontakt dr dven bra ur avseende
for paverkan. En overtygande maklare som séljer in tjansten direkt hos kunden véger tyngre an
reklam som dven ar svart geografiskt och praktiskt att na ut till kunden.

Platsen &r ocksad oerhort viktig. Idag borjar ofta kundkontakten via Internet. Hemsidan &r
foretagets ansikte utat och en kund uppfattar foretaget seriost och kompetent ifall hemsidan
kdnns sa. Nagot jag reflekterade 6ver redan vid mitt val av potentiella praktikplatser.

8 Bilaga s 43
& Empiri s 23
® Kotler s 45
8 Bilaga s 40-42
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Kotler ndmner att manga foretag fallerar vid implementering av produkten pa marknaden.
Kommunikation ar alltsa viktig. Samarbete med ett bra transportféretag, 6ppen och kontinuerlig
kontakt med kunden till vilka man till exempel aldrig far lova saker man inte kan halla, dialogen
med kundens méklare, halla tidsplanering, halla bra organisering inom foretaget, allt ar viktigt for
att implementeringen av karnprodukten ska fungera val.

De flesta homestaging foretag &r sma, manga foretag i Stockholm ar en eller tva mansféretag. Till
en borjan hade jag svart att forstd anledningen till detta. Jag sag endast fordelar med att vara
flera inredare pa samma foretag. Mojlighet till storre mobelsortimentet, fasta utgifter for kontor,
hemsida, reklam etc. kan delas, mojlighet att kdpa en egen transportbil, dela kunskaper inom
inredning och sist men inte minst borde det dessutom bidra till en mer socialt stimulerande
arbetssituation. Problematiken i implementeringsstadiet gor att jag nu lattare kan forstad
anledningen till varfor flertalet foretag valjer att vara sma. Ett kdrt utryck som: “fér mdnga
kockar desto sémre soppa” har en viss sanningsmodifikation. Genom praktiktiden larde jag mig
att homestaging ar ett rorigt arbete som bestar av manga olika moment. Mobler ska in och ut
genom sma lagerutrymmen, flera uppdrag ligger ute samtidigt etc., det kdnns lite som att
standigt leva i flyttkaos dar brist pa ork och tid leder till att lagerutrymmena ofta blir roriga. Att
arbeta flera i ett och samma utrymme med olika uppdrag kan fa en dnnu rorigare averkan. Detta
ar nagot som Ewa Soéderberg fran Furnit fick erfara i sin verksamhet. Den roriga tillvaron ledde till
att hon fick skdra ner pa personal och satsa pa en heltidsanstalld istallet for att ha flera
timanstallda®. Det kraver alltsd en enorm organisering for att det ska fungera. Hur som helst tror
jag dock pa idén att ga ihop och vara nagra flera inredare an en eller tva i ett
homestagingforetag. Tre-fyra medarbetare ar nog en lagom siffra dar alla kan ha olika
ansvaromraden i organisationen.

Slutligen beskriver Kotler vikten av uppfoljning. Att samla in feedback fran kunder kan ge en bra
insikt till vad foretaget gbér bra och mindre bra. Att doma av intervjuerna skoter
homestagingféretagen detta mindre bra. De tar sig inte den tiden och som ensam féretagare kan
jag forsta hur detta handlar om en prioriteringsfraga. Ytterligare en aspekt som talar for att vara
flera medarbetare i ett foretag.

En SWOT analys ar ett funktionellt verktyg som ett homestagingféretag kan ta hjalp utav. Att
kartlagga svagheter, hot, styrkor och méjligheter enligt SWOT modellen® &r relativt enkelt och
tar inte lang tid att genomféra vilket passar homestaging branschens hektiska dagar. | teori
avsnittet visar jag ett exempel pa hur en SWOT analys (Figur 2) kan komma att se ut for ett
foretag i branschen. Genom att titta pa svagheter, hot och maéjligheter kan atgarder hittas for hur
foretagets position pa marknaden kan starkas.

Overst bland svagheter stdr “dyra omkostnader”. Fasta kostnader s& som lager, transporter,
mobelinkép maste hallas nere. Att undersoka billiga lager alternativ, planera sina transporter sa
de kan utnyttjas till flera stagingar i samma tur, kdpa mobler pa alternativa kopstéllen som till
exempel blocket, paketera moblerna val for transporterna sa att de slits sa lite som mojligt, alla
dessa atgarder ar val varda att lagga tid pa. Vidare star “osdker inkomst”. Precis som for maklare
maste inredare inom homestaging acceptera att I6nen ar oviss. Har galler det att forsoka skapa
framforhallning i sitt arbete. En idé kan vara att exempelvis satsa pa bra erbjudanden till ett
maklarkontor man gdrna samarbetar med under perioder dar jobben av naturliga skal tenderar
att bli farre.

& Bilaga s 46
% Kotler s 254
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Bland svagheter har jag vidare skrivit in “krdver bra organisering” vilket jag ovan redan har
poadngterat. Ordning och reda ar A och O for ett homestagingféretag. | min sista punkt “resultatet
beror pG den individuella inredaren som kan ha bristfélliga kunskaper” kan man tanka sig att det
framst berdr nystartade foretag dar inredaren annu inte har mycket erfarenhet men detta berér
dven etablerade inredare som har ett par ar i branschen. Att kontinuerligt gd pa kurser, massor,
fa inspiration fran andra stagade hem som finns utlagda till forsaljning pa Internet ar exempel pa
aktiviteter som bidrar till mera kunskap. Denna svaga punkt kan ytterligare starkas ifall flera
arbetar i foretaget som kan inspirera varandra.

Betraffande hot sa ar dessa externa paverkansfaktorer svarare att paverka for det egna foretaget
men det dr anda viktigt att kartlagga dem. Att halla koll pa sina konkurrenter genom att till
exempel kontinuerligt ga in pa deras hemsidor och undersdka deras priser och erbjudanden kan
atminstone ge ett litet forsprang till hur ens egna foretag kan positionera sina priser och
erbjudanden. Langre upp i analysen har jag redan namnt betydelsen av undersdkning. Ur mina
maklarintervjuer samt ur maklarsamfundets undersdkningar kan man utldsa att allmanheten har
trottnat pad superstylade hem och gérna vill se personligare hem pa visning.®” Sadan typ av
information som kan ses som ett hot och ar for en inredare viktigt att ta del utav och ta till sig.

SWOT analysens mojligheter ger direkta forslag pa hur branschen kan starkas. ”Nya mdklarlagen”
tror manga maklare kommer att stirka homestaging. | lagen ges forslag om att hava det
nuvarande férbudet att féormedla kringtjanster och diarmed ges maklarna mdjlighet att tjana
pengar pa att formedla en kontakt mellan inredare och kund, det kan skapa fler uppdrag for en
homestagingfirma. | SWOT analysen namns dven “mdjlighet att vidareutveckla tjéinsten genom ex
méblelférsdlining”. Kanske ett homestagingféretag kan borja samarbeta med mobelforetag och
kunna erbjuda spekulanter att képa det inredda hemmet? Nagot som dven en maklare har
namnt i intervjun.

Ett homestaging foretag ar ett tjansteféretag och har kan foretaget vinna stora fordelar om det
ser 6ver vilket TotalaTjansteerbjudande®® det kan erbjuda kunden. Det handlar om att skapa ett
mervarde for kunden och ge det lilla extra utdver kdrnerbjudandet, sjdlva homestagingen. Vara
lyhérd pa kundens problem exempelvis ge férslag pa utrymmen dar denne kan férvarna sina
saker som ska stdllas undan pa visning, vara flexibel tidsmdssigt etc. kan vara nyckeln till
framgang. Att kunna stélla upp pa kort varsel dr nagot som sju maklare ndmner som en utav de
viktigaste egenskaperna hos ett bra homestaging foretag. For att mojliggéra detta bor foretaget
darfor standigt ha en uppsattning funktionella mébler som passar ihop kvar i lager sa man inte
maste tacka nej till ett uppdrag.

| intervjuerna svarar samtliga inredare fran bade Stockholm och Norrképing/Linkdping att det vid
”intag” handlar om att skapa en relation med kunden. Tva svarar att relation kommer fére
saljteknik och tva svarar att det handlar om bade och.® Visst handlar det om att skapa
fortroende hos kunden och man ska sjalvklart inte utnyttja kundens utsatta position vid ett
hembesok. Att forsoka salja in en staging dar det inte behdvs ar oprofessionellt men i vissa lagen
kan det vara bra att slipa séljtekniken innan motet sa det snabbt gar att dvertyga en tveksam
kund. Det ar stor skillnad pa att évertyga och évertala en kund. En portfolio med fére och efter
bilder kan till exempel skapa dvertygelse.

87 Empiri s 24, Maklarsamfundet pressmeddelande 2009-10-07, http://www.maklarsamfundet.se
% Grénroos s 16
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Alla inredare i Stockholm uppger att de flesta jobben kommer via maklare.”® Nagot som &ven
Sundqvist och Widding skriver i deras uppsats.”® Férutom att dvertyga kunden vid ett hembesok
bor ett homestagingféretag aven lagga mycket energi pa att visa maklarna tjanstens alla fordelar.
Som podngterat ovan i analysen lyssnar kunden mycket pa sin maklare®® och vill maklaren ha
homestaging behdvs inte mycket dvertygelse fran inredaren for att kunden sen ocksa ska vilja ha
det. En maklare kan ses som inredarens forsaljningskanal.

Huruvida inredarna &gnar sig at olika marknadsforingsstrategier for att positionera sig pa
marknaden, framkom inte i intervjuerna ordentligt. Svaren fran fraga 6. “Hur férséker ni sdrskilja
er pd marknaden mot era konkurrenter?”, gav dock en kénsla av att detta inte ar ndgot som
foretagen lagger mycket tid pa. Ingen utav de tillfrdgade inredarna hade sarskilda argument for
vad just deras foretag gor bast.” Jag borde ha stillt fler fragor kring detta, om de har testat att
anvanda en SWOT analys exempelvis. Mitt antagande ar dock att sa inte ar fallet.

o Hur ser framtidsutsikten fér homestaging ut pa dessa marknader?

Fem av sex méklare i Stockholm bedémer framtidsutsikten fér homestaging som god. Den sjatte
maklaren anser att behov alltid kommer att finnas men i liten omfattning. Tre av maklarna sager
att den inte kommer vara lika "hyper” som for nagra ar sedan. Alla maklare dr éverens om att
den nya maklarlagen, som i skrivande stund berdknas bli klar hosten 2010,** kommer att
forbattra framtidsutsikten for homestaging da méaklare kan tjana pengar pa att formedla tjdnsten
till kunden.”® Nagot jag haller med om. Markligt nog har den nya méklarlagen inte tagits upp i
nagon utav de tidigare skrivna kandidatuppsatserna. Det verkar heller inte vara nagot som
inredarna tankt mycket pa. Endast Anita Martinez Beijer fran Agent Home bedémer den nya
lagen som viktig for framtiden.*®

Enligt maklarsamfundets undersdkning borjar bade kdpare och séljare trottna pa stylade hem, de
vill se mer personlig inredning.”’ Att képarna har visat en negativ installning till homestaging kan
till viss del sdkerligen férklaras med det faktum som Olov Lindblom, Robert Mikkov och Pontus
Warholms skriver om i deras uppsats. De beskriver dar hur det i slutdndan ar kdparen som far
betala priset fér homestaging.”®

Att homestaging branschens position inte ar lika hyper idag som fér nagra ar sedan tror jag ar
bra. Precis som en av inredarna namnde i intervjun s3 finns idag endast kvar (med vissa
undantag) seridsa firmor som gor bra jobb.”® De smaféretag som poppade upp i hiskelig takt holl
antagligen inte tillrdcklig niva for att klara av nedgangen pa bostadsmarknaden som varade
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under hasten 2008. ® De foretag som klarade nedgangen visar pa styrka och gor att branschens
framtidsutsikter kdnns goda i Stockholm.

Hur framtidsutsikten ser ut utanfor storstadsregionerna dr mera osakert. De tillfragade maklarna
i bade Stockholm och Norrkoping/Linkdping tycker det ar svart att uttala sig om framtiden
utanfér Stockholm. Nagra sager att det finns potential i mellanstora stader. Maklarna i
Norrkdping/Linképing namner ocksa att nya maklarlagen kan forbattra framtidsutsikten.'®* Jag
tror homestaging har potential att vdxa i Norrkoping/Linkdping men tjansten maste i sddana fall
anpassas till den marknaden. Séljarna pa denna marknad ar inte beredda att lagga lika mycket
pengar pa homestaging som séljarna i Stockholm och darfor kan en variant vara att arbeta med
befintliga mobler.

I Norrkoping/Linkoping galler det vidare att verkligen borja med att Overtyga maklarna om
tjanstens fordelar. Maklarna dar ndmner att homestaging ar en kanslig fraga som de helst inte vill
ta upp pa grund av radsla att trampa kunderna pa tarna. Om homestaging ska vaxa pa marknader
som Norrkoping och Linkdping maste maklarna dar inse att det inte ar ett angrepp mot séljarens
inredningssmak och férklara detta for kunden. Homestaging och inredning &r tva skilda saker
precis som Barb Schwarz utrycker; “The way you live in your home, and the way you market
and sell your house are two different things." '°* P “intag” var detta nagot som Anita pa Agent
Home forklarade for kunden. Hon borjade alltid med att ge berom for fina inslag i den befintliga
inredningen och sedan forklara for kunden att homestaging ar en forsaljningsatgard som ar till
for spekulanterna. Vidare beradttade hon sjdlv hur hon ocksa lever i ett hem som inte &r
homestylat for att ytterligare visa pa skillnaden med homestaging och inredning. Ett nystartat
foretag far nog aven precis som en maklare ndmner, vara beredd pa att gora ett par gratisjobb i
borjan for att komma pa bana och visa dess fordelar.

Totalt uttrycker forfattarna i fyra utav kandidatuppsatserna klart att homestaging spas en god
framtid.’® Tomas Ryen och Anders Stenersen poangterar i deras uppsats att det faktum att
skatteverket har godkant homestaging som en avdragsgill kostnad tyder pa att tjansten kan
anses vara tillrickligt etablerad for att dven stanna i framtiden.'® Nagot som &ven jag har
reflekterat 6ver. | stort sett alla maklare ar 6verens om att tomma hem siljs till ett hogre pris om
de ar homestagade och de vill helst inte g& ut med tomma hem till férsaljning.'®® Det uttalandet
talar starkt for tjanstens dverlevnad.

Ett kdrt barn har manga namn sags det. Homestaging, homestyling, flyttstyling, vilket ord man an
véljer att kalla tjansten for kdnns det lite fel att beskriva den som nagot “kdrt”. Populdr kdnns
som ett mera passande ord, tjansten ar tillrackligt populdr for att den svenska ordlistans hittills
uteblivna synonym inte behdver skapa oro for framtida potential i Sverige.

100 http://www.cisionwire.se/goodybag-ab/vad-hande-med-krisen-pa-bostadsmarknaden--maklare-spar-
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6. Slutsats

Hur viletablerat éir homestaging i Stockholm respektive Norrképing/Linképing?

En exakt uppgift om antalet verksamma homestaging foretag i Sverige ar svar att fa fram.
Tjansten etablerades pa den svenska marknaden i bérjan av 2000-talet och fick en mera allvarlig
start runt ar 2004 i Stockholm. Samma ar kunde tjansten tas upp som en avdragsgill kostnad i
deklarationen for en forsaljning. Homestaging fick ett rejalt uppsving omkring ar 2006 vilket
manga forklarar med medias stora uppmaéarksamhet. Det var troligen konjunkturnedgangen
hosten 2008 som ledde till att manga av de sma foretagen foérsvann fran marknaden och
etableringen &r idag mindre an for nagra ar sedan. En sékning pa Eniro ger ett 20 tal verksamma
inredningsféretag som sysslar med homestaging i Stockholm. Flertalet av dessa verkar kunna
forsorja sig med enbart med homestaging pa heltid. Tjansten kan idag, 2010, anses vara val
etablerad i Stockholm.

I Norrkoping/Linkopingsregionen finns endast ett par foretag noterade som arbetar med
homestaging som bisyssla. Inget utav dessa foretag verkar kunna forsorja sig pa heltid med
enbart homestaging. | likhet med Stockholm var homestaging lite mera populért for nagra ar
sedan da det dven fanns flera aktorer inom branschen pa marknaden. Tjansten kan idag, 2010,
anses vara begransat etablerad i Norrkdping/Linkdpingsregionen.

Pa vilket séitt kan branschen stéirka sin position pa dessa marknader?

Inom foretagsekonomin hittas flertalet verktyg och modeller som féretag kan ta hjdlp utav for att
sakerstdlla sin position pa marknaden. Att kartldigga sin position genom Kotlers
marknadsforingsprocess och genom SWOT analysen ar tva bra tillvdgagangssatt. Utifran dessa
hittades foljande atgarder som kan starka ett homestagingforetags position:

e Overtyga eventuella skeptiska maklare om tjanstens positiva effekter — méklare bidrar till
de flesta uppdragen och ar inredarnas forséaljningskanal

e Biattre samarbete med maklarna - nya fastighetsmaklarlagen som planeras trdada i kraft
under 2010 kan ge nya mojligheter

e \Visa eventuella skeptiska maklare att ett homestagingféretag har dyra omkostnader
varfor priserna mot kund inte dr dverpriser — en positiv maklare dvertygar lattare kunden
som lyssnar mycket pa méaklarens rekommendationer

e Halla hemsidan seris och uppdaterad — hemsidan &r foretagets ansikte utat
e Halla nere de fasta omkostnaderna

e Hitta samarbetspartners inom branschen och arbeta flera inredare i samma foretag —
mojliggor storre lager, alternativa egna transportmojligheter, lagre omkostnader for den
individuella inredaren, mer kunskap inom féretaget, en roligare och mer socialt
stimulerande arbetsmilj6.

e Planera och organisera foretaget val — finns stor risk att homestaging foretag blir rériga
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e Se Over det Totala Tjansteerbjudandet, dvs. Forstad kundens behov genom att exempelvis
vara antraffbara och se till att halla ndra kontakt med kunden, erbjuda flexibilitet, stalla
upp pa kort varsel och formedla forvaringsmojlighet — det behdvs sa lite for att kunden
ska kanna sig speciell fa mervarde utéver kdarnprodukten

e Utveckla sdljtekniken — ”intag” handlar om att bade skapa relation och att salja

o Understka marknaden dvs. exempelvis halla koll pa sina konkurrenter, samla in feedback
fran kunder, utveckla fardigheter inom inredning, utveckla foretaget i fas med samhéllets
nya krav och vara medveten om allmanhetens instéllning till branschen, 2010 verkar
sdljare och kopare vilja se mer personliga stagingar — som Kotler uttrycker “Det finns tre
sorters foretag, de som fdr saker och ting att hédnda, de som ser saker och ting hdnda och
de som undrar vad det var som hénde”. Se till att fa saker och ting att handa!

Atgarderna ar forslag for hur ett redan etablerat homestaging foretag kan stérka sin position pa
bade Stockholms och Norrképing/Linkdpings marknader. Under forsta fragestallningen var
slutsatsen att homestagingbranschen idag 2010 &r lite etablerad i Norrkdping/Linkdping. Ifall ett
foretag ska sla sig in pa denna marknad bor de forst och framst ldgga energi pa att Gvertyga
maklarna om tjanstens positiva effekter. Ater igen, maklarna ar inredarens forsaljningskanal.

Hur ser framtidsutsikten for homestaging ut pa dessa marknader?

Mesta information pekar pa god framtidsutsikt i Stockholm. De flesta tror den kommer att halla
samma etablerade niva som den gor idag men manga ser dven en mojlig uppatgang i samband
med den nya fastighetsmaklarlagen. Asikter som jag haller med om. Pa Norrkdping/Linkdpings
marknad ar framtidsutsikten mera osadker. Flertalet méaklare tror det ar mdjligt att nya
fastighetsmaklarlagen Oppnar upp foér nystartsverksamhet men de ar dnda osdkra. For att
homestaging ska véxa pa marknaden i Norrkoping/Link6ping galler det, férutom att f3 till ett bra
samarbete med maklarna, att anpassa tjansten till just den marknaden. Har tror jag tror pa idén
att arbeta mera med befintliga mébler. Jag haller med om att framtidsutsikten dr mera osdker i
Norrkoping/Linkoping men jag ser positivt pa framtiden for aven denna marknad.

Homestaging kan definitivt vara ett framtidsyrke fér mig att satsa pa. Valjer jag att arbeta i
Stockholm kommer jag sdkerligen kunna férsérja mig pa arbetet men viljer jag
Norrkoping/Linkoping som arbetsfalt bor jag dgna mig at det vid sidan av mitt maklaryrke, vilket
kan bli mojligt att kombinera efter den nya maklarlagens forandrade arbetsvillkor. Oavsett om
jag valjer en karriar inom homestaging och pa vilken marknad det blir har denna uppsats gett mig
kunskap om hur jag ska ga till vaga for att lyckas pa marknaden.
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7. Forslag till fortsatt forskning

| analysen dras ett samband mellan etablering och formaga att forsorja sig pa heltid. | Stockholm
dar etableringen av tjansten anses som val etablerad verkar samtliga intervjuade inredare kunna
forsorja sig heltid pa enbart homestaging, dven nagra uppger att de vid sidan av tjansten ocksa
atar sig vissa inredningsuppdrag for intressets skull. 1 Norrkoping/Linképing dar homestaging
anses vara lite etablerad kan heller inte nagon inredare forsorja sig pa heltid med enbart
homestaging. Denna forsorjningssituation hade varit intressant att utreda vidare. Hur pass
|onsamt dr homestaging? Ett stabilt Ionsamt foretag tyder pa goda framtidsutsikter och detta
hade varit intressant att fordjupa sig ytterligare i for att fa en annu klarare bild om homestaging
ar ett framtidsyrke eller inte.
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Intervjuformular Fastighetsmaklare
1. Kortfattad presentation av ditt kontor; geografiskt lage, antal anstallda osv.

2. Arbetar ni med homestaging?
Om ja — ivilken omfattning?
Om nej — varfor inte

3. Ar homestaging l6nsamt? Ange girna ungefir vilken prisférhéjning det kan rora sig om ifall
du har ndgon uppfattning om det!

4. Nagot som kunder uppfattar som en intressant tillaggstjanst?

5. Har du nagon uppfattning kring allménhetens installning till branschen?

6. Har branschen goda framtidsutsikter?

7. Battre forutsattningar i och med nya maklarlagen?

8. Spridning utanfor storstaderna?

9. Pa Stockholmsmarknaden rader konkurrens dven bland homestagingforetagen. Samarbetar
ni med nagra specifika foretag?

Om ja - vilka? Varfor har ni valt just dessa?

Om nej — varfor inte?

10. Vad tycker du ar de viktigaste egenskaperna ett homestagingforetag ska férmedla? Ex. Billiga
tjanster, tillforlitliga, kapacitet att kunna atta sig alla uppdrag?

11. Nagra egna tankar kring hur branschen kan utvecklas for att bli starkare pa marknaden?
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Resultat fran fastighetsmaklarna

Maklarhuset, innerstaden Stockholm. Personlig intervju med Anders Bjorkqvist 29/10-09.

1. Maklarhuset blev rikstackande 1998 och ar idag den tredje storsta méaklarkedjan i Sverige. Pa
kontoret pa Norr Mélarstrand sitter alla méklare som arbetar i Stockholms innerstad. De &r totalt 15-
16 stycken. Maéklarhuset ar dven representerat i Stockholmsregionen pa andra kontor utanfor
tullarna.

2. Titt som tatt, vid tomma lagenheter tillampas ofta homestyling men i 6vrigt &r manga trotta pa
stylade hem. Vi ger istéllet sjdlva egna rad att plocka bort saker, mala vitt osv.. de lyssnar pa vad vi
sager sa det brukar ga bra.

3. Det beror pé situationen. Ar skicket pd liagenheten fint med trigolv osv.. kan homestaging vara
I6nsamt men om lagenheten ar i sdamre skick med linoleumgolv ar det battre att marknadsféra den
som renoveringsobjekt, annars blir folk besvikna nar de kommer pa visningen.

4. 1 av 5 kunder fragar efter tjansten men oftast tycker jag att det inte behdvs och da pratar jag latt
bort det. 1 av 10 vill verkligen ha det.

5. Allmanheten verkar ha trottnat pa det stylade hemmet, vill att det ska vara personligt. De vill se
nagot annat dn hogblank vit inredning och mattor med stjarnor pa fran IKEA.

6-7. Framtiden &r god i och med att vi maklare ges mojlighet att tjana pengar pa kringtjanster och kan
salja in homestaging.

8. Det &r svarare marknad utanfor storstdderna, homestaging ar I6nsammast dar det ges mojlighet
for stora prismarginaler som i Stockholms innerstad. Ar en ligenhet renoverad ska man dock absolut
styla dven utanfor storstaden.

9. Vi har ingen policy pa kontoret att vi ska arbeta med samma homestagingfirma. Varje enskild
maklare har sina kontakter. Jag arbetar mest med Rocky design, det har bara blivit sa.

10. Viktigt att de kan stalla upp pa kort varsel, det brukar inte vara nagot problem. Priset ar
avgorande, de maste halla rimliga priser. Jag tycker manga foretag ar for dyra.

11. Eftersom kunderna lyssnar pa vad som vi maklare rekommenderar tror jag pa ett uppsving for
homestagingbranschen i samband med den nya maklarlagen.

Svensk Fastighetsformedling, Stockholm. Telefonintervju med UIf Hager 3/11-09.

1. Kontoret ligger pa Kungsholmen, vi dr 10 maklare som arbetar lokalt med Kungsholmen.

2. Ja till och fran, det beror pa kunden. Vid tomma lagenheter och dar det ar morkt och rorigt
ska det absolut stylas. Ibland ger jag sjalv tips.

3. Jadet arlonsamt, det ar bra for inredarna kan fa fram en annan kénsla.

4. Ja.Jag bjuder alltid pa en kostnadsfri konsultation. Jag brukar upplysa kunderna om att det ar
avdragsgillt.

5. Det beror pa homestagingfirman. De flesta ser positivt pa homestaging, ibland tror folk att
det ar stylat fastén det inte ar det.

6. Ja det kommer att finnas kvar i framtiden men den hypervag som varit kommer inte att
fortsatta, det blir inte lika manga foretag kvar.

7. Mojligt, madklare kommer nog att pusha pa.

Ja i mellanstora stader finns potential.

9. Furnit, vi har inget avtal med dem utan det har mera bloivit tradition och vi dr néjda med
dem. For en konsultation far vi betala 1500 kr.

10. Férmedla en bra kansla. De ska vara engagerade, antriffbara, palitliga och halla
tidsplanering. Vidare ska de vara flexibla och kunna stalla upp pa kort varsel. Priset ar inte
avgorande.

11. Det fungerar bra som det gor nu.

o
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Svensk Fastighetsformedling, Stockholm. Intervju med Tina Stening och Robert Karlsson via mail
inkom 2/11-09.

1.

10.

11.

T: Liding®. 5 méaklare, mest etablerade kontoret pa Linding®é.

R: Lindingd. 4 maklare.

T: Pa Linding6 har de flesta sdljare redan sa fina hem men visst har det hant att vi arbetat
med homestaging, vid dodsbon till exempel.

R: Valdigt lite, foreslar sjalv for kunden vad som kan forbéattras ev. bokas radgivning in med

firma och ibland anlitas firmor for homestaging

T: Jag tror helt klart att det ar I6nsamt med homestaging men det &r manga fler parametrar
som spelar in nar man saljer hus, ar huset dranerat? hur lange sedan lades taket om? i vilket
vaderstreck ligger ute platsen? Uppvarmning och kostnad? Hur mycket behovs renoveras och
kostnad for detta? osv. osv

Men jag ar 6vertygad om att om man visar en bostad fran dess basta sida kan man fa ca 5-10
% battre betalt och kanske annu mer i vissa fall. Men det kan dven vara sa att det inte endast
racker med homestaging utan att en viss renovering kravs t.ex. ommalning, ny grasmatta etc.
for att det 6verhuvudtaget ska vara nagon mening med homestagingen.

R: -

T: Ja for vissa sarskilt om husen eller lagenheterna ar tomma. Men det géller att ga varsamt
fram for en del av séljarna kan ta det pa fel satt ungefar som att dom inte har det tillrackligt
fint hemma hos sig!?

R: Radgivning, smafix. Rekommendationer av hantverkare

T: Det ar nog bade och de som sjdlva ar intresserade foérstar men en del t.ex. dldre tycker
bara att man lurar spekulanterna och att det inte ser ut som ett riktigt hem.
R: En del tycker alla hem ser likadan ut ndr det ar stylat

T: Om konjunkturen &r bra ar det betydligt lattare att sdlja in sarskilt i innerstaden dar man
kan fa mycket bra betalt. Det kanns lite som att det har varit goda tider for HS foretagen men
att efterfragan gatt tillbaka da bostadsmarknaden inte ar lika uppat langre.

R: Samma nivder som nu

T:. -
R: Ja da rekommendationer kan leda till viss fortjanst

T: Det har nog redan spridit sig men hur langt uti landet kan jag inte svara pa.
R: -

T:—
R: Furnit, bor pa Liding6 och gor bra jobb.

T: Mangsidighet t.ex. att de kan komma hem till séljaren och tala om vad de kan géra med de
saker de redan har. Skriva lista pa vad de ska plocka bort och dndra. Ja det far helst inte vara
for dyrt men tillforlitligheten ar viktig annars blir det bara ett kort samarbete.

R: Géller att det som lovas f6ljs annars slar det tillbaks pa oss som maklare

T: Bast med fore och efter bilder sa att man tydligt kan visa vilken enorm skillnad arbetet gor.
R: -
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Fastighetsbyran, Stockholm. Telefonintervju med Bjorn Nygren. 5/11-09.

1.
2.

©ENOU AW

10.
11.

Kontoret i Huddinge.

I ndgon grad arbetar vi alltid med homestaging, radgivning ar vanligast. En av vara assistenter
pa kontoret dr duktig pa inredning och brukar vara den som ger rad.

Ja absolut

Fa kunder vill ta in en firma. | snitt kanske vi sjdlva gor 250 radgivningar och 10 tar in firma.
Ok med lite styling.

Behov kommer alltid att finnas men i liten omfattning.

Ja det kan tankas.

I mellanstora stader finns potential, det géller att nagon vagar borja med det.

Cerpentin, de ar lokala.

Stélla upp pa kort varsel, ha hog kapacitet och vara latta att na. Priset ar ocksa viktigt.

Nej inte direkt mer an att hemsidan ar viktig.

HusmanHagberg, Stockholm. Personlig intervju med Per-Martin Nesselsten 29/10-09.

1.
2.

Kontoret i Jarfalla ar marknadsledande dar.

| liten omfattning, Jarfalla &r en sadan marknad dar homestaging inte lonar sig men vid
tomma hus ar det att rekommendera.

Ja om lagenheten har en hég standard i 6vrigt, inte vid renoveringsobjekt.

Nej det forekommer knappt

Manga ar idag duktiga pa att inreda sjalva och ofta tror spekulanter det ar stylat fastan det
inte ar det.

Lovande, speciellt med konsultationer.

Ja

Svart att sdga

Inne. Hela HusmanHagberg har ett avtal med dem.

. Tillgadnglighet, stalla upp pa kort varsel, stort uppdaterat lager som ar sasongsbetonat.
. Utveckla branschen med tiden ex att spekulanterna kan képa moblerna som ingar i stylingen.

Bredda tjansten.

Notar, Stockholm. Inhamtat intervjumaterial som alla pa kontoret har fyllt i gemensamt.

1.

oukswN

o~

10.
11.

Notar Vasastan, 4 maklare.

Ja, det blir ca 10 ganger per ar.

| vissa fall r det Ibnsamt som vid ex. tomma lagenheter.

En liten andel av vara kunder tycker det.

Att det har blivit en aning uttjatat.

Troligen blir det lite mer populart an idag men vi tor inte det kommer bli lika vanligt som for
3-4 ar sedan.

Absolut, fler maklare kommer att inkludera i arvoden och liknande.

Mindre vanligt

Billiga, duktiga, stora mobellager samt att de gér mer personliga stylingar och inte den
vanliga "ko-hud, vit soffa” stylingen som var sa vanlig forr. Vi samarbetar med Clerumstyling,
de ar duktiga pa att inreda personligt.

Stora mobellager och personlig styling
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Fastighetsbyran, Norrképing. Telefonintervju med Karl Braune 6/11-09.

3.
4.

5.

Fastighetsbyran ar ett av de storre féretagen i Norrkoping.

Inte direkt, vi kan erbjuda det om kunden efterfragar men det goélr de séallan. Det rader hard
konkurrens méaklare emellan och man vill helst inte ta upp homestging da det ar en kanslig
fraga. Vi ger istéllet sjalva tips till forbattring. Priserna ar inte tillrackligt hdga i Norrkoping for
att kunden ska tjana pa homestaging. Helst vill jag dock inte sdlja tomma ldagenheter men
ibland blir det tyvarr sa.

Absolut

Nej, marknaden i Norrkdping ar inte redo for homestaging. Kunderna vet att det ar
avdragsgillt.

Spekulanter blir positiva nar det ar fint moblerat

6-7.Tror det blir vanligare i och med nya méaklarlagen eftersom vi kan fa betalt for att sélja in det.

7.
8.
9.

10.

Det maste vara enkelt och smidigt for kunden, manga tycker det ar jobbigt nog att stada infor
visning.
Homestaging |6nar sig framforallt vid tomma lagenheter som vid dédsbon.

ERA Sweden, Kolmarden. Telefonintervju med Matz Agehall 5/11-09.

1.

3.
4.
5.
6-

9.-
10.

Vi ar franschisetagare och ar tre maklare som har hand om Kolmardsregionen men vi tar
aven en del jobb i Norrkdping.

Ja fast det ar da vi sjalva som tipsar och ger idéer. Kunderna uppskattar det men de orkar
inte gora for stora andringar. Vi hade kontakt forut med en HS firma men anlitade de aldrig.
Tomma hus och lagenheter vill vi inte sélja, en gang tog vi hjalp av en mébelfirma.

Inte i vara trakter, det ar for dyrt och svart att se effekten

Det ska vara personligt, maste synas att nan bor dar.

8.Det kommer nog inte forandras sa mycket i varan region. Med nya lagen kommer nog dock

nagra maklare ldgga in det som konkurrensmedel sa nagon 6kning kan komma att ske. Att
livnara sig helt pa homestaging blir nog svart anda.

De ska kunna agera snabbt och vara palitliga, ta val hand om kunden. Priset ar inte

avgorande, det galler detsamma for oss maklare.
11. Ta fram foérdelarna, kan handa att ett nytt foretag far gora en del gratisjobb i borjan for att
visa pa effekten.

Fastighetsbyran, Linkoping. Telefonintervju med Johan N&slund 5/11-09.

E

Vi ar ett av de stora maklarféretagen i Linkoping.

Det hander men det ror sig max om 5-10 %. Vi ger sjalva tips. Det ar mest vid tomma
lagenheter som kunden efterfragar det, vi lyfter da fram det men det brukar vara pa kundens
forfragan. Lite svart med homestaging... de som verkligen behéver det ar svara att sélja in
tjansten till och de som &r intresserade och nyfikan pa tjansten behover i regel inte ha
homestaging for de har det redan sa fint.

Intressant fraga. Ja definitivt vid tomma eller roriga lagenheter.

Nja inte direkt

Pa visningar vill spekulanterna ha det fint och rent men aldre kan uppleva det som att de blir
lurade nar det ar stylat. Trottheten mot styling ar inte lika stor i Linkdping som i Stockholm
eftersom det inte ar sa vanligt har.
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6. Det finns potential men det kommer inte att bli en jattegrej.

7. Hoppas det

8. -

9. Levande idyll, vi ar néjda med dem.

10. Kunna stalla upp pa kort varsel, viktigt att de ar palitliga och haller tidsramarna.

11. Hur homestgingforetagen marknadsfor sig ar avgoérande. Marknaden kan vara for liten i
Linkoping.

Svensk Fastighetsbyra, Linkdping. Telefonintervju med Mathilda Raninger den 1/12-09.

1. Viar 10 anstéllda méklare samt tva administratorer. Kontoret ar ett av de storsta i Linkoping.
2. Ja men det var mera for ca tva ar sedan i samband med medias intresse for homestaging.

Idag kan folk mycket mera om inredning och bade saljare och maklare kan sjilva se vad som
behover atgardas. Vid tomma lagenheter behovs det absolut homestaging. Jag personligen
arbetar mycket med homestaging eftersom jag har ett formedlingsavtal med en bra férening
som omvandlar hyresratter till bostadsratter.
| Linkdping handlar homestaging till stor del att ta bort mobler och prylar.

3. Absolut, men tyvarr ar det sa att dar det verkligen behovs dar ar inte séljaren medveten om detta

och i regel inte alls pigg pa att anvdnda homestging.

4. Det hander att kunder efterfragar tjansten men det var mera vanligt forr da det ocksa fanns flera

foretag pa marknaden. De flesta kunder vet att det ar avdragsgillt.

5. Instdllningen hos allmdnheten ar blandad. En del uppskattar nar det ser fint ut medan andra

upplever det som att de blir lurade.

6. Svart att sdga, kianns som att det har dott ut nu. Ingen uppfattning om dndrade majligheter med

nya lagen. Personligen gillar jag dock styling. Vet inte hur mina arbetskollegor kdnner, vi pratar inte

sa mycket om det pa kontoret langre.

8. Vetinte

9. Jag har kontakt med tre olika féretag; House for Life, Eva Lesko samt moébelféretaget Etik.

10. Variation i mobler sa inte stylingarna ser likadana ut.

11. Véacka intresset igen, det galler att borja 6vertyga maklarna om tjanstens fordelar eftersom

kunden sedan lyssnar mycket pa vad vi rader dem till att gora.

45



Intervjuformular Inredare
1. Kortfattad presentation av ditt féretag
2. Vilka tjanster erbjuder ni?

3. Vad kostar en homestaging?
- Upplever kunderna att det ar dyrt?

4. Hur farniin era uppdrag?
- Samarbetar ni med nagra specifika maklarforetag?
- Hemsidan?

5. Kan era kundmoten liknas med maklarnas “intag”?

6. Hur forsoker ni sarskilja er pa marknaden mot konkurrenterna?
- Vilka bra/unika egenskaper vill ni framhava fér kunden?

7. Dina egna tankar kring branschens position pa marknaden;
- Kanslig for konjunkturen?

- Framtid i och med nya Maklarlagen?

- Spridning utanfor storstaden?
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Resultat fran inredarna

Furnit, Stockholm. Personlig intervju med Ewa Soderbrerg och Linda Forsling den 13/11-09.

1. Ewa startade sjalv Furnit redan 2004 i liten skala, foretaget vaxte fort och en period hade
Ewa flera anstéllda pa timmar. Situationen blev dock for rérig med féor manga olika personer
inblandade och Ewa valde da istallet att satsa pa att anstalla en av medarbetarna pa heltid.
Den personen blev Linda. Idag finns Furnit i Frihamnen dar lagerlokalen ar kombinerad med
deras kontor. De har en egen lastbil och bar méblerna sjalva till homestagingarna. Nar ett
arbete ar klart tar vi hjalp av tva flyttkillar, inom kort ska vi utoka deras arbete och dven ta
hjdlp av dem till jobben. Det blir slitit att bara sjalv.

2. Homestaging

3. Priset beror pa antal rum och antal arbetstimmar. Vid tomma bostader har vi dock fasta
priser. Ex en 1:a 15 000 kr, 2:a 20 000 kr. Vi kommer dock att hoja priserna med 10 % inom
kort eftersom vi ska ta mera barhjdlp men prisnivan kommer fortfarande att vara lag i
forhallande till andra HS foretag. Vi vill ha det sa.

Konsultationer tar vi 1750 kr for men det gor vi inte sa mycket langre. Innebar mest
kvallsarbete...
- Nej kunderna tycker inte att det ar dyrt.

4. Jobben kommer framst fran maklarna men dven hemsidan. Att fa in jobb har aldrig varit ett
problem.

5. Nej vi gar mera pa kénslan, det handlar mest om relationsmarknadsforing. Nar vi gor
hembesok befinner sig redan kunden i ett utsatt lage da vi som inredare ska "bedéma” deras
hem och da galler det att skapa en varm kansla. Ett bra satt att borja konversationen med ar
att fraga vad de forvantar sig av motet. Oftast vet vi innan av méklaren om det ror sig om en
konsultation eller hembesdk dar vi kan sélja in en konsultation. Saklart att i dessa lagen ror
det sig om lite salj... Vi har inget direkt sdljmaterial att visa utan hanvisar till bildgalleriet pa
hemsidan.

6. Nja vi har vl inga direkta séljargument just for oss. Vi pratar aldrig illa om vara konkurrenter.
Vi berattar mest hur vi kan skapa en mjuk milj6, att vi anvander riktig konst, mattor,
ljussattning osv. och forklarar for kunden hur vi med hjalp av all rekvisita och stort urval av
produkter kan héja ribban pa inredningen. Vi trycker dven pa tidsaspekten, kunden sparar tid
genom att lata oss utfora jobbet.

All negativ respons med homestaging tror vi har forsvunnit i och med att det idag inte langre
finns sa manga sma oseridsa foretag pa marknaden som det fanns for ett par ar sedan som
gjorde de dar super stylade hemmen. De féretag som har overlevt ar mera seriésa och gor

personligare stylingar. Vi har alltid med en gammal mébel i vara stagingar.

Vi vill ha en lag prisniva, vi vet att kunden har en ratt Iag smartgrdns vad géller prisniva och
den vill vi ligga under.

7. -Vitdnker inte sa mycket pa konjunkturen. Branschen har mognat och den dr mera etablerad
pa marknaden nu. Alla inom maklarbranschen har en asikt om homestaging, vissa maklare
tror starkt pa det medan andra vill ge rad sjalva.

- Vivill ha ett bra team kontakt med maklarna istallet.

- Absolut att det finns potential for spridning utanfor storstaden.
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Wohnhaus, Stockholm. Personlig intervju med Christine Stein och Irene Henriksson den 18/11-09.

Vi startade 2005 pa varsitt hall med homestaging for att sedan sla oss ihop ar 2007 och bilda
Wohnhaus. Vi ar tvd medarbetare och har tva flytt/barkillar. Vi har nyss flyttat varat lager till
Skarpnack och kontoret ar under rekonstruktion. Vi har hela Stockholm som
verksamhetsomrade men det blir mest jobb i innerstaden.

Homestaging samt inredningsuppdrag for privat och offentlig miljé. Vi hinner dock inte med
alla inredningsuppdrag... Muntliga konsultationer gar i perioder.

Priserna beror pa lage/omrade och &r individuellt anpassade till varje kund — varje objekt ar
unikt. Generellt blir dock priserna snarlika, ex en tom 2:a kostar 20 — 25 000 kr.

Olika, en del kunder verkar inte bry sig medan andra tycker det ar dyrt. Vi maste ta betalt
oavsett om ldgenheten blir sald eller inte.

Ungefar 95 % av vara uppdrag kommer ifran maklarna, forfragningar pa hemsidan kommer
mest fran kunder som &r ute och fiskar. Vi har ett par méaklarkedjor som vi samarbetar med
men det blir mest individuellt med vissa maklare.

Oftast vet vi om det ror sig om homestaging "intag” eller konsultation. Det ar i regel
maéklaren som bjuder pa konsultationen for kunden.

"Intag” &r salj. Vi forsoker fa en personlig kontakt med kunden och skapa fortroende. Bildmaterial
med foére och efter bilder ar bra att visa. Kunderna har i takt med branschen utvecklats och folk vet
idag att det handlar om att enbart hoja vardet pa deras bostad, det ar inte manga langre som tycker
att vi trampar dem pa tarna. Kunder med kontrollbehov &r dock svara... De flesta kunder vet att
homestaging ar avdragsgillt.

6.

Vi arbetar aldrig med fardigt kitt utan vi vill skapa. Det ska vara personlig homestaging. Vi
arbetar mycket med befintliga mobler, sallan vi sjdlva sldpar dit soffor. Ett jobb tar i
genomsnitt en dag inklusive forarbete och logistik.

- Det gar upp och ner och oro far man inte ha i denna bransch. Vi har dock maérkt att under
Iagkonjunktur behover folk mer hjélp att fa lagenheten sald. Konkurrensen marks av genom
att vi inte kan hoja priserna.

Nya maklarlagen ger god framtidsutsikt.

Svart att sdga. | nuldget maste man nog ha en sidoinkomst, att livndra sig helt pa
homestaging ar nog svart. Att fixa med befintligt moblemang behdvs alltid och 6verallt. Det
ar viktigt att jobba ndra med maklarna.

Agent Home, Stockholm. Personlig intervju med Anita Martinez Beijer den 23/11-09.

1.
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E

Jag startade med homestaging 2004 under foretagsnamnet Mama Art. 2005 gick jag och en
kollega fran branschen ihop och bildade Agent Home dar syftet med féretaget var att verka
som agenter for alla mindre HS féretag i Stockholm. Vi skotte kontakten med maklare, gick
pa “intag” och lade sedan ut jobben pa det féretag som passade bast for just det uppdraget.
Jag fortsatte att ta lite egna uppdrag for att fa mera inkomst. 2007 upphérde agentkonceptet
och Agent Home blev ett rent homestagingforetag. Idag driver jag det sjalv. Till min hjalp har
jag en assistent anstéalld pa timmar samt ett flyttféretag som far flytta alla tunga mabler.
Homestaging och konsultationer samt inredningsuppdrag till privatpersoner.

Priset beror pa nivan av homestaging samt storleken pa bostaden.

Kan man bara motivera priset for kunden foérstar de prisnivan.

De mesta jobben kommer ifran maklare men dven hemsidan ger en del jobb. Idag far jag
dven rekommendationer fran andra kontakter och nagra aterkommande kunder.
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Ja det handlar bade om férséljning och att skapa en relation. Ibland forsoker jag visualisera
mitt arbete med bildmaterial. Jag forklarar for kunden pa vilket satt jag kan hjalpa dem.

Jag haller en hog servicegrad, ar flexibel och gor det jag utlovat att géra. Det ror sig inte om
ett lopande band arbete utan jag vill skapa en unik inredning for just det hemmet vilket jag
forklarar for kunden. Efter ett uppdrag vill jag vara ndjd och kdnna att jag har gjort mitt
basta. Det finns verkligen skillnad pa staging och staging. Seriost utforda stagingar gor
verkligen skillnad och den sortens jobb tror jag ingen trottnat pa eller upplever som negativt.
Ja fast det ar anda en bransch dar det alltid kommer att finnas jobb inom.

Nya madklarlagen ar viktig. Det galler att skapa en bra relation och ett vettigt samarbete med
maéklarna, personligen vill jag satsa pa mindre kontor.

Man &r sa inne pa hur Stockholmsmarknaden ser ut att det ar svart att kanna av marknaden
utanfor storstaden... men jag vet att det ar trogt utanfor Stockholm. Malmo till exempel,
Sveriges tredje storsta stad, dar ar homestaging inte pa langa vagar lika etablerat som i
Stockholm. Det kommer nog att spridas men det tar tid. Det géller att boérja Overtyga
maklarna och visa dem att det gor skillnad.

M&F Design

o

M&F Design hittas centralt beldget i LinkOping dar jag driver ett slags showroom, moéblerna i
lokalen gar att kopa. Jag gor olika slags inredningsuppdrag, mestadels till privatpersoner.
Homestaginguppdrag forekommer men jag har inget lager utan kunderna far inhandla de
mobler som jag inreder med. Vissa utstallningsmaobler fran mitt showroom kan anvandas i
homestagingen. Jag tar uppdrag dven utanfor Linképing och ar darfor ofta pa resande fot.
Svart att sdga. Leder inte mitt hembesok till ett uppdrag tar jag betalt for reseutlagg. | 6vrigt
kostar min hjalp ca 500 kr/tim.

Mun mot mun metoden. Jag annonserar inte men har en hemsida. Samarbetar inte med
maklare.

Nej inte direkt. Det ar viktigt att fa bra kontakt med kunden och att de blir néjda.

Skapa fortroende, visa att jag haller vad jag lovar.

Folk blir mer och mer intresserade av inredning. Kan nog vara en bra idé att arbeta ndra med
maklare men jag arbetar inte sa.
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