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Previous research has examined the effects of ethical leadership
in accounting decisions and the general impact of codes of
conduct. However, we lack research about the variables
combined influences on accounting decisions, which is the aim
of this work. This work examines what impact ethical leadership
and codes of conduct have when an accounting consultant is
confronted with a complex accounting issue. The variables is
examined both alone and together. A survey was conducted
among authorized accounting consultants in Sweden and 142
respondents participated. The study suggests that ethical
leadership and codes of conduct has a mutual influence on
ethically charges accounting decisions. Accounting consultants
seem to be less likely to record a cost without documentation
when there is a weak ethical leadership and they are reminded of
the codes of conduct, compared to all other combination of the
variables. The effect of codes of conduct have proved to be
higher in a weak ethical leadership compared to a strong ethical
leadership. Further research could use this study's results
concerning the ethical guidelines and focus on why the codes of
conduct impact accounting consultants in a non expected way.

Key words: Ethical leadership, Code of conduct, Ethical
guidelines, accounting consultant



Abstrakt

Titel: Etiskt ledarskap och etiska riktlinjer - en studie av
samband och paverkan pa redovisningskonsulter

Niva: C-uppsats 1 amnet foretagsekonomi

Forfattare: Helena Romby och Therese Lindstrom
Handledare: Jan Svanberg

Datum: Juni 2013

Tidigare forskning har undersokt effekterna av etiskt
ledarskap pd redovisningsbeslut och etiska riktlinjers
allmidnna pédverkan, men vi saknar forskning kring
variablernas gemensamma paverkan pad redovisningsbeslut,
vilket dr syftet med detta arbete. Arbetet undersoker vilken
effekt etiskt ledarskap och etiska riktlinjer har nir en
redovisningskonsult stills infor en  komplicerad
redovisningsfriga. Variablerna undersoks bade individuellt
och tillsammans. En enkdtundersokning genomfordes bland
auktoriserade redovisningskonsulter 1 Sverige och 142
respondenter deltog. Studien tyder pa att det finns ett
gemensamt inflytande av etiskt ledarskap och etiska riktlinjer
péd etiskt laddade redovisningsbeslut. Redovisningskonsulter
tycks vara mindre benédgna att bokfora en kostnadspost utan
underlag nar det finns ett svagt etiskt ledarskap och de inte
paminns om etiska riktlinjer, jimfort med alla andra
kombinationer av variablerna. Effekten av etiska riktlinjer
tycks vara storst i ett svagt etiskt ledarskap. Fortsatt forskning
skulle med fordel kunna inriktas péa studiens resultat kring de
etiska riktlinjerna och fokusera pa varfor de etiska riktlinjerna
paverkar redovisningskonsulterna i en icke forvantad riktning.

Nyckelord: Etiskt  ledarskap, etiska  riktlinjer,
redovisningskonsulter
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Begreppsforklaringar och forkortningar

BFL Bokforingslag (1999:1078)

IESBA International Ethics Standards Board for Accountants
IFAC International Federation of Accountants

FAR  Foreningen Auktoriserade Revisorer

SRF Sveriges Redovisningskonsulters Férbund

ARL  Arsredovisningslag (1995:1554)

Etik:

Moraliska regler, normer, koder eller principer som ger
riktlinjer for rdtt och sanningsenligt beteende 1 specifika
situationer.

Redovisningskonsult:
Med redovisningskonsult menas 1 texten auktoriserad
redovisningskonsult om inget annat anges.



1. Inledning

| detta inledande kapitel diskuteras bakgrunden till det valda
amnet. Tanken ar att lasaren genom detta kapitel ska fa en
inblick i @mnet samt en bild 6ver vad som kommer att behandla
I arbetet och var fokus ligger. Slutligen presenteras syftet med
studien.

1.1 Bakgrund

Etiskt ledarskap som begrepp é&r ett relativt nytt
forskningsomrade. Att definiera begreppet ar forenat med vissa
svarigheter eftersom forskning inriktar sig pa olika aspekter och
definierar etiskt ledarskap olika. Definitionen av etiskt
ledarskap kan inkludera bland annat varderingar, egenskaper
och beteenden (Yukl 2006).!

Efter ett flertal olika skandaler med fOoretag som exempelvis
Skandia, Enron och Systembolaget har intresset for begreppet
Okat. Forskning har borjat ta hénsyn till och studerat vad ett
etiskt ledarskap kan astadkomma. Forutom att det finns ett
intresse for begreppet utifran det sjunkande fortroendet hos
allméanheten for ledare sa finns det ocksa ett intresse som beror
pa de mojligheter som finns for en ledare att missbruka makten
(Yukl 2006). Forskning har ocksa visat att anhangarnas
uppfattningar av ett etiskt ledarskap forutsager hur nojda de &r
med ledaren och hur villiga de ar att g0ra en extra anstrangning
I sitt arbete (Brown & Trevifio 2006).

! Etiskt ledarskap behandlas mer utférligt i avsnitt 4.2



Skandia-skandalen &r en av de skandaler som har minskat
allmanhetens fortroende for ledare. Skandalen omfattade stora
bonusar till chefer pa foretaget. Cheferna hade ocksa kopt och
renoverat privata bostader pa foretagets bekostnad (SvD
Né&ringsliv.  2003). Skandalen kring elforetaget Enron
uppdagades ar 2001 och ansags da vara den dittills storsta
ekobrottshdrva. | anklagelserna  fanns  bland  annat
bokféringsbrott. (Degerfeldt 2012) Skandalen medfdrde en stor
press pa redovisningsbranschen och man menade att branschen
var tvungen att rannsaka sig sjalv och vinna tillbaka fortroenden
(Edling 2002). En annan, och mycket omtalad, svensk skandal
ar Systembolagets muthdrva. 2003 uppmarksammades att
butikschefer tagit emot mutor fran leverantorer for att framja
deras varor (Henriksson 2005). 77 chefer misstanktes for att ha
tagit emot mutor och atminstone 65 falldes i tingsratten for
mutbrott (Mojanis 2008). | dagsldget menar Systembolaget att
de motarbetar korruption och att de nu har strikta riktlinjer
tillsammans med en etisk radgivare for att undvika en liknande
skandal i framtiden (Systembolaget 2010).

| Sverige finns det ett omfattande regelverk som styr hur
redovisningskonsulter ska utféra sitt arbete. Forutom
regelverken finns &ven riktlinjer och utOver dessa ska
redovisningskonsulter i Sverige alltid strdva efter att folja det
strdngaste regelverket som finns, for den aktuella situationen.
Det kan innebéra att &ven utlandska regelverk ska tillampas.
(FAR 2012a)

Redovisning anvands for att kunna mata och rapportera
ekonomiska aktiviteter men ocksa for att forse olika intressenter
med relevant information (Gronlund et al. 2008). En
redovisningskonsult har darfor ett stort ansvar och dennes
grundlaggande uppgifter ar att bidra till fértroende for ett



foretags ekonomiska information. Fortroendet ar viktigt for att
foretag ska kunna ha mojlighet att erhalla kapital och genomfora
transaktioner utan att sarskilda kontrollatgarder maste vidtas.
Det ar alltsa viktigt att de som berérs av den ekonomiska
informationen, till exempel investerare och kreditgivare, kan lita
pa att informationen ar korrekt. Att varje redovisningskonsult
foljer branschens etiska riktlinjer och regelverk &r av stor vikt
eftersom det har betydelse for fértroendet for branschen som
helhet. En redovisningskonsult som inte foljer de etiska
riktlinjerna kan alltsa minska fortroendet for branschen och
darigenom fortroendet for den ekonomiska information som
framstalls. Detta kan i sin tur leda till att det blir svarare for
foretagen att lana kapital da bankerna maste vidta (dyra)
atgarder for att kontrollera foretagets ekonomiska information.
Redovisningskonsulter har ocksa en skyldighet att se till att
riktlinjerna foljs av deras medarbetare. | ett foretag med flera
redovisningskonsulter har ledaren ett sarskilt ansvar for att de
anstallda, och for att foretaget i helhet, foljer de etiska
riktlinjerna. (FAR 2012a)

Tidigare studier (Petersen & Krings 2009) har visat att
styrkan pa etiskt ledarskap kan ha en inverkan pa hur manniskor
staller sig till de riktlinjer och regelverk som finns. Det ar darfor
intressant att undersoka detta samband och vilken inverkan det
har for redovisningskonsulters bedémningar.

1.2 Problemdiskussion

| en studie fran 2009 av Petersen & Krings undersoktes hur
personalen pa ett foretag valde att agera i olika fragor dar
riktlinjerna stod i konflikt med de rekommendationer personalen
fatt fran ledningen. Resultaten visade att ledningens rad ofta var



viktigare an riktlinjerna, trots att dessa var bindande for varje
medarbetare. Vidare pekade studiens resultat pa att
medarbetarna ka&nde att de i vissa situationer kunde fdlja
ledningens rekommendation oavsett om de brot mot foretagets
riktlinjer. Detta tyder pa att etiska riktlinjer skulle kunna ha en
liten inverkan pa medarbetare om de inte implementeras i
samband med ett starkt etiskt ledarskap.

For att bli auktoriserad redovisningskonsult kravs ett
medlemskap i antingen FAR eller SRF (FAR 2013a). Det
innebdr 1 sin tur att konsulten forbinder sig att folja de etiska
riktlinjerna (FAR 2013b; SRF 2013b). Fo6r den enskilde
medlemmen kan ett agerande som strider mot de etiska
riktlinjerna medfora antingen en varning eller en uteslutning,
beroende pa allvaret i situationen (FAR 2012b; SRF 2013a). En
uteslutning torde sla mycket hart pa redovisningskonsultens
rykte vilket i sin tur kan resultera i svarigheter for denne att
finna ytterligare arbete inom branschen. Dessutom, som tidigare
namnts®, a&r marknadens fortroende till redovisningskonsulternas
yrke beroende av hur den enskilda redovisningskonsulten
anvander sig av de etiska riktlinjerna. Branschens "skandaler"
har paverkat fortroendet for branschen negativt och det ar
viktigt att detta fortroende kan aterfas. Att alla
redovisningskonsulter foljer branschens etiska riktlinjer &ar ett
viktigt steg i detta. Eftersom tidigare ndmnda studie (Petersen &
Krings 2009) har visat att ledningens rad kan fa medarbetare att
franga riktlinjer ar det viktigt att undersoka vilken effekt ett
etiskt ledarskap har pa huruvida redovisningskonsulter foljer de
etiska riktlinjerna for branschen.

2 Se avsnitt 1.1



1.3 Syfte

Syftet med arbetet ar att undersdka vilken effekt ett etiskt
ledarskap har nar en redovisningskonsult stélls infor en (etiskt)
komplicerad redovisningsfraga. Studien undersoker ocksa
vilken inverkan etiska riktlinjer har vid sadana bedomningar och
om det finns nagot samband mellan de tva variablerna etiskt
ledarskap och etiska riktlinjer.

Det ar intressant att fordjupa sig i &mnet och se om och i
sadana fall hur ledarskap paverkar de beslut som en
redovisningskonsult tar och hur dessa beslut kan skilja sig at
beroende pa hur ledarskapet ser ut. Utifran problemdiskussionen
och syftet har tva fragestallningar utarbetats.

e Vilken effekt har etiskt ledarskap nar en
redovisningskonsult gor en beddmning av en problematisk
redovisningsfraga?

e Varierar effekten av branschens etiska riktlinjer
beroende pa styrkan av det etiska ledarskapet?



2. Metod

| andra kapitlet presenteras den metod som har anvants, dels
for datainsamlingen men ocksa for arbetet som helhet. | kapitlet
presenteras uppsatsens forskningsfilosofi, forskningsstrategi,
forskningsansats samt val av kvantitativ alternativt kvalitativ
metod. Vidare behandlas hur enk&tundersokningen utformats
samt hur urvalet och dess storlek valts ut. Kapitlet avslutas med
en presentation av alternativa metoder vilket férhoppningsvis
leder till en 6kad forstaelse for metodvalet.

2.1 Metodval

Philosophies
Strategies

Time
horizons

Techniques and
procedures

Figur 1. Kéalla: Saunders, Lewis och Thornhill (2009)



Figur 1 ar tankt att oka forstaelsen for den forskningsprocess
som anvants. Utifran figuren diskuteras nagra viktiga delar for
genomférandet av denna studie.

2.1.1 Forskningsfilosofi

Tabell 1. Oversikt 6ver forskningsfilosofier. Kalla: Oversatt fran
Saunders, Lewis och Thornhill (2009).

Positivism Realism Interpretivism Pragmatism
Ontologi: Extern, objektiv.  Objektiv, Socialt Extern, flera,
forskarens syn och_oberoende av  existerar kon_stru_erade, synen valjs
pé verkligheten sociala aktorer oberoende av subjektiva, kan utifran vad som
manniskors forandras bast mojliggor
och varandets tankar och besvarande av
natur forestallningar, forskningsfragan
men tolkas
genom sociala
forhallanden
Epistemologi: Trovardiga Observerbara Subjektiva Beroende pa
forskarens syn uppgifter, fa!<ta, fenome.n ger betydelser och for§kningsfréga
pé vad som kan endast fas trovérdiga sociala fenomen. antingen eller
" fran observerbara  uppgifter. Fokus laggs pa bade
utgor godtagbar fenomen. Fokus  Ofillrackliga data ~ detaljer i en observerbara
kunskap laggs pa innebar situation, fenomen eller
kausalitet och p&  felaktigheter i handlingar subjektiva
lagar som perceptionerna. motiveras av betydelser. Fokus
generalisering Fokus ligger pa subjektiva pa praktiskt
att forklara betydelser forskning som
sammanhang integrerar
perspektiv for att
tolka data.
Axiologi: Forskningen sker  Forskningen &r Forskningen &r Varderingar

forskarens syn

pa varderingars

roll i
forskningen

Datainsamlings

tekniker som
oftast anvands

utan varderingar,
forskaren ar
oberoende mot
data och
vidhaller ett
objektivt satt

Hog grad av
struktur, stora
urval, matning,
kvantitativa men
kvalitativa kan
anvandas

vardeladdad,
forskaren ar
paverkad av
bilder av varlden,
kulturella
upplevelser och
uppfostran vilket
paverkar
forskningen
Metoder véljs
utifran hur de
passar amnet, kan
vara kvantitativa
eller kvalitativa

bunden till
varderingar,
forskaren ar en
del av det som
studeras och kan
inte skiljas fran
detta. Darmed é&r
forskningen
subjektiv

Sma urval,
djupgéende
undersdkningar,
kvalitativa

spelar en stor roll
vid tolkning av
resultat, forskaren
antar bade
objektiva och
subjektiva synsatt

Blandade eller
flera olika
metoder,
kvantitativa och
kvalitativa

Tabell 1 visar olika forskningsfilosofier. Utifran denna far
positivismen anses vara den mest lampliga forskningsfilosofi for
studien. Ett objektivt synsatt ska efterstravas genom att ha



slutna fragor® som inte kraver tolkning och darmed inte bor
paverkas av egna varderingar. Vidare har enkatundersokningen
en hog grad av struktur genom dels slutna fragor, dels genom att
den avser méta kvantitativa data. Arbetet avses studera och
skapa en forstaelse for hur redovisningskonsulter i allméanhet
skulle valja att agera i en situation givet olika faktorer.

2.1.2 Forskningsansats

Ofta talas det om ett val mellan induktivt och deduktivt
angreppssatt vid arbeten av denna typ. En induktiv ansats
innebdr att arbetet utgar fran empiri som samlas in vilket sedan
omvandlas till teori. Ett deduktivt angreppssatt innebar att man
forst tar till sig teori for att sedan anvéanda teorin for att fa
information i form av empiri, vilket i sin tur jamfoérs med
befintlig teori.

Arbetet utgar fran teori genom att forst och framst studera
vad ett etiskt ledarskap innebér. En undersékning hade inte varit
mojlig att utféra utan kunskaper om etiskt ledarskap samt de
etiska riktlinjer som galler for branschen. Utifran denna kunskap
utformades enkatundersdkningen och data till empirin samlades
in. Ett deduktivt angreppssatt har alltsa valts. (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2006).

2.1.3 Forskningsstrategi

Forskningsstrategi definieras av Bryman och Bell (2011) som
"en generell inriktning né&r det géller genomftrandet av
foretagsekonomisk forskning"”. Forfattarna menar att det finns
tva olika forskningsstrategier, kvantitativ respektive kvalitativ.

® En sluten fraga ar ofta en fraga dar man far kryssa i férvalda svarsalternativ till skillnad fr&n en dppen
fraga dar man ofta ombeds att svara med egna ord.



Det forstndmnda kan s&gas handla om siffror medan det
sistnamnda handlar om det mer verbala (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2006). Utméarkande for kvantitativ forskning
ar en deduktiv ansats, en positivistisk filosofi samt en
objektivistisk standpunkt. Denna studie ar kvantitativ. Data som
samlas in presenteras framst i statistisk form. Intresset ligger
sarskilt pa under vilka forhallanden som vissa individer skulle
handla pa ett visst satt, varfor en kvantitativ studie ar ett rimligt
val. En vanlig metod, inom kvantitativ forskning, for insamling
av data ar sa kallade surveystudier (Bryman & Bell 2011).

Utifran tanken med studien, forutsattningarna och de tidigare
valen kring deduktiv ansats samt positivism foll metodvalet pa
att utforma en enkat. Enkaten har utformats med inspiration fran
en tidigare studie av Arel et al. (2011) och materialet har
samlats in utan att paverka respondenterna genom egna
varderingar, vilket innebér att arbetet antar en objektivistisk
ontologisk inriktning. En enkatundersokning forenklar ocksa en
statistisk presentation och undersokning av resultatet, vilket kan
visa pa samband mellan variabler.

2.2 Kallkritik

Vid informationsinsamling skiljs primara kallor fran sekundéara
kdllor. En priméar kélla ar nar information har hamtats fran
exempelvis en forskares egna studie medan en sekundar kalla
innefattar information hamtad fran andra forfattares forskning.
Oavsett varifran information kommer &r det viktigt att ha ett
kritiskt forhallningssatt gentemot informationen. Detta for att fa
sa palitlig information som mdojligt (Eriksson & Wiedersheim-
Paul 2006).
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| arbetet anvands bade sekundardata och priméardata. Arbetets
teori utgar framst fran vetenskapliga artiklar via databaserna
Science direct och Springer link. | arbetet anvands ocksa
facklitteratur och internetkéllor. De internetkéllor som har
anvants har valts med forsiktighet mot bakgrund av att det dels
finns mycket information pa internet, dels att informationen kan
forandras snabbt. Primérdata har samlats in genom
enkatundersokningen.

2.3 Undersokning

2.3.1 Inledning

| en artikel fran 2011 av Arel et al. studerades vilken effekt
etiskt ledarskap har pa beddémningar av problematiska
redovisningsfragor av redovisningsansvariga i foretag. For att
kunna testa studiens hypotes utfordes ett experiment dar olika
fiktiva scenarion togs fram och respondenterna ombads
uppskatta hur de hade agerat i situationerna. Experimentet
inneholl tva variabler, etiskt ledarskap och styrkan av
"internrevisionen”, vilka manipulerades till tva nivaer, stark och
svag.

Valet av undersokningsdesign i detta arbete baseras pa
artikeln som beskrivs ovan och i avsnitt 4.1.1 "tidigare
forskning". | arbetet anvénds en typ av experimentell design dar
tvda olika scenarion malas upp for respondenterna.
Undersokningar som utgar fran en sadan metod uppvisar ofta en
hog intern validitet vilket ocksa &r en anledning till valet
(Bryman & Bell 2011). Validitet kan s&gas vara ett
maétinstrument som ar menat att se till att det som ska métas
verkligen mats (Eriksson & Wiederheim-Paul 2006). En
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experimentell design innebdr i princip att det finns tva variabler,
en oberoende och en beroende. Den oberoende variabeln maste
manipuleras for att det ska ga att gora en beddmning om hur den
paverkar den beroende variabeln. (Bryman & Bell 2011)
Respondenterna delades upp i tva grupper och bada grupperna
fick, innan de besvarade fragorna, lasa igenom varsitt scenario,
ett dar det etiska ledarskapet var starkt och ett dar det etiska
ledarskapet var svagt. Respondenterna blev ombedda att sétta
sig in i personen i scenariots situation for att i sa lang
utstrackning det var moéjligt undvika att svara pa det sétt de
trodde att "de bor svara" och istéllet svara utifran vad de anser
att de faktiskt hade gjort i den specifika situationen. Ytterligare
en variabel lades till och det var huruvida férsokspersonerna
paverkas av de etiska riktlinjerna som finns for branschen.
Utifran underlaget for respondenter &r det rimligt att utga fran
att alla respondenter k&nner till och har kunskap om branschens
etiska riktlinjer. For att anda kunna bedéma denna variabel
pamindes nagra respondenter om de etiska riktlinjerna. Utifran
det fanns det mojlighet att avgora om en paminnelse leder till att
respondenterna véljer att handla pa ett annat satt eller inte.
Figur 2 visar uppdelningen mellan respondenterna pa de olika
variablerna.

Respondenter

Starkt etiskt Ieda:Ska/ W‘eti skt ledarskap

50 % av respondenterna 50 % av respondenterna

Péminns/ \ Paminns ej om etiska riktli:je/ wims

25 % av respondenterna 25 % av respondenterna 25 % av respondenterna 25 % av respondenterna

Figur 2. Hlustration 6ver indelningen av respondenter
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Det finns vissa faktorer som kan minska den interna validiteten*
till exempel variationer i respondenternas uppfattning av
scenariot samt deras egen erfarenhet och kunskap. Aven egna
varderingar kan paverka resultaten. | ett forsok att minska sadan
paverkan har enbart auktoriserade redovisningskonsulter valts.
Dessutom slumpas respondenterna in i scenariot "starkt etiskt
ledarskap" respektive "svagt etiskt ledarskap™.

2.3.2 Urval

2.3.2.1 Respondenter
For att kunna fa ett nagorlunda jamforbart material som
paverkas sa lite som mdjligt av den ménskliga faktorn och
variationen av kunskap hos respondenterna avgransades arbetet
till redovisningskonsulter som har erhallit auktorisering. Detta
sékerstéller en viss grad av professionalism, utbildning samt ett
yrkesmassigt utdvande av redovisningstjanster i minst tre ar
(FAR 2013a). Avgransningen gjordes ocksa utifran det faktum
att en person som ar val inforstddd med redovisningsfragor
troligtvis ar mer séker i sin yrkesroll och darfér ar det mer
troligt att personer kommer att svara sanningsenligt pa
enkatfragorna utifran hur denne faktiskt hade agerat om det
handlade om ett verkligt scenario. Annorlunda uttryckt kanske
en sadan person i lagre utstrackning kanner ett behov att
forskona sanningen.

Eftersom syftet med uppsatsen &r att undersoka vilken effekt
etiskt ledarskap har ar det viktigt att urvalet var representativt.
Ett representativt urval kan fas genom att ett sa kallat

* Huruvida de slutsatser man drar av resultaten r trovérdiga eller inte. Exempelvis hur saker man &r att
resultaten har samband med det som undersoks.
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sannolikhetsurval gors, vilket innebér att en del av populationen
slumpmassigt valjs ut, for en studie (Bryman & Bell 2011). Det
ar ocksa viktigt for studiens representativa aspekt att ungeféar
lika manga respondenter i varje scenario besvarar
enkatundersokningen. Urvalet gors enligt ett obundet
slumpmassigt urval. Grundprincipen vid ett sadant urval ar att
inget annat an slumpen ska avgora (Trost 2008). Det forsta
steget ar att definiera populationen och ta fram en urvalsram.
For att vara verksam som auktoriserad redovisningskonsult
kravs ett medlemskap i FAR eller i SRF (FAR 2013a).
Populationen som &r aktuell for studien, auktoriserade
redovisningskonsulter, fanns alltsa i FAR:s och SRF:s
medlemsregister. Detta register bor inte anses vara bristfalligt
och urvalsramen far bedémas som godkand. Urvalsramen
innehaller ungefar 7800 auktoriserade redovisningskonsulter.

Urvalets storlek bestdmdes sedan och alla i urvalet gavs ett
nummer. Det slutliga urvalet gjordes genom att ett dataprogram
genererade slumpmassiga siffror och motsvarande person i
urvalsramen ingick i studien. Ett sadant tillvagagangssatt
hindrar skevheter beroende pa den manskliga faktorn och att
valet gors utifran ett sa kallat bekvamlighetsval, alltsa beroende
pa vilka som gar att fa tag pa.

Sannolikhetsurvalet tillater en generalisering av resultaten till
hela populationen, férutsatt att évriga rekvisit, som exempelvis
svarsfrekvens, ar uppfyllda. (Bryman & Bell 2011) Med hjalp
av olika grupper kontrolleras hur redovisningskonsulter beter
sig utifran ett starkt respektive ett svagt etiskt ledarskap och
darfor gar det att undersoka vilken, om nagon, effekt ett etiskt
ledarskap har. Da respondenterna valdes in i scenarierna
slumpmassigt ar det inte troligt att eventuella variationer kan
hérledas till andra faktorer.
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2.3.2.2 Urvalets storlek

Nar det handlar om ett slumpmassigt urval 6kar sannolikheten
for att urvalet ar representativt ju storre urvalets storlek ar
(Bryman & Bell 2011). For detta arbete finns begrénsade
resurser och det ar framst denna faktor som begransade urvalets
storlek. Ett satt att berdkna vilken urvalsstorlek studien ska ha &r
att ta hansyn till vilken felmarginal och konfidensniva som
onskas. Enligt De Veaux et al. (2012) &ar generellt sett en
felmarginal pa 5 procent eller lagre accepterat. Forfattarna
menar ocksa att en konfidensniva mellan 90-99 procent &ar
onskvard. Utifran detta och utifran arbetets forutsattningar
beraknades urvalets storlek utifran en dnskvéard felmarginal pa 3
procent och en konfidensniva pa 95 procent. Da en uppskattning
av hur respondenterna svarar kandes osaker valdes en
fordelning pa 50 procent, for sakerhetsskull, vilket ocksa ger det
storsta urvalet (De Veaux et al. 2012).

ME = z % ﬁ
,’n

Figur 3°. Formel fér val av urvalsstorlek

/ 0,5)(0,5 1,96,/(0,5)(0,5
0,03 = 1,96 % Vn = 503)( ) ©3267 n= (32,67)2

~ 1067

Figur 4. Berakning av urvalsstorlek

Enligt figur 3 och 4 berdknades urvalets storlek till 1067
respondenter. Detta kan mdjligen tyckas hogt, men eftersom det
inte gick att forvanta sig att alla skulle svara fick det anses vara
ett bra underlag for studien. Felmarginalen 6kar efter studiens

® ME: Margin of Error, z*: kritiskt varde, pg: andel, n: urvalsstorlek.
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faktiska utforande. Arel et al. (2011) har i sin studie en
svarsfrekvens pa 9,2 procent, vilket de anser dverensstammer
med tidigare studier dar liknande urvalsram anvants.
Forhoppningen for detta arbete var en svarsfrekvens pa
atminstone cirka 36 procent, vilket skulle innebara en
felmarginal pa 5 procent med samma forutsattningar som ovan.
For att kunna oka svarsfrekvensen har enkéaten utformats sa kort
och enkel som mojligt och atfoljts med ett brev som syftar till
att motivera respondenterna att svara’. Vidare utarbetades ett
system i ett forsok att halla reda pa respondenter som inte svarat
pa enkaten sa att paminnelser kunde skickas ut till dessa.
(Bryman & Bell 2011)

2.3.3 Enkéatundersdkning

Svaren  fran respondenterna  erhdlls  genom  en
enkatundersokning som skickades ut via e-post. Ett
enkéatformuldr sags vara ett méatinstrument med vilket man kan
mata manniskors beteende, asikter och kanslor (Trost 2008).
Studien intresserar sig framst for hur respondenterna skulle bete
sig i1 olika situationer.

Reliabilitet ar ett maétinstrument som &r menat att ge
tillforlitliga och stabila utslag. Men andra ord innebar det att om
nagon undersoker samma amne, pa ett likartat satt, som denna
studie skulle de komma fram till ett liknande resultat. (Eriksson
& Wiederheim-Paul 2006) FoOr att forbattra studiens
tillforlitlighet och reliabilitet anvandes slutna fragor i enkaéten.
Detta leder dels till att svaren pa ett mer tillforligt satt kan
jamforas med varandra, dels att svaren inte behdver Oversattas
eller tolkas av o0ss undersokare. Detta bidrar till att en

® Enkéten och enkétbrevet aterfinns i bilaga 1 respektive bilaga 2.
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sammanstéllning av svaren, och déarefter resultaten, i sa hog man
som mojligt reflekterar det respondenterna faktiskt menade med
sitt svar. Det ar ocksa sannolikt att en upprepad studie med
samma urvalsram skulle leda till liknande resultat. (Bryman &
Bell 2011) Vidare tillater slutna fragor en lattare bearbetning
och darigenom en mojlighet for oss att kunna behandla ett storre
antal respondenter.

2.4 Alternativ metod

2.4.1 Inledning

Nedan presenteras nagra alternativa metoder vilket
forhoppningsvis bidrar till en okad forstaelse for den valda
metoden och varfor denna har ansetts vara den mest lampliga.
Dels utifran det arbetet ar tankt att undersoka och dels utifran de
resurser som varit tillgangliga.

| studien anvédndes en experimentell design och en
enkatundersokning for att samla in data till arbetets empiri. En
nérliggande metod som hade kunnats anvandas var att samla in
data via intervjuer. Arbetet hade ocksa kunnat utgatt fran en
observerande design och i praktiken studerat vilken etisk
resonemangsprocess som redovisningskonsulten genomgar i
dennes yrkesutévning. En helt annorlunda inriktning hade varit
att samlat in data fran exempelvis forekommande statistik
istallet for att fraga respondenter.

2.4.2 Enkatundersdkning jamfort med intervjuer

Att samla in data till empirin genom att skicka ut enkater till
respondenter var tidigt det klara valet for arbetet. Metoden
tillater en enkel insamling av svar fran ett flertal
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respondenter vilket far anses vara lampligt i en studie liknande
denna. Enkaéter ar ocksa bade snabbare och billigare alternativ
till intervjuer, vilket ar av stor vikt for denna studie, da ett
relativt stort underlag behdvdes samlas in under en kort
tidsperiod. Med en enkatundersokning frangas ocksa
geografiska hinder och eftersom avsikten var att
undersokningen skulle representera redovisningskonsulter
oavsett var i Sverige de ar verksamma var det viktigt att
metoden tillat detta for att kunna vara anvandbar.

Ett problem med enkaéter ar att det inte finns nagon mojlighet
att hjalpa respondenter med tolkningar och liknande, om vissa
saker i enkéaten ar oklar. Det gar heller inte att stalla nagon
uppfoljningsfraga, vilket kan vara 6nskvart om det verkar som
att respondenten har mer att beratta eller att nagot intressant
som ligger bakom dennes svar. Vidare &r det i en enkét svart att
stalla ett stort antal fragor. Dessutom innebéar enkatmetoden ofta
ett stort bortfall. (Bryman & Bell 2011) Déaremot undviks svar
fran respondenterna som de ger i syfte att uppfylla vad de tror
att intervjuaren efterfragar samt svar dar respondenter forsoker
hjalpa intervjuaren. Det kan handla exempelvis om att de vill
hjalpa en forskare att finna stod for en hypotes. Det kan ocksa
vara sa att intervjuaren Overfor sin egen tolkning eller egen
vardering pa  respondenterna.  Dessutom  kan  en
enk&tundersokning ge ett mer sanningsenligt resultat eftersom
fragorna beror etik, vilket kan vara ett kansligt amne, och
metoden tillater respondenterna att vara anonyma.

2.4.3 Alternativ undersékningsdesign

Ett annat alternativ hade kunnat vara att genomfora en sa kallad
komparativ design. Denna typ av design innebar att tva
kontrasterande fall undersdks och jamférs med varandra. En
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sadan design hade, for detta arbete, kunnat inneburit att tva
foretag, dar ett flertal redovisningskonsulter &r verksamma,
studerades. Det kontrasterande &r att det ena foretaget har ett
starkt etiskt ledarskap och att det andra foretaget har ett svagt
etiskt ledarskap. Dérefter kunde man observera vilken etisk
resonemangsprocess redovisningskonsulterna gar igenom vid
bedomningar av problematiska redovisningsfragor och dra
slutsatser utifran det. Med tanke pa omfattningen och tidsramen
for denna studie hade en sadan design dock inte varit mojligt for
0oss. En sadan design hade ocksa kunna medfort vissa
svarigheter da man forst och framst behover definiera svagt och
starkt etiskt ledarskap pa ett satt som kan accepteras av manga
for att kunna vélja ut foretagen pa godkéanda grunder. Vidare ar
det inte sékert att de redovisningskonsulter som &r verksamma

inom respektive foretag representerar ovriga
redovisningskonsulter. Designen skulle alltsd kunna innebara
svarigheter i att dra nagra generella slutsatser om

redovisningskonsulter.

2.4.4 Insamling av empiri genom respondenter
jamfort med teoretiskt underlag

En helt annorlunda inriktning for att samla in empiri hade
kunnat vara att studera statistik over redovisningskonsulter som
har Dbrutit mot de etiska riktlinjerna och/eller Dblivit
tvangsavregistrerade av FAR eller SRF. Utifran det underlaget
hade man sedan kunnat forsoka analysera de bakomliggande
orsakerna samt det bakomliggande ledarskapet och sOkt finna
likheter eller skillnader. Det tillvagagangssattet bor dock inte
anses vara det mest lampliga utifran det arbetet ar tankt att
undersoka. Det ar heller inte sékert att det gar att utlasa sérskilt
mycket ur statistiken eller om det ens gar att bevisa att
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eventuella skillnader beror pa en viss typ av ledarskap. Det &r
mycket mdjligt att det kan finnas bakomliggande faktorer som
inte ryms inom ramen for var undersokning.
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3. Praktisk referensram

Kapitlet behandlar det regelverk och de etiska riktlinjer som en
auktoriserad redovisningskonsult ar forbunden att folja.
Kapitlet inleds med en presentation av lagtexten eftersom ett
forfarande 1 strid med lagen kan vara brottsligt. Darefter
presenteras de etiska riktlinjerna.

3.1 God redovisningssed

Vid bokforing och upprattande av arsbokslut ska god
redovisningssed foljas (bokforingslagen (1999:1078), BFL, 4
kap. 2 §; arsredovisningslagen (1995:1554), ARL, 2 kap. 2 §).
Vad som ar god redovisningssed framgar inte direkt av lagtext.
Déaremot stadgas i BFL att varje handelse som bokfors i ett
foretag ska grunda sig pa ett underlag, sa kallad verifikation".
God redovisningssed kan forenklat sagas omfatta allmanna rad
och rekommendationer fran normgivande organ samt praxis.
Vad som menas med begreppet kan skilja sig mellan olika
foretagskategorier. (Bokforingsnamnden 2013) Tva organ som
har forsokt att definiera god redovisningssed, men som hos
dessa kallas god yrkessed, & FAR och SRF. De har utarbetat
etiska riktlinjer som deras medlemmar ar férbundna att félja. De
etiska riktlinjerna inleds med en forklaring till vad som menas
med god yrkessed,;

" Definitionen av en verifikation: de uppgifter som dokumenterar en affarshindelse eller en vidtagen
justering i bokforingen (BFL 1 kap. 2 § 1 st. 7 p.).
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"En medlems upptradande och handlande ska préglas av gott
omdome."

"En medlem far inte framja oratt och ska aven i évrigt iaktta
god yrkessed" (FAR 2012a).

"En redovisningskonsult hos SRF ska - inom ramen for lagar,
normgivning och god redovisningssed- utféra erhallna uppdrag
omsorgsfullt och utifrdn uppdragsgivarens intressen" (SRF
2011).

Reglerna innebdr bland annat att en auktoriserad
redovisningskonsult ska folja lagar och regler och inte pa nagot
satt asidosatta dessa. Att bokfora utan underlag eller
dokumentation kan innebara att en redovisningskonsult gor sig
skyldig till bokfoéringsbrott (Ekobrottsmyndigheten 2008).

3.2 Etiska riktlinjer

3.2.1 Etiska riktlinjer
Bade FAR och SRF har etiska riktlinjer som dess medlemmar
forbinder sig att folja. Dessa regler ska tjana vagledande for
redovisningskonsulter for att de ska kunna utfora sina uppdrag
pa ett sa korrekt och etiskt forsvarbart satt som mojligt.
Reglerna anger bland annat att redovisningskonsulter ska
folja lagar och regler samt hur de ska upptrdda om det skulle
uppsta  intressekonflikter  mellan  uppdrag sa  att
redovisningskonsulter inte ska “sitta pa tva stolar”. Reglerna
visar aven pa att auktoriserade redovisningskonsulter ska se till
att halla sin kompetens pa en hdg niva genom att med jamna
mellanrum ga utbildningar som syftar till att paminna om etiska
riktlinjer eller att hdja konsultens kunskaper.
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Bade de etiska riktlinjerna fran SRF och FAR innehaller
forutom sjalva reglerna, anvisningar fér hur dessa regler ska
foljas i olika situationer (FAR 2012a; SRF 2011).

FAR ingar i den internationella branschorganisationen IFAC.
| och med detta medlemskap har FAR atagit sig att arbeta for de
regler som IFAC:s etiska kommitté har tagit fram (FAR 2013b).

3.2.2 Sjalvstandighet och objektivitet

Enligt de etiska riktlinjer som bade FAR och SRF delar ska en
redovisningskonsult se till att varje uppdrag utfors med
sjalvstandighet och objektivitet. Detta for att uppdragsgivaren
ska ha mdjlighet att fa ett sa bra arbete utfort som majligt och
for att inga intressekonflikter ska uppsta.
Redovisningskonsulten ska darfor beakta att varje uppdrag
utfors utan intressekonflikter och for uppdragsgivarens eget
bésta, dartill ska redovisningskonsulten se till att arbetet utfors
pa ett korrekt satt. En redovisningskonsult ska darfor inte heller
vara behjélplig i att utfOra ett arbete som ar oegentligt.

Nar situationer uppstar dar redovisningskonsulten inte kan
uppfylla kraven om sjalvstandighet och objektivitet ska denne
meddela detta till sin uppdragsgivare. Det kan ocksa bli aktuellt
att fransdga sig uppdraget om det inte gar att l6sa situationen
genom att begrénsningar for uppdraget infors, for att konsulten
pa sa satt ska kunna utféra uppdraget korrekt, i enlighet med
vad de etiska riktlinjerna foreskriver. Skulle underlag saknas
eller vara bristfallig ska redovisningskonsulten vidta atgarder
och se till att lagen framjas, vilket kan innebéra att
redovisningskonsulten ska avsaga sig uppdraget (FAR 20123;
SRF 2011).
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4. Teorl

Det fjarde kapitlet &r tillagnat teori. Har behandlas den tidigare
forskning som ligger till grund for studiens val av @mne och
varfor studien ar av intresse. Vidare beskrivs etiskt ledarskap
utifran dels dess innebord, dels vilka olika faktorer som kan
paverka ett etiskt ledarskap. Tanken ar inte att ge en grundlig
beskrivning av begreppet utan snarare att oka forstaelsen for
arbetet och enkatundersoékningens utformning.

4.1 Tidigare forskning och hypoteser

4.1.1 Effekt av etiskt ledarskap

Arel et al. (2011) undersokte i en studie vilken effekt ett etiskt
ledarskap  har vid beddmningar av  problematiska
redovisningsfragor ~av  redovisningsansvariga.  Tidigare
forskning har studerat den etiska resonemangsprocessen i
redovisningssammanhang, men det finns lite forskning som tar
hansyn till hur etiskt ledarskap och internrevision paverkar
denna process. Dessutom menar forfattarna att det helt saknas
forskning kring hur dessa tva faktorer tillsammans paverkar
processen.

Studien av Arel et al. (2011) utférdes genom att variablerna
etiskt ledarskap och internrevision manipuleras till tva nivaer,
starkt och svagt etiskt ledarskap respektive stark och svag
internrevision. Manipulationen skedde i ett pahittat scenario i
vilket den redovisningsansvarige blev ombedd av sin chef att
bokféra en handelse dar korrektheten av en sadan bokforing
kunde ifragasattas. Scenarierna var utformade som sa att den
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redovisningsansvarige kunde legitimera att handelsen skulle
bokforas for att de finansiella rapporterna pa ett korrekt satt
skulle representera affarsverksamheten under
redovisningsperioden. Ddaremot fanns tveksamhet om det
verkligen var korrekt att bokfOra héndelsen eftersom det
saknades underliggande dokumentation, vilket ofta kravs av
internrevisionen.

Resultaten fran studien visade att kombinationer av de tva
variablerna, etiskt ledarskap och internrevision, hade olika
inverkan pa hur de redovisningsansvariga valde att handla. I en
jamforelse mellan olika kombinationer av variablerna kom
forfattarna  fram till att det var minst troligt att
redovisningsansvariga bokforde en sadan tvivelaktig handelse
nér det fanns ett svagt etiskt ledarskap tillsammans med en stark
internrevision.  Det  var ocksa mer troligt att
redovisningsansvariga ifragasatte lampligheten och om det &r
etiskt att bokfora en odokumenterad h&ndelse nar det fanns ett
svagt etiskt ledarskap och en stark internrevision i jamforelse
med Ovriga kombinationer av variablerna.

Forfattarna menar att resultaten tyder pa att en stark
internrevision hojer den redovisningsansvarigas mottaglighet for
ledningens etiska egenskaper. Vid en stark internrevision ar inte
redovisningsansvarige lika villig att bara ga med pa vad
ledningen séger, som i en miljo dar svagt etiskt ledarskap rader.
Resultaten kan tolkas som att n&r det finns en stark
internrevision och ett starkt etiskt ledarskap eller nar det finns
en svag internrevision och ett starkt etiskt ledarskap minskar
oron hos de redovisningsansvariga kring etiskheten och
lampligheten av chefens begéaran, vilket 6kar deras vilja att folja
chefens direktiv och dédrmed bokfora handelsen. Vad som é&r
extra intressant i denna studies resultat &r att forfattarna anser att
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resultaten visar att det, &ven med en stark internrevision, kan
vara styrkan av det etiskt ledarskapet som avsevart paverkar hur
redovisningsansvariga valjer att upptrada.

Det ovanstaende ger en forsta hypotes som arbetet &r tankt att
prova.

Hypotes 1 - Vid ett starkt etiskt ledarskap ar det mer
troligt att redovisningsassistenten bokfor posten pa begart
satt av redovisningsansvarige oavsett paminnelse om etiska
riktlinjer.

4.1.2 Effekt av etiska riktlinjer

Petersen och Krings (2009) undersoker i sin studie vilket
inflytande riktlinjer och chefers rad har vid beslut som tas av
personalen. De har sarskilt studerat situationer dar riktlinjerna
strider mot ledningens rad. Studien fokuserar pa hur
rekryteringsansvariga beter sig i olika situationer. Studien utgar
fran tva grupper av manniskor, dels en "ingrupp", som bestar av
sokande fran samma land som foretaget ar verksamt i och dels
en "utgrupp”, som bestar av sokande fran andra lander an det
land dar foretaget &r verksamt. Forfattarna har darefter format
ett antal hypoteser. | en forsta hypotes (la), anses att
rekryteringsansvariga som erhaller en rekommendation fran sin
chef om att de ska féredra sokanden i "ingruppen™ kommer att
utvardera dessa sOkande mer positivt an andra och (1b) de
kommer ocksa att valja ut farre sokanden fran "utgruppen” till
intervju an vad andra rekryteringsansvariga kommer att gora. En
andra hypotes (2a), menar att nar rekryteringsansvariga far ta
del av de etiska riktlinjerna, som hanvisar till jamstalldhet,
kommer sokanden fran bada grupperna att utvérderas lika
oavsett chefens rekommendation. Vidare kommer (2b)
rekryteringsansvariga som far ta del av de etiska riktlinjerna och
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chefens rekommendationen att valja fler sokande fran
"utgruppen” an rekryteringsansvariga som bara har tagit del av
chefens rekommendation. En tredje hypotes (3a) anser att nar
rekryteringsansvariga far ta del av de etiska riktlinjerna, vikten
av att de efterlevs samt hur riktlinjerna ar integrerade i
organisationen sa kommer de att utvardera bada grupperna lika
positivt och (3b) valja fler sokande fran "utgruppen" é&n
rekryteringsansvariga  som  bara erhallit  6verordnades
rekommendation.

Resultaten visade att det fanns stod for alla hypoteser forutom
2b och 3a. Enligt forfattarna visar studien att, nér riktlinjer
presenteras tillsammans med dokumentation som stadgar att
strid mot riklinjerna kommer att géras publikt samt att personen
i fraga kommer att disciplineras, utvarderas grupperna mer
rattvis och diskrimineringen minskar, dven om chefen har gett
annan véagledning. Riktlinjerna hade alltsa ett starkt inflytande
pa rekryteringsansvarigas beslut, om de var aktivt
implementerade i verksamheten. | vissa situationer asidosattes
de etiska riktlinjerna pa grund av chefens rekommendation,
aven om riktlinjerna var bindande for medarbetarna. Ledningen
ar alltsa en viktig forebild nar det galler beteendet hos
medarbetarna. Resultaten tyder ocksa pa att om chefen
uppmuntrar ett oetiskt beteende sa har riktlinjerna ingen verkan
oavsett hur detaljerade och specifika de &r. Det ar endast nar
riktlinjerna aktivt verkstalls och integreras i foretagskulturen
som de blir ett kraftfullt verktyg.

Dessa tva studier speglar inte fullt ut uppsatsens riktning.
Daremot speglas nagra viktiga aspekter som beror underlaget
for var forskning, namligen vilken inverkan ett etiskt ledarskap
och etiska riktlinjer kan ha vid beslutsfattande. Till skillnad fran
de tidigare studierna behandlas vilken effekt ett etiskt ledarskap
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kan ha for redovisningskonsulter i utévandet av yrket samt om
en paminnelse om branschens etiska riktlinjer kan paverka
denna effekt. Ytterligare studier som behandlar en sadan
kombination inriktad pa redovisningskonsultyrket har inte
funnits, vilket ger stod for att skriva om det valda amnet. Utifran
ovan utformas ytterligare tva hypoteser.

Hypotes 2 - Vid en paminnelse om de etiska riktlinjerna
ar det mindre troligt att redovisningsassistenten bokfor
posten som begarts av redovisningsansvarige oavsett styrka
pa etiskt ledarskap.

Hypotes 3 - | en organisation med en svag etisk ledare dar
respondenterna paminns om branschens etiska riktlinjer
kommer deltagarna att vara mindre villiga att bokféra den
tveksamma posten jamfort med alla andra forhallanden (det
vill sdga nar deltagarna inte paminns om de etiska
riktlinjerna oavsett styrkan i etiskt ledarskap eller att de
paminns om dem och det etiska ledarskapet ar starkt).
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4.2 Etiskt ledarskap

4.2.1 Inledning
Intresset for etiskt ledarskap menar Yukl (2006) framst beror pa
de mojligheter som finns for en ledare att missbruka sin makt,
men ocksda pa det uppenbara skidlet om det sjunkande
fortroendet hos allméanheten for ledare, vilket de aterkommande
skandalerna, dar hogsta chefer pa foretag har varit inblandande i
oetiska aktiviteter, har bidragit till. Att studera etiskt ledarskap
ar ocksa intressant eftersom forskning (Brown & Trevifio 2006)
har visat att anhéngares uppfattningar av det etiska ledarskapet
forutsager hur néjda de ar med ledaren, hur effektiv de upplever
ledaren samt deras vilja att gora en extra anstrangning pa jobbet.
Etiskt ledarskap har av forskare studerats ur olika perspektiv.
Brown och Trevifio (2006) menar att filosofer som exempelvis
Ciulla (2004) definierar etiskt ledarskap utifran ett normativt
perspektiv och saledes anger hur etiska ledare borde bete sig.
Brown och Trevifio (2006) antar istdllet ett vetenskapligt
forhallningssatt till &mnet som fokuserar pa att beskriva etiskt
ledarskap samt att identifiera dess effekter. Forfattarna har stéllt
upp 16 propositioner, eller pastaenden, som ségs influera och
vara effekten av etiskt ledarskap. Pastaendena grundar sig i
Banduras (1977) teori om social inlarning, det vill sdga att
manniskor lar sig av varandra. Dessa pastaenden kommer
kortfattat att presenteras i detta avsnitt tillsammans med Yukls
(2006) perspektiv pa etiskt ledarskap. Intresset av att presentera
dessa forfattares arbeten ligger framst i att de har olika fokus pa
etiskt ledarskap. Yukls (2006) forskning tycks vara Vvl
accepterad av andra forfattare och har, enligt Google Scholar,
citerats 9600 ganger. Antal citeringar for Brown & Trevifios
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(2006) forskning ar 480, vilket dven det tyder pa att forskningen
accepteras av andra forfattare. Tanken &r dock inte att
presentera etiskt ledarskap pa ett uttdbmmande satt utan att
presentera sadana teorier och information som é&r intressant for
detta arbete.

4.2.2 Forskning kring etiskt ledarskap

Ledarskap beskrivs av Yukl (2006) som ett omdiskuterat
begrepp som vacker ett stort intresse inom forskningen.
Forfattaren ndmner att det finns ett flertal olika definitioner av
ledarskap men att de flesta beteendevetare ar Gverens om att
ledarskap &r ett viktigt fenomen som har en avgorande betydelse
for en organisations effektivitet. Dessutom baseras de allra
flesta definitioner pa att ledarskap ar en process dar en eller
flera personer avsiktligt paverkar andra for att exempelvis leda
eller strukturera en organisation. Eftersom etiskt ledarskap utgar
fran begreppet ledarskap ar det knappast forvanande att det
finns ett flertal definitioner &ven av detta begrepp.
Definitionerna kan inkludera varderingar, egenskaper och
beteenden. Ledare kan ocksa anvanda flera olika typer av
paverkan. Ett satt att paverka en organisation i en mer etisk
riktning ar att ledaren talar om vikten att ta etiska beslut, sprider
etiska riktlinjer och sjalv foregar med ett gott exempel. Vidare
menar Yukl (2006) att man kan vinna pa att kritisera oetiskt
agerande och belOna ett etiskt agerande.

Brown et al. (2005) definierar etiskt ledarskap som en
demonstration av ett idealiskt beteende genom personliga
handlingar och relationer samt att ledaren framjar ett sadant
beteende hos anhéngarna genom tvavagskommunikation,
implementering och beslutsfattande. Detta innebér att ledaren
maste demonstrera ett beteende som anhangarna uppfattar som
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idealiskt eller lampligt for att kunna uppfattas som en trovardig
forebild. Brown et al. (2005) lamnar detta utan ytterligare
forklaring och menar att vad som ar ett idealiskt eller lampligt
beteende kan variera beroende pa exempelvis situation eller
kultur. Forfattarna ger dock vissa exempel sasom att ledaren &r
arlig, palitlig och réattvis. Ledaren ska ocksa framja ett sadant
beteende genom att tala om etik, goéra medarbetarna delaktiga i
diskussioner och utveckla etiska riktlinjer som tillampas i
verksamheten genom att etiskt beteende bel6nas och oetiskt
beteende disciplineras. Vidare tar etiska ledare hansyn till de
etiska konsekvenserna av sina beslut och gor réttvisa val som
kan observeras och efterliknas av andra.

4.2.3 Paverka etiskt

En ledare forvantas paverka medarbetarnas engagemang infor
en ny uppgift eller aktivitet. Paverkan kan ske genom att
antingen skapa entusiasm fér en ny riskfylld strategi, fa
medarbetarna att andra sina varderingar eller att paverka beslut
som gynnar vissa personer pa bekostnad av andra. Dessa olika
typer av paverkan innefattar, enligt Yukl (2006), olika etiska
dilemman.

Yukl (2006) menar att den forsta typen av paverkan, dar
ledaren paverkar medarbetarnas installning infor en ny riskfylld
strategi, kan innebdra en situation dar ledaren &r oetisk.
Forfattaren menar att det, av de allra flesta, anses oetiskt om
ledaren medvetet manipulerar medarbetarna till att géra det som
ledaren Onskar av dem, oavsett vilket intresse medarbetarna
sjalva har. | en sadan situation bor en etiskt ledare informera
medarbetarna om de sannolika konsekvenserna och fordelarna
med exempelvis en ny strategi och tillita medarbetarna att
sjalva ta ett informerat beslut.
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En annan typ av paverkansprocess ar nar ledaren forsoker
forandra medarbetarnas varderingar. Detta anser Yukl (2006) ar
annu mer kontroversiellt och han papekar att en del forfattare
anser att denna typ av paverkan ar oetisk i alla situationer
oavsett om resultatet gynnar medarbetarna. En anledning &r att
det inte gar att anta att ledaren skulle veta vad som ar bast for
medarbetarna. En sérskild situation som tas upp ar néar
karismatiska ledare paverkar personer som &r svaga och osakra.

Den tredje typen av paverkan ar nar ledaren paverkar beslut
som gynnar vissa personer pa bekostnad av andra. Detta
beskrivs av Yukl (2006) som en situation nér olika intressen helt
eller delvis ar i konflikt med varandra. Som exempel ndmns
situationer dar man valjer att gora det som &r bast for dgare pa
bekostnad av det som &ar bast for medarbetare och kunder. Ett
traditionellt perspektiv ségs av Yukl (2006) vara att ledarna i en
affarsorganisation stravar efter att na ekonomisk framgang for
organisationen och darfor ar dgarnas intresse i fokus. | en sadan
situation kan etiskt ledarskap nas genom att det ekonomiska
resultatet maximeras for att gynna dgarna, samtidigt som man
inte gor nagot som é&r forbjudet enligt lag eller enligt moraliska
standarder.

Slutligen menar Yukl (2006) att oavsett beslut eller situation
bor hénsyn tas till syftet, medlet och resultatet vid en
beddmning av den etiska aspekten. Man bor alltsa forsoka skapa
sig en helhetsbild och bedéma dessa kriterier i forhallande till
varandra. | vilken omfattning helgar &ndamalen medlen? Yukl
(2006) namner nagra exempel pa moraliska standarder som
anvands for att bedoma medlen; i vilken omfattning bryter
ledarens agerande mot grundlaggande regler, frantar andra deras
rattigheter eller forsoker utnyttja andra for egen vinning?
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4.2.4 Beskrivning av etiskt ledarskap

4.2.4.1 Inledning

e . Moderating Influences:
Sltuatlonal. Influences: (P3) Ethical Context * Moral Intensity (+)
cleModeling (+) (P12) Ethical Context * Self Monitoring (+)
Outcomes:

(P2) Ethical Context (+) /
(P13) Follower Ethical Decision-Making (+)

. . * (P14) Prosocial Behavior (+)
Ethical Leadership (P15) Counterproductive Behavior (-)

(P16) Follower Satisfaction, Motivation and
Commitment (+)

Moderating Influences:
(P7) Need for Power * Inhibition (+)
(P10) Moral Reasoning * Moral Utilization (+)

Individual Characteristics:
(P4) Agreeableness (+)
(P5) Conscientiousness (+)
(P6) Neuroticism (-)
(P8) Machiavellianism (-)
(P9) Moral Reasoning (+)
(P11) Locus of Control (+)

Figur 5. Oversikt 6ver propositionerna. Kalla: Brown och Trevifio 2006,
s. 596.

Figur 5 visar en odversikt ver 16 propositioner eller pastaenden
som Brown och Trevifio (2006) kopplar till etiskt ledarskap.
Dessa pastaenden underlattar forstaelsen for vad som paverkar
ett etiskt ledarskap, bade negativt och positivt. De forsta tre
propositionerna handlar om tre situationsanpassade faktorer som
ar troliga att paverka anstalldas uppfattning av ledaren som en
etisk ledare. Proposition 4-12 handlar om individuella
egenskaper hos ledare som ar sannolika att forknippas med ett
etiskt ledarskap. Slutligen behandlar proposition 13-16 utfallet,
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eller resultatet, av ett etiskt ledarskap. Att etiskt ledarskap &r
viktigt kan bero pa det resultat som ledarskapet ar tankt att bidra
till eller paverka. (Brown & Trevifio 2006)

4.2.4.2 Situationsanpassade faktorer

Det finns vissa situationsanpassade faktorer som éar troliga att
paverka de anstdlldas uppfattning av ledaren som en etisk
ledare. Var och en av faktorerna ger, utifran ett socialt
inlarningsperspektiv, en mojlighet till larande som kan bidra till
utvecklingen av etiskt ledarskap.

Den forsta faktorn, som ocksa ar den forsta propositionen, &r
att en etisk forebild under en persons karridr kan bidra till
utvecklingen av etiskt ledarskap. En allmant kand idé inom
social inlarningsteori ar att anhangare lar sig fran férebilder och
kan, genom att observera en etisk forebilds beteende och
foljderna av dennes beteende, komma att identifiera sig med
forebilden, internalisera forebildens vérderingar och attityder
samt efterlikna forebildens beteende (Bandura 1986).

| en undersékning av Weaver et al. (2005) intervjuades
personer som hade blivit paverkade av en etisk forebild i arbetet
i syfte att soka forstaelse for de egenskaper som en etisk
forebild bor ha. En egenskap som identifierades hos etiska
forebilder, och som skiljde sig fran de tidigare egenskaper som
forknippats med etiskt ledarskap, var en vilja hos ledaren att
vanda misstag till l1arande erfarenheter. Undersékningen visade
ocksa att nastan alla av de etiska forebilderna som beskrevs av
respondenterna var nagon som de hade arbetat nira och ofta
med.

Proposition tva handlar om det inflytande pa etiskt ledarskap
som en organisations etiska miljo har. Enligt Brown och
Trevifio (2006) fokuserar en dverviagande del av den empiriska
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forskningen, inom detta omrade, pa det som kallas for etiskt
kKlimat eller etisk kultur. Begreppen avser egenskaper hos
organisationen som antingen stodjer eller inte stodjer attityder
och beteenden som ar relaterade till etik (Trevifio et al.1998).
Det har i studier funnits stod for att etiska riktlinjer har en
negativ effekt pa ett oetiskt beteende och att faktorer som
exempelvis beldningar som syftar till att stddja etiskt
upptradande bidrar till positiva etikrelaterade attityder och
beteenden (Trevifio et al. 1998; Treviiio et al. 1999).

Proposition tre anger att den moraliska intensiteten av en viss
situation paverkar relationen mellan den etiska miljon och etiskt
ledarskap. Ett forsta steg i en etisk beslutsprocess ar att vara
moralisk medveten och alltsa kunna se de moraliska aspekterna
av en viss situation. Hos en person som inte kan se att en fraga
har ett moraliskt innehall &r det inte troligt att nagot etisk
beddmningsprocess kommer att dga rum. Enligt social
inlarningsteori ar det troligt att situationer som kan medféra en
stor skada ar det som &r socialt framtradande och darfér blir det
som fokuseras pa. Forhallandet mellan moralisk intensitet och
etiskt ledarskap sags vara ett komplext forhallande. Moraliskt
intensiva situationer drar observatdrers uppmarksamhet till
ledare och dessa situationer kan ses som situationer nar det ar
"upp till bevis" for etiskt ledarskap.

4.2.4.3 Individuella egenskaper och etiskt ledarskap
Individuella egenskaper hos ledare &r ocksa sannolika att
forknippas med etiskt ledarskap. | 6verensstdmmelse med social
inlarningsteori har Brown och Treviflo (2006) identifierat fem
olika egenskaper i litteraturen kring etiskt ledarskap som de
pastar dkar attraktionskraften och trovérdigheten av ledaren som
en etisk ledare.
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Proposition fyra, fem och sex handlar om de personliga
egenskaperna valvillighet, samvetsgrannhet och neuroticism.
Vélvillighet beskriver en person som &r osjalvisk, tillitsfull,
vanlig och samarbetsvillig. Brown och Treviiio (2006) menar att
detta personlighetsdrag &r positivt relaterat till och har starkast
paverkan pa etiskt ledarskap. Samvetsgrannhet &r positivt
relaterat till etiskt ledarskap och beskriver en person som ar
palitlig, ansvarsfull och plikttrogen. Det kravs att en ledare som
faststaller tydliga principer och riktlinjer ar exakt i sin egen
tillampning av dem for att kunna ses som en etisk ledare.
Neutroticism &r i sin tur negativt relaterat till etiskt ledarskap
och beskriver en person som ar angslig, fientlig och impulsiv.
Detta &r inte egenskaper som forknippas med attraktiva och
trovardiga forebilder utan etiska ledare dr exemplariska
modeller som bryr sig om och uppratthaller positiva relationer
med sina anhangare. (Brown & Treviiio 2006)

Proposition sju handlar om att graden av makthamning® 6kar
forhallandet mellan behovet av makt och etiskt ledarskap. Ur ett
socialt inlarningsperspektiv dras anhangare eller observatorer
till modeller som visar omsorg och hansyn. Ledare som har hdg
makthamning och som fokuserar pa att anvanda makten till
andras forman kommer darfor att vara mer attraktiva modeller i
jamforelse med de som anvénder makten for sin egen nytta.
(Brown & Trevifio 2006)

Den sista propositionen kring individuella egenskaper,
proposition atta, anger att en ledare som har drag av
machiavellism® inte &r trolig att ses som en etisk ledare. En
machiavellisk ledare &r, i motsats till etiska ledare, motiverade
att manipulera andra for att uppna sina egna mal. De har liten

& "power inhibition" pa engelska.
° Att bedra och manipulera andra fér egen vinning.
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tillit till andra manniskor och tenderar i sin tur att inte vara
sarskilt betrodd av andra. Tvang och manipulation
overensstammer inte med social inldarning, vilket bygger pa
antagandet att observatorer sjdlva och fritt kan valja mellan de
modeller de vill observera och efterlikna. | aliménhet betraktas
inte tvang och manipulation som etiska kallor till inflytande och
ledare som anvander dessa taktiker ar inte troliga att ses som
attraktiva etiska modeller av anhangarna. (Brown & Trevifio
2006)

4.2.4.4 Ytterligare individuella egenskaper
Forutom de personliga egenskaperna och motivationsfaktorerna
som tas upp ovan skiljer sig individer at i hur de tanker kring
etiska fragor samt i hur de tanker kring dem sjalva i relation till
andra manniskor och héndelser. Brown och Trevifio (2006)
menar att det finns ytterligare tre individuella skillnader som
kommer att  paverka  etiskt  ledarskap;  moralisk
resonemangsniva, kontrollokus'® och graden av sjalvkontroll.
Proposition nio handlar om att individer som har en formaga
att resonera om etiska fragor pa en hog niva kommer att vara
mer bendgna att inforliva detta resonemang i ledarrollen och
uppratthalla sitt etiska ledarskap over tiden. Moralisk
resonemangsniva avser skillnaden i hur individer tanker kring
vad som &r rétt i en given situation. Kohlbergs (1969) forskning
kring kognitiv. moralisk utveckling har visat att individer
forflyttar sig mellan olika moraliska 6vervagandesstadier, dar
hogre stadier kraver en okad kognitiv formaga. Principfasta
resonemang baseras saledes pa personens utveckling av
kapacitet for hogre stadier av moraliska Overvaganden. Enligt

10 ocus of control" pa engelska.
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Kohlbergs (1969) teori resonerar individer pa de forsta tva
stadierna kring vad som ar réatt utifran lydnad och fruktan for
straff (steg 1) eller utbyte i relationer (steg 2). Individer pa de
tva mittersta stadierna resonerar utifran forvantningar av viktiga
personer (steg 3) eller utifran regler eller lagar (steg 4).
Individer pa de tva hogsta stadierna beslutar kring vad som ar
ratt genom att uppréatthalla interna véarden och normer oavsett
majoritetens asikter (steg 5) eller genom att titta pa allméant
erkénda etiska principer om réttvisa och rattigheter (steg 6). De
flesta vuxna personerna sdgs vara pa de mittersta stadierna och
paverkas alltsa av andra viktiga personer och av lagar eller
regler (Rest et al. 1999). Personer som resonerar pa de hogsta
stadierna &r mer troliga att handla etiskt i syfte att uppna en
Overensstimmelse mellan tankar och handlingar. (Brown &
Trevifio 2006)

Brown och Trevifio (2006) menar att forhallandet mellan
moraliska resonemang och etiskt ledarskap kommer att vara
sarskilt stark for personer som har en hog grad av
moralanvandning, vilket ar proposition tio. Tanken bakom
moralanvandning ar att individer inte bara skiljer sig at i deras
kapacitet for moraliska resonemang utan &ven i vilken
utstrackning de kan utnyttja denna kapacitet for att tdnka
principfast nar de ska ta etiska beslut. Att ha en formaga att gora
moraliska beddmningar ségs dock inte vara nagon garanti for att
en person kommer att ses som en attraktiv forebild. Kapaciteten
maste utnyttjas sa att observatdrerna kan se det moraliska
resonemanget omsattas i handling och dra lardom fran det.

Proposition elva och tolv handlar om kontrollokus och
sjalvkontroll. En ledare med en intern kontrollokus har ett
starkare etiskt ledarskap jamfort med en ledare med extern
kontrollokus. Kontrollokus handlar om den upplevda kontrollen
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man har Over héndelser i sitt liv. Individer med en intern
kontrollokus upplever en storre kontroll Over sitt liv medan
personer med en extern kontrollokus uppfattar att ddet eller
andra kraftfulla individer utovar ett stort inflytande pa sadana
h&ndelser. En person med en intern kontrollokus &r darfér mer
bendgen att uppfatta sambandet mellan sitt egna beteende och
de resultat som foljer av det beteende. Trevifio (1986) foreslog
darfor att saddana individer skulle bete sig mer etiskt. De ar
ocksda mer benagna att ta ansvar for resultatet av sina
handlingar.

Sjéalvkontroll sdgs spegla en individs lyhordhet for och
kontrollen av hur de presenterar sig sjalva till andra. En person
med hog sjalvkontroll har liknats vid kameleonter och justerar
presentationen av sig sjalva for att smalta in i den aktuella
sociala miljon. Personer med lag sjalvkontroll har visat att de ar
mindre intresserade av att passa in och de ar darfér mer benégna
att bete sig konsekvent i och 6ver olika sociala situationer och
sammanhang. Brown och Treviiio (2006) menar att sambandet
mellan sjalvkontroll och etiskt ledarskap &r komplext och att
studier har visat att personer med hdg sjalvkontroll, som
sannolikt anpassar sitt beteende for att tillfredstalla andras eller
situationens forvantningar, kan vara mer bendgna att
kompromissa sina karnvarden och bete sig oetiskt.

Brown och Trevifio (2006) menar darfor att en person med
hog sjalvkontroll kommer att vara mer kénslig for de sociala
forvantningarna pa etiskt ledarskap som kommer fran
sammanhanget.

4.2.4.5 Utfall och resultat av etiskt ledarskap
En anledning till att etiskt ledarskap anses vara viktigt ar pa
grund av de resultat som det ar tankt att paverka. |
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Overensstammelse med socialt ldrande efterliknar anhangare
etiska ledares beteende eftersom sadana ledare é&r attraktiva och
trovardiga modeller som demonstrerar ett lampligt beteende.
Etiska ledare talar ocksd om vikten av etiska riktlinjer och
anvander ett system for att kunna halla medarbetarna ansvariga
for deras handlingar. Anstallda behover alltsa inte, i likhet med
social inlarningsteori, lara sig om beléningar och disciplin direkt
utan kan istallet 1&ra sig om dessa genom att observera andras
resultat. Brown och Trevifio (2006) menar att etiska ledare
kommer att paverka etikrelaterat beteende sasom de anstalldas
beslutsfattande och deras prosociala och kontraproduktiva
beteenden framst genom forebilder och att observera andra.
Proposition tretton anger att etiskt ledarskap &r positivt
relaterat till anhdngarnas etiska beslutsfattande. Etiskt ledarskap
kan paverka den etiska kvaliteten av anhéngarnas beslut, dven
om ledaren inte ar fysiskt ndrvarande. Etiska ledare, som
attraktiva forebilder, kommer att vara en viktig kalla for etisk
vagledning for de anstéllda. En etisk ledare faststaller etiska
riktlinjer och kommunicerar dem till anh&ngarna. En etiskt
ledare tar, vid beslut, hansyn till olika parters intressen och
besluten anses vara réttvisa och principfasta. Anhéngare av
etiska ledare har darfor mojlighet att observera och lara sig
etiskt beslutsfattande. Mojligheterna bor utmana anh&ngarnas
satt att tdnka och stddja och uppmuntra till egna etiska
beslutsfattanden. Eftersom etiska ledare ar pa hogre moraliska
resonemangsstadier bor de ocksa kunna paverka det moraliska
resonemanget hos arbetsgrupper. Anhéngare av etiska ledare vet
ocksa att ledaren kommer att halla dem ansvariga for deras
beslut och att beloningar eller disciplinatgarder anvands. Darfor
bor anhangare av etiska ledare vara mer benagna att fokusera pa
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de etiska konsekvenserna av sina beslut och ta mer etiska beslut
som féljd. (Brown & Trevifio 2006)

Etiskt ledarskap ségs ocksa vara positivt relaterat till
procosialt beteende och negativt relaterat till kontraproduktivt
beteende hos anstéllda, vilket &r proposition fjorton och femton.

Etiskt ledarskap bor paverka anstalldas prosociala beteende
genom social inldrning och genom sociala utbytesprocesser
(Bandura 1986). En definition av prosocialt beteende ar att det
ar ett avsiktligt beteende som &r avsett att vara till fordel for
nagon annan (Persson 2004). Det ar troligt att relationer mellan
etiska ledare och anhangare préaglas av socialt utbyte, snarare &n
enkla ekonomiska utbyten (Blau 1964; Homans 1961). Blau
(1964) menar att socialt utbyte tenderar att framkalla kénslor av
personlig forpliktelse, tacksamhet och tillit. Brown och Trevifio
(2006) anser darfor att anhangare av etiska ledare ar mer
benédgna att uppfatta sig sjalva som i sociala utbytesrelationer
med sina ledare pa grund av den rattvisa och omtinksamma
behandlingen de far och pa grund av det fortroende som de
kdanner. Dessa anhangare kan ocksa anses mer benagna att ga ett
steg langre fran det som &r deras plikt, for deras ledare.

Om en ledare ses som etisk bor det leda till ett minskat
kontraproduktivt beteende hos de anstéllda eftersom de ser upp
till etiska ledare som forebilder och efterliknar deras beteenden.
Etiska ledare satter ocksa upp riktlinjer kring vad som ér ett
l&mpligt beteende och vad konsekvenserna blir om anhangarna
strider mot riktlinjerna eller reglerna. Med tanke pa den sociala
utbytesrelationen som anstallda &r troliga att ha med en etisk
ledare, bor anhangarna vilja atergalda den omtanksamma och
rattvisa behandling som de far samt den tillit som de kanner i
relationen.
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Brown och Trevifio (2006) anser att etiskt ledarskap bor
forknippas med ett antal positiva attityder hos anhdngarna som
exempelvis deras tillfredstallelse och motivation, vilket anges i
proposition sexton. Eftersom en etisk ledare ar arlig, palitlig,
omtdnksam och visar omsorg om de anstdllda, om andra
méanniskor och tar principfasta beslut bor etiskt ledarskap vara
relaterat till positiva attityder hos anhangarna. Brown et al.
(2005) fann att etiskt ledarskap forknippas med en
tillfredsstéllelse med ledare och med engagemang for sitt arbete.

4.3 Alder och kon

Det har tidigare gjorts studier kring hur en persons kén och
alder inverkar pa manniskans satt att hantera olika etiska fragor
(Eynon et al. 1997). Det finns olika resultat i de studier som har
gjorts gallande etiskt resonemang. Studier har visat att kvinnor
tenderar att ha ett hogre etiskt resonemang an man, och det har
aven framkommit att det etiska resonemanget blir allt hdgre
med aldern. Studier har &ven visat att de skillnader som torde
finnas mellan kvinnor och mén blir allt mindre ju &ldre de blir.

Andra studier har visat att det inte finns nagon skillnad pa det
etiska resonemanget hos kvinnor och mén (Peterson et al. 2001).
| en studie av Peterson et al. (2001) visades att det etiska
resonemanget skilde sig mer at hos kvinnor och man i de yngre
aldersgrupperna under 30 ar medan den skillnaden blev avsevart
mindre nér individerna kom 6ver 30 ar. Peterson et al. (2001)
undersokte dven vad som kan paverka det etiska tankandet hos
individer. De kom fram till att yngre personer paverkas mer av
de som de har runt omkring sig, som exempelvis arbetskamrater
och chefer, dn vad &ldre personer gor.
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Studier kring etiskt resonemang har &ven gjorts av Eynon et
al. (1997), dar det framkom att kvinnor har en storre formaga att
resonera och agera etiskt &n man. | studien framkom, till
skillnad mot tidigare ndmnd studie, att det etiska resonemanget
forsamras vid hogre alder. Detta tros bero pa att dldre personer
inom revisionsyrket tar ett stOrre ansvar och darfor beaktar
svarare etiska problem. En ung person kan alltsa ha lattare att
fora ett etiskt resonemang pa sina arbetsuppgifter, i jamforelse
med en aldre person, darfor att unga personer inte behover ta ett
lika stort ansvar.
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5. Empirisk metod

| det femte kapitlet diskuteras de variabler och tillvagagangssatt
som har anvants i enkéaten. Kapitlet innehaller ocksa en
bortfallsanalys.

5.1 Design och oberoende variabler

FOr att testa hypoteserna genomfOrdes ett experiment déar
deltagarna ombads fatta ett beslut om huruvida de kommer att
bokfora en héndelse utan dokumentation som begarts av
foretagets redovisningsansvarige. Tva variabler av intresse,
etiskt ledarskap och etiska riktlinjer, manipulerades till tva
nivaer. Variablerna valdes med utgangspunkt i att de i tidigare
studier har visats vara relevanta. Som tidigare namnts™ ar det av
stor vikt att redovisningskonsulter foljer branschens etiska
riktlinjer. Petersen och Krings (2009) studie har visat att ledare
kan fa medarbetare att franga riktlinjer. Dessutom tyder
resultaten fran Arel et al. (2011) studie pa att styrkan av etiskt
ledarskap kan paverka effekten av en organisations
internrevision, vilket tyder pa att etiskt ledarskap aven skulle
kunna paverka effekten av etiska riktlinjer.

|  undersOkningens  scenario  indikerar  fdOretagets
redovisningsansvarige att posten kommer att vara for
konsultkostnader som kan ha uppstatt men inte har rapporterats
in till ekonomiavdelningen &nnu. Respondenten, som antar
rollen som redovisningsassistent, utfér en analys som tyder pa

11 Se avsnitt 1.2

44



att konsultkostnader har varit korrekt bokforda vid foregaende
arsskifte men underskattade for vart och ett av de tre kvartalen
innan. Assistenten star infor ett etiskt dilemma kring huruvida
denne ska bokfdra posten eller inte utan dokumentation.

Den forsta manipulerade oberoende variabel var etiskt
ledarskap. For att utforma ett scenario dar ledarskapet uppfattas
som starkt etiskt respektive svagt etiskt utgicks fran det som
framkommit om etiskt ledarskap i arbetets teoriavsnitt samt
studien av Arel et al. (2011). Kortfattat var ledaren,
ekonomichefen, i det starka etiska ledarskapsscenariot nagon
som de anstallda ansag var rattvis, som ofta talade om vikten av
att ta etiska beslut och vid konfrontation med ett svart
redovisningsbeslut fragade: ar denna redovisningsmassiga
behandling "den ratta?". Ekonomichefen hade ocksa tidigare
tagit avstand fran oetiskt beteende genom att sédga upp
medarbetare som brutit mot branschens etiska riktlinjer. |
scenariot med ett svagt etiskt ledarskap hade chefen inte sagt
upp nagon medarbetare pa dessa grunder, anstallda sag inte pa
ekonomichefen som en réttvis person och chefen talade séllan
om vikten av att ta etiska beslut. Vid konfrontation med ett svart
redovisningsbeslut fragade ekonomichefen: kommer denna
redovisningsmassiga behandling "ge oss de ekonomiska resultat
som vi vill ha?".

Den andra manipulerade oberoende variabel var etiska
riktlinjer. Denna variabel manipulerades genom att vissa
respondenter pamindes om branschens etiska riktlinjerna som
talar emot att posten ska bokforas medan vissa respondenter inte
pamindes om dessa.

Den beroende variabeln for hypoteserna var sannolikheten att
deltagarna skulle bokfdra en tveksam post som begarts av deras
overordnade. Mer specifikt svarade deltagarna pa fragan, "som
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redovisningsassistent i detta foretag, hur troligt ar det att du
kommer att  bokféra  posten som  begarts av
redovisningsansvarige?". Svaren angavs pa en sexgradig skala
dar 1 motsvarade "mycket troligt" och 6 motsvarade "mycket
osannolikt".

5.2 Forfarande

Deltagarna erholl en enkatundersokning med tva delar: en del
dar de skulle ta ett beslut som var kopplat till att bokfora en
kostnad per begdran av redovisningsansvarige och en del med
bakgrunds och demografiska fragor. | undersokningen
uppmanades deltagarna att anta rollen som en
redovisningsassistent i ett fiktivt foretag. Informationen de gavs
var att de trivdes pa foretaget samt att foretaget var finansiellt
starkt, stabilt och strategiskt val positionerat. FOretaget hade
stadigt Okade vinster och hade mott, eller Overskridit,
analytikernas forvantningar. Utifran detta scenario fick
deltagarna informationen om att redovisningsansvarige ville att
de skulle bokfdéra en konsultkostnad pa 3 miljoner.

Deltagarna fick ocksa ta del av finansiell information som
visade det senast projekterade rorelseresultatet (205 miljoner),
det reviderade rorelseresultatet om posten bokfordes (202
miljoner), samt analytikernas prognos av rérelseresultatet (201
miljoner). Deltagarna fick ocksa veta att det inte fanns nagra
fakturor eller annan dokumentation for att stddja kostnaden och
att redovisningsansvariges svar pa detta var att "vi kommer sa
smaningom fa reda pa att nagon har kostnader som de inte har
berattat for oss om, det h&nder hela tiden". Deltagarna sades ha
en bra arbetsrelation med redovisningsansvarige. Vidare fick
deltagarna uppgift om att de utférde en analys som visade att
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konsultkostnaderna hade berédknats korrekt vid tidigare arsslut
men att de for vart och ett av de foregaende tre kvartalen hade
varit underskattade. Efter att ha 6vervagt all information i
scenariot ombads deltagarna att svara pa sannolikheten av att de
skulle bokfdra posten som redovisningsansvarige begart samt att
svara pa nagra bakgrunds och demografiska fragor.

5.3 Bortfallsanalys

1067 respondenter slumpades ut fran den totala populationen
om cirka 7800 auktoriserade redovisningskonsulter. Av dessa
saknades kontaktuppgifter for tio personer vilket ledde till att
enkatundersokningen skickades ut 1057 personer. Ett direkt
bortfall uppstod vid forsta utskicket i huvudsak pa grund av ett
tekniskt leveransfel. Detta berodde pa att vissa mailadresser inte
tillat utskick av denna typ samt att vissa av adresserna inte
l&ngre var i bruk. Vidare erhdlls en hdg andel automatiska svar
vid alla tre utskick (tva paminnelser) fran personer som var pa
semester, forédldralediga, arbetade ute hos kund och liknande.
Dessa kunde darfor inte delta. Ursprungligen svarade 190
respondenter pd enkaten men 48 stycken gav ofullstandiga®
svar och tvingades strykas. Det slutliga underlaget blev darfor
142 auktoriserade redovisningskonsulter.

Vid en beddmning kring graden av representativitet hos ett
slumpmassigt urval kan man undersdka fordelningen hos den
totala populationen och jamfora det med fordelningen hos de
respondenter som besvarat enkaten. Enligt SRF fordelar sig de
auktoriserade redovisningskonsulterna som ar medlemmar hos
dem enligt foljande;

12 Respondenter som inte svarade pa alla fragor i enkéten.
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Kvinnor 62 procent, Man 38 procent, till och med 30 ar 3
procent, 31-50 ar 53 procent, 51-65 ar 40 procent och dver 65 ar
4 procent. Ingen statistik kunde erhallas fran FAR men det finns
ingen anledning att tro att dessa skulle avvika namnvart fran
SRF:s fordelning. Bade SRF och FAR har ungefar lika manga
registrerade auktoriserade redovisningskonsulter (ca 4000
vardera).

Av studiens 142 respondenter var 88 kvinnor och 54 man,
vilket innebér 62 procent kvinnor och 38 procent mén. Dessa
siffror stimmer exakt Overens med den férdelning som SRF har
p& sina medlemmar. Aldern hos respondenterna fordelade sig
enligt foljande; till och med 30 ar 3 procent, 31-50 ar 49
procent, 51-65 ar 47 procent och Gver 65 ar 1 procent. Aven
denna uppdelning far anses vara 6verens med uppdelningen i
hela populationen. Detta tyder pa att resultaten &r representativa
for alla auktoriserade redovisningskonsulter.

Vidare kan man se om andelen respondenter férdelar sig lika
mellan de fyra olika grupperna. Antalet redovisningskonsulter
som fick scenariot med ett starkt etiskt ledarskap var 79 medan
63 redovisningskonsulter fick scenariot med ett svagt etiskt
ledarskap. 72 respondenter fick ta del av branschens etiska
riktlinjer medan 70 personer inte fick det. Eftersom
respondenterna slumpas in i de olika grupperna samt att antalet
svaranden ar relativt jamnt fordelat bor resultaten inte ha
paverkats av de bortfall som har forekommit. Resultaten bor
ocksa anses vara representativa for hela populationen av
auktoriserade redovisningskonsulter.
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6. Resultat och analys

Kapitlet presenterar och analyserar de resultat som har
framkommit i understkningen. | Kkapitlet presenteras
respondenterna, hypoteserna testas och kompletterande
analyser gors.

6.1 Demografi

| undersékningen medverkade 142 respondenter. Tabell 2 visar
hur de fordelar sig med héansyn till kén, huruvida de innehar en
ledande position eller inte samt deras erfarenhet med ett antal
faktorer.

Tabell 2. Oversikt 6ver respondenterna.

n Procent
Panel A: Demografiska data
Kvinnor 88 62
Man 54 38
Deltagare som innehar en ledande position 81 57
Deltagare som inte innehar en ledande position 61 43
Medelvarde SD
Erfarenhet som auktoriserad redovisningskonsult (ar) 8,40 7,97
Bekant med att registrera kostnader for ej fakturerade tjanster* 2,47 1,46
Bekant med att mota analytikers prognoser* 3,15 1,46

* Deltagarna redovisade hur bekant de var pa en femgradig skala dar 1 = "mycket
bekant” och 5 = "mycket obekant".

6.2 Test av hypoteser

Hypotes 1 och 2 testas genom att den beroende variabeln
(deltagarnas indikation pa hur troligt det var att de skulle
bokféra den tvivelaktiga posten) jamfors mellan de scenarion
dar deltagarna inte paminns om de etiska riktlinjerna och déar det
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finns ett starkt respektive svagt etiskt ledarskap. Den beroende
variabeln jamfors ocksa mellan de scenarion dar deltagarna
paminns om de etiska riktlinjerna och dar det finns ett starkt
respektive svagt etiskt ledarskap. Slutligen jamfors (for hypotes
1) den beroende variabeln mellan det scenario dar deltagarna
paminns om etiska riktlinjer och ledarskapet &r starkt etiskt med
det scenario dar deltagarna inte paminns om de etiska
riktlinjerna och ledarskapet ar svagt etiskt. Hypotes 3 testas
genom att den beroende variabeln jamfors mellan alla mojliga
kombinationer av de oberoende variablerna.

Hypotes 1 menar att deltagarna kommer att vara mer troliga
att bokfora posten som begarts av redovisningsansvarige vid ett
starkt etiskt ledarskap dven om deltagarna blir paminda om de
etiska riktlinjerna. Hypotes 2 menar att en paminnelse om etiska
riktlinjer gor det mindre troligt att deltagarna bokfor posten,
oavsett styrkan pa etiskt ledarskap. Deltagarna svarade hur
troligt det var att de skulle bokfora posten pa en sexgradig skala
(1 = "mycket troligt" och 6 = "mycket osannolikt"). | tabell 3,
panel A, visar resultatet frin ANOVA®™ att effekten av etiskt
ledarskap och etiska riktlinjer inte &r signifikant. En felmarginal
pa 5 procent eller lagre hade accepterats med en oOnskvérd
konfidensniva mellan 90-99 procent (De Veaux et al. 2012).

Tabell 3, panel B tyder pa att redovisningskonsulter & minst
troliga att bokfora en tvivelaktig post nér det finns ett svagt
etiskt ledarskap och de erhaller en paminnelse om de etiska
riktlinjerna, i jamforelse med dvriga forhallanden. Samma tabell
och panel visar att redovisningskonsulter & mest troliga att
bokfbéra den tvivelaktiga posten nér det finns ett svagt etiskt
ledarskap och de inte paminns om de etiska riktlinjerna.

13 Variansanalys for att undersoka skillnader i medelvarden mellan olika populationer.

50



Resultaten tyder ocksa pa att om man paminns om etiska
riktlinjer beror ens handlingar pa styrkan av etiskt ledarskap
(hypotes 2). Med andra ord verkar respondenterna mer kansliga
for en paminnelse av etiska riktlinjer i ett svagt etiskt ledarskap.
Resultaten tyder pa att en paminnelse om etiska riktlinjer
forandrar svaren for deltagare som fatt scenarion med en svag
etisk ledare respektive en stark etisk ledare (hypotes 2). | en
miljo med en svag etiskt ledare dar respondenterna inte paminns
om etiska riktlinjer tycks man vara mindre villig att bokfora
posten i jamforelse med paminnelser i kombination med starkt
eller svagt etiskt ledarskap eller ingen paminnelse i kombination
med ett svagt etiskt ledarskap.

Tabell 3. ANOVA resultat, medelvarden och standardavvikelse (SD) av
effekten av etiskt ledarskap och etiska riktlinjer pa viljan att bokféra en
tvivelaktig post.

Type Il SS df F p
Panel A: ANOVA for viljan att bokféra en tvivelaktig post*
Mellan grupperna 1,444 3 0,149 0,93
Etiska riktlinjer
Etiskt ledarskap Paminnelse Ingen paminnelse Totalt
Panel B: Medelvérdet, SD av viljan att bokfora en tvivelaktig post*
Starkt Medelvarde 3,58 3,68 3,63
SD 1,94 1,68 1,80
n 38 41 79
Svagt Medelvarde 3,41 3,62 3,51
SD 1,69 1,88 1,77
n 34 29 63
Totalt Medelvarde 3,50 3,66 3,58
SD 1,82 1,75 1,78

*Respondenterna tillfragades hur troligt det var att de skulle bokféra kostnadsposten
som begérts av den redovisningsansvarige pa en sexgradig skala dar 1 = "mycket
troligt" och 6 = "mycket osannolikt".

Aven om resultaten i ett statistiskt test inte tycks vara
signifikanta kan resultaten i sig vara intressanta (Hewitt et al.

51



2008). En trolig anledning till att resultaten inte visar sig vara
signifikanta &r antalet respondenter. Resultaten antyder
emellertid att det foreligger en skillnad, men eftersom antalet
svaranden ar sa pass (for) fa gar det inte att dra nagon definitiv
slutsats om att det finns en skillnad. Att sdga nagot definitivt om
hypoteserna ar darfor inte mojligt och de kan varken accepteras
eller forkastas. Resultaten baseras dock pa ett slumpmaéssigt
urval som &r representativt for populationen géllande alder och
konsfordelning, varfor det troligtvis gar att diskutera utifran
resultaten pa ett korrekt, om an forsiktigt, satt.

Den forsta hypotesen som stallts upp i arbetet var att en
redovisningskonsult & mest trolig att bokftra posten i ett starkt
etiskt ledarskap oavsett paminnelse om etiska riktlinjer. Det
resultat som antyds i denna studie tyder dock pa det motsatta, att
respondenterna ar minst troliga att bokfora posten i ett starkt
etiskt ledarskap.

Hypotes 2 foreslog att en paminnelse om etiska riktlinjer bor
minska troligheten att bokfora posten oavsett styrkan pa det
etiska ledarskapet. Studiens resultat tyder pa att en paminnelse
om etiska riktlinjer dkar troligheten for att posten bokférs och
att effekten ar som storst i ett svagt etiskt ledarskap.

Hypotes 3 angav det forhallande dar respondenterna skulle
vara minst villiga att bokfdra posten som den situation nar
respondenterna paminns om de etiska riktlinjerna och det finns
en svag etisk ledare. Arbetets resultat tyder visserligen pa att
deltagarna &r minst villiga att bokfora den tveksamma posten i
ett svagt etiskt ledarskap. Daremot tycks de minst villiga att
gora detta nar de inte paminns om de etiska riktlinjerna.
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6.3 Kompletterande analys

6.3.1 Inledning

Vid analys av resultaten har det framkommit att det finns
skillnader framst utifran respondenternas alder, men é&ven
beroende av kon. | tabell 4 sammanfattas denna statistik
tillsammans med en bild dver hur alla respondenter fordelat sig
procentuellt. Detta for att underlatta diskussionen Kkring
resultaten.

Tabell 4. Sammanfattande tabell for skillnader i svar*

Alla respondenter Troligt Osannolikt

Paminnelse** 51 % 49 %

Ingen paminnelse** 43 % 57 %

Svagt etiskt ledarskap*** 49 % 51 %

Starkt etiskt ledarskap*** 60 % 54 %

Svagt etiskt ledarskap/Paminnelse 56 % 44 %

Svagt etiskt ledarskap/Ingen

paminnelse 41 % 59 %

Starkt etiskt ledarskap/Paminnelse 47 % 53 %

Starkt etiskt ledarskap/Ingen

paminnelse 44 % 56 %

Alder -39 40 - 49 50 - 59 60 +
Troligt  Osannolikt  Troligt Osannolikt ~ Troligt  Osannolikt Troligt  Osannolikt

Paminnelse** 30% 70% 48 % 52 % 63% 37% 14% 56%

Ingen paminnelse** 50% 50% 42 % 58 % 44% 56 % 33% 67%

Svagt etiskt

ledarskap*** 20% 80% 45 % 55 % 5% 45% 44% 56 %

Starkt etiskt

ledarskap*** 60% 40% 44 % 56 % 54% 46 % 33% 67%

*For enkelhetens skull har respondenternas svar grupperas i alternativen troligt och
osannolikt. | det forsta svarsalternativet ingar respondenter som har svarat "nagot
troligt", "troligt" eller "mycke troligt" och i det andra svarsalternativet ingar
respondenter som har svarat "nagot osannolikt", "osannolikt" eller "mycket
osannolikt".

** Qavsett styrka pa etiskt ledarskap

***Qavsett paminnelse
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| situationerna utldses att ett svagt etiskt ledarskap i samband
med en paminnelse om etiska riktlinjer leder till att ca 56
procent av respondenterna skulle kunna ténka sig att bokfora
posten. Resultaten pekar at ett motsatt hall jamfort med vad
tidigare forskning (Arel et al. 2011) har visat och vad som var
studiens hypotes 1. Vid ett svagt etiskt ledarskap utan en
paminnelse om etiska riktlinjer har istéllet 41 procent angett att
det & mojligt att de skulle bokfdra posten. Detta resultat kan te
sig underligt nar det vore troligt att en person som blir pamind
om att en bokféring utan underlag strider mot etiska riktlinjer
vore mindre villig att bokfora en sadan post. Att tanka pa &r att
ett sadant forfarande &aven strider mot lagen och alltsa ar
brottsligt (Ekobrottsmyndigheten 2008).

Vid insamling av data har vissa respondenter valt att
kommentera sina svar och nagra av de erhallna svaren pekar
mot att respondenterna i egenskap av en redovisningsassistent
(vilket de ombeds anta rollen som i scenariot) anser sig vara i
underldge och darfor skulle bokféra posten endast for att de
anser att de maste géra som ledaren sager. Vissa har dessutom
medgivit att de inte skulle handla pa samma satt om det var i
egenskap av konsult. Detta kan tyda pa att styrkan av det etiska
ledarskapet har liten eller ingen betydelse vid dessa
beddmningar, atminstone for vissa av respondenterna.

Nar det galler starkt etiskt ledarskap dar respondenterna har
pamints om de etiska riktlinjerna sa anser 47 procent att det ar
mojligt att de skulle bokfora posten. Vid ett starkt etiskt
ledarskap dar respondenterna inte paminns om de etiska
riktlinjerna anger 44 procent att det &r troligt att de skulle
bokfora posten. Dessa resultat tillsammans med de tidigare
resultaten dér respondenterna paminns om de etiska riktlinjerna
tyder pa att respondenterna ar mer benagna att bokfdra posten
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nar de paminns om de etiska riktlinjerna. Néar det galler styrkan
pa det etiska ledarskapet ar resultaten nagot otydliga. Av de
personer som fick scenarion med ett starkt etiskt ledarskap
skulle ca 46 procent troligtvis bokfOra posten medan siffran for
respondenter som fick ett scenario med svagt etiskt ledarskap
var ca 49 procent. Dessa resultat strider nagot mot tidigare
forskning (Arel et al. 2011) och verkar innebdra att det ar
troligare att en redovisningskonsult (i egenskap av
redovisningsassistent) skulle bokféra posten i en miljo dar det
finns ett svagt etiskt ledarskap.

6.3.2 Etiska riktlinjer

Resultaten fran studien tyder pa att redovisningskonsulter ar
mer bendgna att registrera kostnadsposten utan underlag nar de
blev paminda om branschens etiska riktlinjer. Det kan bero pa
att den uppfattning de hade innan av regelverket var striktare an
vad de ansag framkom av paminnelsen. Med andra ord kan
paminnelsen ha lett till att respondenterna kéande att riktlinjerna
var mindre strikta an de trott tidigare. En paminnelse kan
saledes ha paverkat respondenterna i en motsatt riktning fran
den forvantade. Oavsett ovanstaende sa bor en paminnelse om
etiska riktlinjer, jamfort med ingen paminnelse, leda till en 6kad
eftertanke kring riktlinjerna. | studien verkar det som att en
overvagande del av respondenterna i sadana fall har gjort en
beddmning om att de etiska riktlinjerna inte ar sadana att de ar
forbundna att félja dem eller att ett brott mot de etiska
riktlinjerna inte innebar nagra disciplinatgérder eller liknande.
En respondent som funderar kring de etiska riktlinjerna kan
komma till den slutsatsen att dessa inte ar lika viktiga som
denne trott innan. Till detta hér ocksa att riktlinjerna i enkaten
lagts fram som riktlinjer och inte som en lag trots att forfarandet
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kan vara olagligt. De respondenter som funderar kring de etiska
riktlinjerna kanske ocksa finner det osannolikt att nagon skulle
upptéacka att de inte foljt dessa medan det kan innebéra storre
konsekvenser for den enskilde att trotsa sin dverordnade.

Resultaten som diskuteras ovan &r inte i direkt
Overensstdmmelse med den tidigare forskningen (Petersen &
Krings 2009) kring etiska riktlinjer da den forskningen har visat
att en paminnelse om etiska riktlinjer i normalfallet leder till en
Okad forsiktighet eller 0kad efterlevnad av dessa. Resultaten
fran denna studie kan emellertid inte anses sta i strid med
tidigare forskning eftersom det kan finnas andra bakomliggande
orsaker som inte behdver betyda att en paminnelse leder till
minskad efterlevnad.

6.3.3 Alder och kén

Hos unga personer tycks det finnas en tydlig tendens till att vilja
blidka ledaren, bete sig som denne eller folja foretagets linje. |
en miljo med en stark etisk ledare angav bara 20 procent av
respondenterna upp till 39 ar att de troligtvis skulle bokféra
posten medan siffran i en milj6é med en svag etiskt ledare var 60
procent. Detta kan dels bero pa att en etisk ledare sags
disciplinera de anstallda som inte foljer riktlinjerna samt att
personer som ar oetiska i en milj6 dar en stark etisk ledare
verkar l6per en storre risk for stora konsekvenser som
exempelvis uppsagning. Det kan ocksa vara sa att en ung person
ar mer kanslig och mer villig att &ndra sig sjalv utifran vad som
forvantas av olika situationer eller personer.

Dér det finns en svag etisk ledare kanske en ung person
kénner att det forvantas att denne ska kunna ta oetiska beslut
och att sadana ibland efterstravas. | scenariot med ett svagt
etiskt ledarskap s&gs ledaren vara en person som stéller sig
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fragan om en viss redovisning ger foretaget de resultat det vill
ha. | enlighet med Kohlbergs (1969) moralutvecklingsteori bér
dessa respondenter befinna sig i de mittersta stadierna av
moralisk resonemangsniva, vilket dven ar den niva dér det sags
att de flesta vuxna befinner sig. Personer pa denna niva
paverkas av andra viktiga personer och har inte ett lika
principfast beslutsfattande. Man kan ocksa fundera pa om de
yngre personerna har en hogre sjalvkontroll vilket enligt Brown
och Trevifio (2006) innebér att man reglerar presentationen av
sig sjalv for att smaélta in i en aktuell social miljo. Detta innebar
I sin tur att de yngre personerna inte nédvandigtvis behover vara
mindre etiska &n aldre personer.

Aven gillande en paminnelse om etiska riktlinjer avviker
resultaten for de yngre personerna jamfort med svaren fran de
aldre personerna. Utan en paminnelse angav 50 procent att de
troligtvis skulle bokfora posten medan siffran minskade till 30
procent for de respondenter som erholl en paminnelse om de
etiska riktlinjerna. For aldre personer var det snarare tvartom,
vilket har diskuterats tidigare, och troligheten att de skulle
bokfora posten dkade om de fick en paminnelse om de etiska
riktlinjerna. Att procentsatsen minskade sa pass for den yngre
gruppen kan bero pa liknande faktorer som de som diskuteras
for deras paverkan av ett etiskt ledarskap. Det ar ocksa mojligt
att dessa personer nyligen (mer nyligen) har utbildat sig och
darfor ar mer radd for att gora fel eller for att strida mot nagra
riktlinjer. Dessa kan ocksa kanna sig mer osakra pa vad som kan
upptackas eller vad som ar "fel" medan en &ldre person kanske i
storre utstrackning arbetar efter rutin eller efter vad denne vet
fungerar bra i praktiken.

En annan anledning till skillnaderna kan vara att de aldre
personerna har haft, har eller har varit i kontakt med fler
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assistenter och darfor har vissa férvantningar kring hur de vill
och anser att assistenten bor agera, och darfor svarar utifran
dessa forvantningar. En aldre redovisningskonsult kan saledes
anse att dennes assistent ska géra som denne blir tillsagd och
darfor svarar en sadan respondent att posten troligen kommer att
bokfOras om en Overordnad begar det.

Det fanns ocksa vissa skillnader mellan man och kvinnor,
vilket var tydligast i ett svagt etiskt ledarskap dar resultaten
tyder pa att kvinnor i en sadan miljo i storre utstrackning
paverkas av paminnelsen av etiska riktlinjer. 71 procent av
kvinnorna kunde ténka sig att bokftra posten i ett svagt etiskt
ledarskap med en paminnelse medan siffran for samma etiska
ledarskap utan en paminnelse var 37 procent. Samma siffror for
méannen var 41 procent respektive 50 procent.
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7. Slutsats

| det sjunde och avslutande kapitlet diskuteras slutsatsen kring
resultaten av studien och arbetets fragestallningar besvaras.
Har ges ocksa forslag pa fortsatt forskning och en diskussion
fors kring vad som hade kunnat gjorts annorlunda.

7.1 Slutsatser

Studien tyder pa att det finns ett gemensamt inflytande av etiskt
ledarskap och etiska riktlinjer pa ett etiskt laddat
redovisningsbeslut. Tidigare forskning (Arel et al. 2011;
Petersen & Krings 2009) har undersokt effekterna av etiskt
ledarskap pa redovisningsbeslut samt etiska riktlinjers allméanna
paverkan, men forskning kring deras gemensamma paverkan pa
redovisningsbeslut  saknas. Denna studie antyder att
redovisningskonsulter &r mindre bendgna att bokfora en
kostnadspost utan underlag nédr det finns ett svagt etiskt
ledarskap och de inte paminns om de etiska riktlinjerna, jamfort
med alla andra  forhallanden.  Studien fann  att
redovisningskonsulten tycks ifragasatta lampligheten av att
bokféra posten mer i ett svagt etiskt ledarskap utan en
paminnelse om de etiska riktlinjerna, jamfort med de ovriga
kombinationerna. Resultaten tyder pa att etiska riktlinjer har
storst paverkan i ett svagt etiskt ledarskap. Effekten av de etiska
riktlinjerna visar sig storst i ett svagt etiskt ledarskap dar
andelen som kan ténka sig att bokftora posten tydligt minskar
om de inte paminns av de etiska riktlinjerna.

Andelen som kan tdnka sig att bokfora posten i ett starkt
etiskt ledarskap Overstiger aldrig 49 procent vilket det gor i ett
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svagt etiskt ledarskap. Ett starkt etiskt ledarskap kan déarfor
sdgas innebdra en hogre grad av etiskt beslutsfattande oavsett
begaran av Overordnade. Detta far anses strida i viss man mot
tidigare forskning (Arel et al. 2011) som har visat att ett starkt
etiskt ledarskap leder till att de anstéllda litar pa att ledaren ska
ta etiska beslut och att de darfor kanske inte sjélva funderar
sarskilt mycket O©ver etiskheten i begdran. Daremot talar
forskning kring etiskt ledarskap och social inléarningsteori om att
anstallda forsoker efterlikna ledaren vilket detta kan vara ett fall
av. En etisk ledare kan darfor paverka de anstéllda till att handla
mer etiskt vilket kan vara en anledning till studiens resultat.

7.2 Fragestallning
Vilken effekt har etiskt ledarskap ndr en redovisningskonsult
gor en beddmning av en problematisk redovisningsfraga?

Av resultaten kan utlasas att det bor finnas en viss effekt av
etiskt ledarskap né&r en redovisningskonsult ska godra en
bedomning. Storleken pa effekten tycks dock variera i samband
med en paminnelse om etiska riktlinjer. Resultaten tyder pa att
respondenterna &r mindre troliga att bokfora kostnadsposten i ett
starkt etiskt ledarskap 1 jamforelse med ett svagt etiskt
ledarskap.

Varierar effekten av branschens etiska riktlinjer beroende pa
styrkan av det etiska ledarskapet?

Resultaten antyder att respondenter som tagit del av scenariot
med en svag etisk ledare a&r mer kénsliga for en paminnelse av
de etiska riktlinjerna. Aven om en paminnelse inte har inneburit
att respondenter blir mindre troliga att bokféra posten tyder
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resultaten pa att en paminnelse om etiska riktlinjer har mindre
betydelse i ett starkt etiskt ledarskap.

7.3 Forslag pa fortsatt forskning
Fortsatt forskning skulle kunna utféra en ytterligare, liknande
studie, i ett forsok att erhalla signifikanta resultat. Detta bor
enklast uppnas genom att enkaten skickas ut till alla
auktoriserade redovisningskonsulter i kombination med en
nagot langre tidsram for insamlingen av svar.

| denna studie framkom att respondenter som far ta del av
branschens etiska riktlinjer ar mer troliga att bokféra posten
trots att ett sadant forfarande strider mot de etiska riktlinjerna.
Denna aspekt vore intressant att undersoka nérmare for att
kunna se varfor det ter sig pa detta sétt.

7.4 Experimentkritik

For att kunna fa signifikanta resultat kan det diskuteras om
enkaten Dborde ha skickats ut till alla auktoriserade
redovisningskonsulter. For denna studie var det framst resurser
som hindrade ett sadant forfarande. Det fanns inga fardiga listor
med kontaktuppgifter att erhalla fran varken SRF eller FAR,
vilket ledde till att varje namn tillsammans med
kontaktuppgifter fick sdkas fram manuellt. Om enkaten skulle
skickas ut till alla auktoriserade redovisningskonsulter finns en
risk for att enkéten skulle ha skickats ut i ett mycket senare
skede vilket kunde ha inneburit att inga paminnelser hade
hunnits skickats ut eller liknande. Detta kunde ha inneburit en
liten skillnad i antal svaranden, troligast ar dock att svarsantalet
blivit stdrre om enkéten skickats ut till alla.
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Ytterligare kritik som kan riktas mot arbetet ar att resultaten
visade en intressant aspekt pa etiska riktlinjer, namligen att
respondenterna var mer villiga att bokféra posten nar de fick en
paminnelse om branschens etiska riktlinjer. Om en pilot- eller
forstudie hade gjorts kanske fragestallningen hade fangats upp
och darmed hade foljdfragor kunnat lagts till i syfte undersoka
aspekten. Att detta framkom i denna studie ar emellertid ett
intressant resultat 1 sig. Genom pilot- eller forstudie hade man
ocksa kunnat se om det hade varit battre om respondenterna
hade fatt svara ja eller nej pa fragan kring om de skulle bokféra
posten. Anledningen till anvandandet av en sexgradig skala var
for att folja den tidigare studien av Arel et al. (2011). Tanken
var framst att det skulle vara lattare att jaAmfora resultaten med
varandra samt att det experimentet visade signifikanta resultat,
trots en lag svarsprocent och ett farre antal respondenter an
denna studie.
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Bilagor
Bilaga 1
Enkat

Scenario 1

Starkt etiskt ledarskap, med paminnelse

Antag att du arbetar som redovisningsassistent pa RoLi AB,
vilket ar ett stort borsnoterat foretag. Du har arbetat pa foretaget
under de senaste tva aren och &r sammantaget nojd pa din
arbetsplats. Foretaget ar finansiellt starkt, stabilt och strategiskt
val positionerat. De senaste fem aren har vinsterna stadigt okat
och dessa ar har bolaget antingen mott eller Overtraffat
analytikernas forvantningar. Som foretagets
redovisningsassistent ~ rapporterar  du  till  fbretagets
redovisningsansvarige som i sin tur rapporterar till er
ekonomichef.

Anstdllda i1 organisationen uppfattar ekonomichefen som en
rattvis person. Ekonomichefen talar ofta om vikten av att ta
etiska beslut. De flesta medarbetarna, inklusive du sjalv, &r
medvetna om att ekonomichefen har sagt upp personal som har
brutit mot branschens etiska riktlinjer och darmed fdretagets
etiska riktlinjer.  Du har tidigare diskuterat flera
redovisningstekniska problem med ekonomichefen och har ofta
blivit imponerad Over att ekonomichefen avslutar alla moten
med samma grundlaggande fraga: ar denna redovisningsmassiga
behandling "den ratta?".
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Etiska riktlinjer

Enligt branschens etiska riktlinjer (och foretagets) ska en
redovisningskonsult ha gott omdodme, inte framja oratt samt
laktta god yrkessed. Detta innebar bland annat att folja de
lagstadgade krav som finns pa redovisningen, som exempelvis
att bokforingen inte far ske pa bristfalligt underlag.

Scenario 2

Starkt etiskt ledarskap, ingen paminnelse

Antag att du arbetar som redovisningsassistent pa RoLi AB,
vilket ar ett stort borsnoterat foretag. Du har arbetat pa foretaget
under de senaste tva aren och &r sammantaget nojd pa din
arbetsplats. Foretaget ar finansiellt starkt, stabilt och strategiskt
val positionerat. De senaste fem aren har vinsterna stadigt ¢kat
och dessa ar har bolaget antingen mott eller Overtraffat
analytikernas forvantningar. Som foretagets
redovisningsassistent ~ rapporterar  du  till  fbretagets
redovisningsansvarige som i sin tur rapporterar till er
ekonomichef.

Anstdllda i1 organisationen uppfattar ekonomichefen som en
rattvis person. Ekonomichefen talar ofta om vikten av att ta
etiska beslut. De flesta medarbetarna, inklusive du sjalv, &r
medvetna om att ekonomichefen har sagt upp personal som har
brutit mot branschens etiska riktlinjer och darmed foretagets
etiska riktlinjer. Du har tidigare diskuterat flera
redovisningstekniska problem med ekonomichefen och har ofta
blivit imponerad Over att ekonomichefen avslutar alla moten
med samma grundlaggande fraga: ar denna redovisningsmassiga
behandling "den ratta?".

69



Scenario 3

Svagt etiskt ledarskap, med paminnelse

Antag att du arbetar som redovisningsassistent pa RoLi AB,
vilket &r ett stort borsnoterat foretag. Du har arbetat pa foretaget
under de senaste tva aren och &r sammantaget nojd pa din
arbetsplats. Foretaget ar finansiellt starkt, stabilt och strategiskt
val positionerat. De senaste fem aren har vinsterna stadigt okat
och dessa ar har bolaget antingen mott eller Overtréaffat
analytikernas forvantningar. Som foretagets
redovisningsassistent ~ rapporterar  du  till  foretagets
redovisningsansvarige som i sin tur rapporterar till er
ekonomichef.

Anstallda i organisationen ser inte pa ekonomichefen som en
rattvis person. Ekonomichefen talar sallan om vikten av att ta
etiska beslut. De flesta anstallda i organisationen, inklusive du
sjalv, & medvetna om att ekonomichefen inte har sagt upp
medarbetare som brutit mot branschens etiska riktlinjer och
darmed foOretagets etiska riktlinjer. Du har tidigare diskuterat
flera redovisningstekniska problem med ekonomichefen och har
ofta blivit férvanad over att ekonomichefen avslutar alla méten
med samma grundlaggande fraga: kommer  denna
redovisningsmassiga behandling "fa oss de ekonomiska resultat
som vi vill ha?".

Etiska riktlinjer

Enligt branschens etiska riktlinjer (och foretagets) ska en
redovisningskonsult ha gott omdome, inte framja oratt samt
laktta god yrkessed. Detta innebar bland annat att fdlja de
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lagstadgade krav som finns pa redovisningen, som exempelvis
att bokforingen inte far ske pa bristfalligt underlag.

Scenario 4

Svagt etiskt ledarskap, ingen paminnelse

Antag att du arbetar som redovisningsassistent pa RoLi AB,
vilket &r ett stort borsnoterat foretag. Du har arbetat pa foretaget
under de senaste tva aren och &r sammantaget néjd pa din
arbetsplats. Foretaget ar finansiellt starkt, stabilt och strategiskt
val positionerat. De senaste fem aren har vinsterna stadigt ¢kat
och dessa ar har bolaget antingen moétt eller Overtraffat
analytikernas forvantningar. Som foretagets
redovisningsassistent ~ rapporterar  du  till  foretagets
redovisningsansvarige som i sin tur rapporterar till er
ekonomichef.

Anstallda i organisationen ser inte pa ekonomichefen som en
rattvis person. Ekonomichefen talar sallan om vikten av att ta
etiska beslut. De flesta anstallda i organisationen, inklusive du
sjalv, & medvetna om att ekonomichefen inte har sagt upp
medarbetare som brutit mot branschens etiska riktlinjer och
darmed foOretagets etiska riktlinjer. Du har tidigare diskuterat
flera redovisningstekniska problem med ekonomichefen och har
ofta blivit forvanad éver att ekonomichefen avslutar alla moten
med samma grundlaggande fraga: kommer denna
redovisningsmassiga behandling "fa oss de ekonomiska resultat
som vi vill ha?".
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Enkaétfragor

Fall att ta stallning till

Det ar den 17 december, tvd veckor foére utgangen av
kalenderarets slut. Foretagets redovisningsansvarige, din
overordnade, stannar till pa ditt kontor och du ger denne den
senaste prognosen av resultatrakningen:

Raorelseintakter: 900 miljoner

Rdrelsens kostnader: 695 miljoner

Rorelseresultatet: 205 miljoner

Ni & bada medvetna om att ekonomichefen har gett
analytikerna ett beraknat rorelseresultat pa cirka 201 miljoner.
Redovisningsansvarige ber dig darfor att registrera en post pa 3
miljoner for konsultkostnader.

Om posten bokas ar den reviderade prognosen:

Rdorelseintakterna: 900 miljoner
Rdrelsens kostnader: 698 miljoner
Rorelseresultatet: 202 miljoner

Du marker att redovisningsansvarige inte har nagra fakturor
eller annan dokumentation med sig. Nar du har ytterligare
fragor kring kostnaden forsakrar redovisningsansvarige dig om
att "vi sa smaningom kommer att fa reda pa att nagon har
kostnader som de inte har berattat fér oss om, det hander hela
tiden". Du har en bra relation och ett bra samarbete med
redovisningsansvarige. Men om du bokfor handelsen kommer
detta att goras utan nagon underliggande dokumentation.
Redovisningsansvarige lamnar ditt kontor och du maste fundera
Over begdran att bokfora posten.
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Som svar till denna begéaran analyserar du det senaste arsskiftet
samt de tre foregaende kvartalen for att se om det har funnits en
trend av att underskatta konsultkostnaderna. Du fann att
konsultkostnaderna hade uppskattats korrekt vid det foregaende
arsskiftet men att de hade underskattas vid vart och ett av de tre
tidigare kvartalen.

Som redovisningsassistent i detta foretag, hur troligt ar det att
du kommer att bokféra posten som begarts av
redovisningsansvarige:

Mycket osannolikt ~ Osannolikt Nagot osannolikt
Nagot troligt Troligt Mycket troligt
Bakgrundsfragor

Viénligen besvara foljande fraga utan att aterga till tidigare
sidor.

Baserat pa den information som presenteras i scenariot ovan
angavs att ekonomichefen:

. Ar nagon som anstillda har fortroende for och som
forsoker att "gbra det ratta® nar det handlar om
redovisningsfragor.

. Ar nagon som anstéllda inte litar pa och som forsoker "fa
onskat resultat” nar det handlar om redovisningsfragor.

Demografiska fragor

Hur manga ar har du totalt varit verksam som auktoriserad
redovisningskonsult?
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Ar du:
Kvinna Man

Alder?

Ar ett arbete som redovisningskonsult din huvudsakliga
sysselsattning?
Ja Nej

Vanligen besvara foljande fragor utifran din personliga
erfarenhet (inte utifran personen i scenariot).

Baserat pa din egen personliga arbetslivserfarenhet, ange hur
bekant du & med konceptet av att registrera kostnader for

tjanster som tillhandahalls men inte annu fakturerats:

Extremt obekant Starkt obekant Nagot obekant Varken eller
Nagot bekant Starkt bekant Extremt bekant

Baserat pa din egen personliga arbetslivserfarenhet, ange hur
bekant du &r med att mota analytikers prognoser:

Extremt obekant Starkt obekant Nagot obekant Varken
eller Nagot bekant Starkt bekant Extremt bekant
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Bilaga 2
Enkatbrev

Hej,

Detta &r en inbjudan till att delta i en studie som ska leda till en
okad forstaelse kring vilken effekt etiskt ledarskap kan ha vid
beslutsfattande. Du har slumpmassigt valts ut och ditt
deltagande och dina asikter ar viktiga for var studie. Vi skulle
darfor vara tacksamma om du tog dig tid att besvara var
undersokning. Undersokningen ar upplagd som sa att vi
presenterar ett scenario och ber dig att ta stallning till en fraga
kopplat till det scenariot. Darefter ombeds du att fylla i nagra
korta bakgrundsfragor. Ditt deltagande ar anonymt.

Vi som star bakom denna studie ar tva studenter vid Hogskolan
i Gavle. Vi laser var sista termin pa ekonomprogrammet och
studien ar en del i vart examensarbete. Amnet for
examensarbetet &r etiskt ledarskap och tanken ar att bidra till en
okad forstaelse for vilken inverkan ett etiskt ledarskap kan ha.
Det ar vardefullt att fa just din syn pa det har och darfor ar det
av stor vikt for oss att du svarar.

Om du valjer att delta, vanligen svara pa detta mail for att
undvika paminnelser. Vid fragor kontakta:

examensarbete.hig@gmail.com.

Med vénliga hélsningar,
Therese Lindstrdm och Helena Romby
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