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Abstract

To win or to lose — A qualitative study about gambling addiction.

This is a qualitative study where the purpose was to investigate what professionals
experience to be the reason for an individual to become addicted to gambling and
continues to gamble even though it leads to negative consequences. The purpose was
also to investigate what the professionals experienced was of importance for an
individual to recover from a gambling addiction. The study was based on qualitative
semi-structured interviews with knowledgeable individuals in the field. The main
findings of the study were that the motivation for individuals with a gambling problem
to continue gamble was that they saw gambling as the solution to their problems by
winning back lost money. It was common that gambling was an escape from anxiety,
guilt, shame, and other gambling-related problems such as financial liabilities.
Identification with others in the same situation and a supportive network was important
factors for a successful treatment and to recover from a gambling addiction.

Keywords: Gambling addiction, gambling problems, risk factors, treatment



Sammanfattning

Detta &r en kvalitativ studie dér syftet var att undersoka vad professionella som arbetar
med behandling av spelberoende upplever vara anledningen till att en individ blir
spelberoende och fortséatter spela trots negativa konsekvenser. Syftet var dven att
undersoka vad de professionella tror vara viktigt for att en individ skall tillfriskna fran
ett beroende. Studien baserades pa kvalitativa halvstrukturerade livsvarldsintervjuer
med kunniga personer inom omradet. De viktigaste resultaten av studien var bland annat
att motivationen for en person med ett spelberoende att fortsatta spela var att individen
sag spelandet som I6sningen pa sina problem genom att spela tillbaka forlorade pengar.
For manga handlade spelandet om en flykt fran angest, skuld, skam och andra
spelrelaterade problem som exempelvis ekonomiska svarigheter. Identifikation med
andra i samma situation och ett stottande natverk var viktiga faktorer for en lyckad
behandling och for att lyckas ta sig ur ett spelberoende.

Nyckelord: Spelberoende, spelproblem, riskfaktorer, behandling



Forord

Vi vill framforallt tacka de personer vi intervjuat for att de delat med sig av sin tid,
kunskap och sina erfarenheter. Utan er hade denna studie inte varit mojlig. Vi vill dven
rikta ett tack till var handledare John Lilja som gett goda rad under arbetets gang.

/Erika Larka och Sarah Forslof
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Spel och spelande om pengar ar nagot som férekommit i den manskliga civilisationen
sedan tusentals ar tillbaka i tiden. Via arkeologiska utgravningar har det gjorts fynd i
form av tarningar och andra speltillbehdr. Spel ar nagot som ofta namns i religitsa
skrifter och legender. Fran borjan var olika former av spel nagot som uppstod lokalt i
samhallen i olika delar av vérlden. Dessa spred sig sedan vidare via kolonisatorer och
handelsmén och idag &ar det internet som gor det mojligt att sprida spelen vidare i
varlden (Spelprevention, 2012).

Att spel och spel om pengar leder till spelproblem fér manniskor &r inget nytt fenomen.
Detta har framkommit genom granskning av historiska dokument som exempelvis
etnografiska skildringar, rattegangsanteckningar samt skonlitteratur. Spelproblem har sa
tidigt som fore mitten av 1900-talet setts som nagot omoraliskt och paralleller drogs
mellan besatthet, girighet och synd. Detta innebar att den som spelade skuldbelades och
straffades. Detta historiska synsatt pa spelare och spelande kan fortfarande vara en orsak
till att spelproblem stigmatiseras i dagens samhalle (Statens folkhalsoinstitut, 2010a).

Tillgangen pa spel har okat i stor grad de senaste aren. Detta beror pa att individen nu
mer kan fa tillgang till dessa via internet pa bade mobiltelefon och dator och dar
utlandska bolag ar en konkurrent till de svenska spelbolagen (Statens folkhalsoinstitut,
2010b). Statens folkhalsoinstitut gav ar 2010 ut en broschyr dar de belyser spelberoende
och pa vilket satt det &r ett folkhalsoproblem. Har star att lasa féljande:

Den som agnar sig at dverdrivet spelande far ofta ekonomiska problem. Det ar dessutom
mycket vanligt att spelandet far sociala konsekvenser. Flera spelberoende kan exempelvis
vittna om att de “spelat bort” bade familj, vanner, jobb och bostad. Bade skuldsattningen
och de sociala konsekvenserna ger i sin tur negativa foljder for halsan. Oro, angest och
depression &r vanligt hos en person med spelproblem (Statens folkhélsoinstitut 2010b, s.7).

Ovanstaende citat tycker vi pa ett tydligt satt beskriver varfor spelberoende &r ett socialt
problem och varfor det ar relevant for socialt arbete. VVar uppfattning ar att spelberoende
kan drabba i stort satt vem som helst oavsett klass, kon och social bakgrund och &r ett
delvis dolt problem da det inte luktar eller syns. Med dagens lattillgangliga spel ar var
uppfattning att det nu mer &r lattare for individen att dolja ett spelberoende for sin
omgivning, vilket gor att beroendet kan fortga en langre tid innan det upptéacks. Detta
gor att konsekvenserna for individen blir stora bade ekonomiskt och sjélsligt. Vi anser
darfor att spelberoende &r ett socialt problem och det &r viktigt att belysa omfattningen
kring detta beroende for att 6ka forstaelsen att alla beroenden inte &r kemiska. En 6kad
forstaelse kan leda till battre stod och hjélp och en utveckling av behandling for
spelberoende i socialt arbete.

Intresset for spelberoende vacktes da vi i var utbildning gjorde praktik inom
socialtjansten i Hudiksvall. Dar fick vi en uppfattning om hur komplext spelberoende ar
och vilken liten kunskap som fanns i var hemkommun bade gallande teoretisk kunskap
samt behandling. Vart intryck var att det blev svart for socialsekreterarna att ge de
insatser som behodvdes for att hjélpa dessa individer till behandling. Mot denna
bakgrund valde vi darfor att fordjupa oss i detta &mne. Det kanns &ven troligt att vi



kommer att komma i kontakt med denna problematik i var kommande yrkeskarriar och
att det darfor ar viktigt att ha kunskap om spelberoende.

Innan vi paborjade vart examensarbete var forforstaelsen géllande spelberoende att det
ar ett vaxande problem i Sverige. Detta trodde vi berodde mycket pa den okande
mangden spelreklam i olika medier. Var uppfattning var att internet bidrar till att spelen
blir mer lattillgdngliga och att detta lattare leder till ett beroende. En annan tanke vi
hade var att spelproblem kryper allt Iagre ner i aldrarna samt att det kan vara svart att fa
ratt behandling, speciellt om man bor i en liten kommun. Vi hade en tanke om att
socioekonomisk bakgrund &r av betydelse pa sa satt att arbetsloshet kan vara en stor
riskfaktor for att utveckla ett spelberoende.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart examensarbete ar att underséka vad professionella som arbetar med
behandling av spelberoende upplever vara anledningen till att en individ blir
spelberoende och fortsédtter spela trots negativa konsekvenser. Syftet ar dven att
understka vad de professionella upplever vara viktigt for att en individ ska tillfriskna
fran ett spelberoende. For att besvara vart syfte har vi formulerat tre forskningsfragor
som lyder:

e Vilka riskfaktorer anser de professionella kan leda till uppkomsten av ett
spelberoende?

e Vad anser de professionella vara motivationen till att fortsatta spela trots att det
leder till negativa konsekvenser?

e Vad anser de professionella vara viktiga faktorer for att tillfriskna fran ett
spelberoende?

1.3 Centrala begrepp

Under detta avsnitt ges en beskrivning av vanligt forekommande begrepp géllande spel
och spelberoende. En forklaring av dessa begrepp anser vi kan underlatta for lasaren att
forsta den valda forskningen dar dessa begrepp forekommer.

Spelproblem

Begreppet spelproblem innebér att det for individen har uppstatt negativa ekonomiska,
hélsomassiga och sociala konsekvenser som féljd av dennes spelande. Spel om pengar
anses vara ett problem nar det leder till fysiska eller halsomassiga problem, paverkar
arbetet eller skolan, leder till ekonomiska problem samt far negativa konsekvenser for
individens familj och andra narstaende (Statens folkhalsoinstitut, 2011). Spelproblem
brukar ofta kategoriseras utifran hur pass allvarliga de ar och dven om det inte rader full
enighet i dessa kategorier ar det vanligt att spelproblem delas upp i fyra olika grupper
(Binde, 2010). Dessa fyra grupper dar patologiska spelare/spelberoende,
problemspelare/personer med spelproblem, riskspelare/riskabla spelbeteenden samt
spelare utan riskabla spelbeteenden och spelproblem och ges en beskrivning av nedan.



Patologiska spelare/Spelberoende

I den amerikanska diagnosmanualen DSM-1V (Diagnostic and statistical manual of
mental disorders) finns en radande psykiatrisk definition av det som i Sverige oftast
benamns spelberoende (patologiskt spelande) (Binde, 2010). Manualen innehaller ett
antal kriterier vilka &r folande:

Upptagenhet.

Tanker standigt pa spel, till exempel &r upptagen av att tanka pa tidigare spelupplevelser, av
att planera nésta speltillfalle eller av att fundera dver hur man kan skaffa pengar att spela
med.

Tolerans.
Behover spela med allt stérre summor for att uppna den énskade spanningseffekten.

Kontrollforlust.
Har flera génger misslyckats med att kontrollera, begransa eller sluta upp med sitt spelande

Abstinens.
Blir rastlds eller irriterad ndr man forsoker begransa eller sluta upp med sitt spelande.

Flykt.
Spelar for att slippa tidnka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet, till
exempel hjalpléshetskanslor, skuld, angest, depression.

Jagar forluster.
Efter att ha spelat bort pengar atervander man ofta en annan dag for att revanschera sig.

Logner.
Ljuger for anhdriga, terapeuter eller andra personer for att dolja vidden av sitt spelande
(Folkhéalsomyndigheten, 2014b).

Uppfyller en person fem eller flera av dessa antas denne troligen vara spelberoende.
Spelandet ar da tvangsmassigt och skapar allvarliga problem for den som spelar och
dennes anhoriga. Det ar vanligt att termen spelmissbruk anvénds men detta begrepp
anses inte vara lampligt att anvanda da det finns olika uppfattningar om missbruk och
beroende. Vissa anser att en missbrukare med tillrdcklig motivation kan sluta med
droger och alkohol pa egen hand, en individ med ett beroende har daremot vildigt svart
att sluta utan hjalp och stod (Binde, 2010).

Problemspelare/personer med spelproblem

Da en individ uppfyller tre till fyra kriterier enligt DSM-IV &r spelandet inte
tvangsmassigt i samma utstrackning som hos en person med ett spelberoende.
Omfattningen av spelandet &r dock stort och skapar ekonomiska och sociala problem for
individen. Ofta anvands begreppet spelproblem i en vid bemarkelse déar &ven begreppet
spelberoende réknas in (Binde, 2010).

Riskspelare/riskabla spelbeteenden

Uppfyller en individ bara ett eller tva kriterier enligt DSM-V1 innebér detta att individen
har nagot eller nagra av de olika spelbeteenden som utmarker ett spelberoende, utan att
spelandet skapar nagra storre problem for individen. Foérandras livssituationen for en
individ som uppfyller dessa kriterier, till exempel kénslor av ensamhet eller stress, finns
en risk att spelandet 6kar i omfattning och problem uppstar (Binde, 2010).



Spelare utan riskabla spelbeteenden och spelproblem
De som inte uppfyller nagot av kriterierna for spelberoende enligt DSM-VI kallas
ndjesspelare och har inget problem med sitt spelande (Binde, 2010).

Snabba spel

Ett vanligt anvént begrepp &r snabba spel vilket betyder att det ges en snabb utdelning
mellan insats och vinst. Poker, spel pa kasino och automater som Jack Vegas ar
exempel pa denna typ av spel. Snabba spel bendmns ofta som farliga spel eftersom
risken att utveckla ett spelberoende ar hég (Spelberoende, 2014).



2. Kunskapsomrade

| detta kapitel redogors for tillvagagangssattet vid sokning av litteratur. Detta féljs av en
bakgrund dér det redogdrs for hur forskningen om spelberoende i Sverige har sett ut.
Bakgrunden innefattar dven en beskrivning av den radande lagstiftningen géllande spel
om pengar. Dérefter foljer den valda forskningen som delats in i relevanta teman och
avslutningsvis sammanfattas och diskuteras.

2.1 Litteratursok

Da vi sokte litteratur till vart examensarbete borjade vi med att soka i befintliga
databaser via Hogskolan i Géavles hemsida. De databaser vi framst anvande oss av var
Libris, Discovery, Web of science, Google scholar, SocIndex och Uppsték. Da mycket
av den forskning vi hittade via dessa databaser fanns tillgingliga pa
Folkhalsomyndighetens hemsida hittade vi pa sa satt ytterligare rapporter om amnet.
Vidare anvénde vi till storsta del sokorden spelmissbruk, spelberoende, gambling,
pathological gambling, gambling problems and treatment, gambling and alcohol och
gambling problems. Da det fanns en stor mangd internationell litteratur och forskning
av det valda dmnet valde vi att gora en avgransning. Vi har framst anvéant svensk
litteratur fran 2000-talet och framat da vi hade ett intresse av hur kunskapslaget gallande
forskningen om spelberoende i Sverige sag ut. Anledningen till avgransningen géllande
artal var att spelmarknaden forandrats de senaste aren i och med internet och alla
nytillkomna onlinespel. Vidare gjordes en avgransning till spelberoende géllande olika
former av spel om pengar. Den valda forskningen ansadg vi berora syftet och
fragestallningarna i examensarbetet och ar av den anledningen relevant. Vi har valt att
fokusera pa forskning som handlar om, risker och skyddsfaktorer, biologiska orsaker,
spelreklam samt behandling for att belysa sa manga aspekter som majligt av amnet. Vi
anser att den valda forskningen pa ett bra satt lyfter fram varfor spelberoende ar ett
socialt problem. Forskningen visar hur och tydliggor vilka som drabbas, vilken
behandling som anses vara den mest effektiva. | vart arbete ar den tidigare forskningen
av stor vikt da den belyser detta beroende pa ett tydligt och bra satt. Vi anser att de olika
forskningsrapporterna kompletterar varandra.

2.2 Kunskapslage

| bérjan av 1990-talet var forskning gallande spelproblem ett helt nytt omrade och i
Sverige fanns i princip ingen forskning om detta &mne. Det var fa forskare pa denna tid
som hade erfarenhet av denna problematik och dar av fanns det lite forskning att utga
ifran. Av denna anledning gjordes en studie i Sverige mellan 1996 och 2003 som gavs
namnet SWEGS- Swedish Gambling Studies. Det huvudsakliga resultatet av studien var
att spelberoende existerar i Sverige och var av sa allvarlig grad att en anpassning av
spelutvecklingen var av stor vikt sa att skadorna inte kade. Vidare visade studien att de
grupper i samhéllet som lopte storst risk att utveckla ett spelberoende var invandrare
och ungdomar samt individer som var marginaliserade bade ekonomiskt, socialt och
psykiskt. Sammanfattningsvis visade studiens resultat att spelproblem i Sverige var ett
folkh&lsoproblem (Rénnberg, 2010).



De senaste arens forskning har lett till en kunskapsutveckling och idag ser vi vidden av
det problematiska spelandet. Vi ser vilka som drabbas samt hur andra faktorer hos
individer och i samhallet paverkar. Forskning gallande behandling av spelberoende ar
fortfarande liten. Trots att utvecklingen av evidensbaserad behandling har tagit fart,
saknas det fortfarande en nationell forskningsbaserad atgardskatalog mot problemen
(R6nnberg, 2010). Det som Ronnberg (2010) anser saknas for att kunna forebygga
skadorna som foljer pa problematiskt spelande ar utveckling av teorier som kan forklara
vad som styr ett spelberoende och dven 6kad kunskap om atgarder gallande olika slags
spel.

Spel om pengar i Sverige regleras av Lotterilagen (1994:1000), Lag om anordnande av
visst automatspel (1982:636) och Kasinolagen (1999:355). Dessa lagar harstammar fran
80- och 90-talet men med tanke pa de nya spelformerna via internet pagar en utredning
for att uppdatera dessa lagar. Som det ser ut idag ar det 18ars aldersgrans pa i princip
allt spel om pengar i Sverige. Sedan 2000-talet har det genomforts utredningar dér syftet
har varit att undersoka hur Lotterilagen skall forandras sa att den anpassas till ny teknik
och internet (Folkhalsomyndigheten, 2014c).

Missbruk i socialtjanstlagen omfattar endast alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, darmed innefattas inte spelberoende av lagstiftningen.
Detta innebar att socialnamnden inte har ndgon skyldighet att arbeta med férebyggande
atgarder eller att tillhandhalla behandling. Trots att spelberoende inte namns i lagen har
kommunerna anda ett ansvar att ge lamplig hjalp och stod till de som behover det
(Thunved, 2012). Gallande landstingets ansvar fér behandling maste en individs
spelproblem vara sa allvarliga att kriterierna for patologiskt spelande enligt DSM- 1V
uppfylls. Varden som da kan erbjudas & framst psykiatrisk vard
(Folkhalsomyndigheten, 2014a).

2.3 Forskning

Vid genomgang av forskning om spelproblem och spelberoende har ett antal rapporter,
artiklar och litteraturgversikter valts ut. | dessa har vi funnit ett antal utmarkande
nyckelord som ar frekvent forekommande. Dessa har sedan fatt utgéra teman under
vilka vi sammanfattar den valda forskningen. Kapitlet avslutas med en sammanfattning
dar den valda forskningen sammanfattas och diskuteras. Den valda forskningen kommer
sedan att i resultat och analysdelen jamforas med de resultat vi fatt fram av intervjuerna.
Detta for att se om forskningen motsager eller bekraftar resultaten av vara intervjuer.

2.3.1 Riskfaktorer

| Bindes (2007) studie visade resultatet att spelreklamens paverkan troligen inte gjorde
en problematisk spelare till spelberoende eller fick en nojesspelare att bli en
problematisk spelare. Spelreklamen kunde trots detta ses som en riskfaktor for vissa
individer da den forvarrade eller bibeholl spelproblemen for dessa. Storst paverkan hade
spelreklam hos individer med svarare spelproblem. Detta berodde pa att dessa individer
ofta forsokte sluta med sitt spelande. De var ocksa mer medvetna om sina problem an
de personer som hade lindrigare problematik. Da en individ forsokte sluta ledde detta
till att denne blev mer medveten om och kénslig for allt som lockade till spel, dar
spelreklamen var en del i detta. Det som genererade storst problem var en aggressiv
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reklamforing for spelformer med hog risk for spelproblem sasom oddset, internet
poker/kasino samt travspel. Den spelform som individen sjalv fastnat for var den reklam
som paverkade mest. Detta trots att vissa i studien uppgav att aven annan reklam kunde
locka till spel. Bindes (2007) resultat antyder att spelreklamen inte var orsaken till att
spelproblem uppstod. Detta lag i andra forhallanden sasom tillgangligheten till spel och
personlighetsfaktorer. De deltagande individerna i undersokningen uppvisade ett sug
efter spanningsfyllda kickar och ett behov av att fly fran problem och oro. Vidare fanns
ett hopp om att vinna trots att oddsen talade emot. De uppvisade ett tvangsmassigt
beteende samt hade en férhoppning om att vinna tillbaka férlorade pengar. Dessa
faktorer har i internationell litteratur pekats ut som orsaker till spelberoende (Binde,
2007).

En annan riskfaktor géllande spelberoende ar olika spelformer. | en studie av Westfelt
(2006) gjordes en jamforelse mellan olika grupper som spelade pa olika former av spel.
Dar utmarkte sig sarskilt Bingogruppen och Jack Vegasgruppen. | bada dessa grupper
fanns ett stort antal individer som led av spelproblem samt hade bristande ekonomiska
resurser. Resultaten visade att dessa former av spel 6kade risken for spelproblem i storre
omfattning &n andra. Den Okade risken var oberoende av demografiska karakteristika
eller social situation. Vissa bakgrundsfaktorer samt den sociala situationen som spelaren
befann sig i var kopplat till risken att utveckla spelproblem. Detta var dock inte hela
forklaringen till varfor spelproblematiken var sa hog i just dessa undersokta grupper
(Westfelt, 2006). Resultatet visade ocksa att risken for att utveckla spelproblem var
hogst bland unga méan i aldrarna 18-24 ar. Den huvudsakliga anledningen var att de
spelade i storre omfattning. Lag utbildning och lag inkomst var kopplat till en 6kad risk
for spelproblem, oavsett vilken form av spel individen spelade eller i vilken omfattning.
Resultatet visade att automatspel innebar en hog risk for uppkomsten av spelproblem.
Att vinna mer sallan och med laga insatser visade sig innebara en lagre risk for
spelproblem (Westfelt, 2006).

| en studie av Statens folkhalsoinstitut (2013) visade resultatet att specifika sociala
situationer kunde vara en riskfaktor for personer med spelproblem. Exempel pa detta
var nar de umgicks med vanner eller ville roa sig. Dessa personer hade svart att sétta
upp regler for sitt spelande for att darigenom begransa det. Det blev svarare att begransa
spelandet om individen spelade for att fly fran vissa problem, exempelvis en pressad
arbetssituation eller brak med anhoriga. Resultatet visade att de som hade spelproblem
eller tidigare haft det, var en utsatt grupp. Detta berodde pa att de hade en dkad risk for
att ha manga andra problem och daliga livserfarenheter. Det fanns ett samband mellan
problemspelande och hur aktiv individen var i livet. Det var en risk med bade for lite
och for mycket aktivitet hos personer som hade ett problematiskt spelande (Statens
folkhdlsoinstitut, 2013). Andra riskfaktorer hos individer for att utveckla ett
spelberoende var lag inkomst, 1ag utbildning och lag socioekonomisk status. Personer
med spelproblem hade i storre utstrdckning ekonomiska problem (Statens
folkhalsoinstitut 2011).

2.3.2 Psykisk ohalsa

I genomgangen av den tidigare forskningen var psykisk ohalsa en faktor som utmarkte
sig hos personer med spelproblem eller ett spelberoende. | en studie gjord av Statens
folkhalsoinstitut (2013) visade resultatet att personer med spelproblem hade en lagre
sjalvkompetens, samre allman hélsa, nedsatt psykisk hélsa. De hade ocksa en hdg grad
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av impulsivitet samt att de drabbats av negativa handelser i livet. Dessa individuella
faktorer samverkade ofta. Problemspelarna uppgav relativt ofta att de haft en otrygg
uppvaxt. Vidare uppgav deltagarna i studien en kénsla av bristande kontroll &ver
utvecklingen i sina liv, samt att deras spelande var ett sétt att hantera svara kanslor. |
studien gjordes en tolkning att orsaken till detta kan vara att spelandet gjort att de tappat
kontrollen over sitt liv. Exempel pa detta kan vara forlust av relationer eller arbete samt
dalig ekonomi. Da det galler hélsa hos personer med spelproblem visade det sig att
angest och depression forekom i storre utstrackning an hos personer utan spelproblem
(Statens folkhalsoinstitut 2013). Resultatet av en annan studie gjord av Statens
folkhalsoinstitut (2011) visade ocksa detta. Psykisk ohélsa var sex ganger vanligare hos
personer med spelproblem jamfért med de som inte spelade eller hade spelproblem
(Statens folkhélsoinstitut, 2011). Det tycks vara svart att finna nagra specifika
skyddsfaktorer bland problemspelare. Statens folkhalsoinstitut (2013) fann att positiva
livshandelser som exempelvis giftermal och 6kad inkomst tack vare spelvinster, inte
hade en skyddande effekt.

Brené (2007) anser att depression och rastléshet ar nagot som ar vanligt forekommande
hos spelmissbrukare. Det finns en hypotes som menar att dessa individer spelar for att
sjalvmedicinera och pa sa satt oka dopaminhalten i hjarnans beloningssystem. Nar en
person som ar spelberoende spelar aktiveras hjarnans beloningssystem. Detta sker pa ett
sa kraftfullt satt att individen inte langre vill soka dessa kickar pa naturlig vag.
Beloningssystemet blir “kidnappat™ vilket leder till att hjdrnan foredrar att blir belénad
via spel istallet. Hjarnaktiviteten hos spelmissbrukare visade sig vara lagre i hjarnans
beloningssystem under grundlaggande forhallanden. Den kansla av valbefinnande som
kallas dopamin skapas av bel6ningssystemet. Dopaminet bildas nér individen agnar sig
at grundlaggande beteenden som behdvs for att Gverleva, det vill séga motionera, éta,
dricka eller ha sex (Brené, 2007).

2.3.3 Alkohol

En utméarkande faktor som vi sett i forskningsgenomgangen ar sambandet mellan
alkohol och spelproblem. Statens folkhalsoinstitut (2013) har funnit att det bland annat
var mer vanligt med alkohol och drogproblematik aven innan spelproblemen borjade.
Sarskilt alkohol kunde forvarra ett redan paborjat spelande (Statens folkhalsoinstitut,
2013). Det fanns ocksa ett tydligt samband for man mellan att ha spelproblem och roka
dagligen eller ha riskabla alkoholvanor (Statens folkhalsoinstitut, 2011). Spelande och
alkoholkonsumtion var nagot som ofta samverkade. Drickandet stimulerade vadslagning
och gjorde att spelaren tappade omdomet. Drickandet bidrog ocksa till att spelarens
uppsatta regler for kvallen gallande hur mycket pengar han hade ténkt spela for,
forandrades. Hodgins & Racicot (2013) framhaller att en av tre med ett spelberoende
har eller har haft alkoholproblem. Brené (2007) pavisar att det finns likheter mellan
spelmissbruk och kemiska missbruk. Oavsett vilken form av missbruk individen har,
agnar denne for mycket tid och energi at missbruket och alla de aktiviteter som
forknippas med detta. Det liv missbrukaren lever har dvertagit kontrollen éver hjarnan.
Konsekvensen av detta blir att vardagliga beteenden som tidigare upplevdes som
beldnande inte langre &r lika vardefulla. Hos drog- och spelmissbrukare har det visat sig
att dessa har en nedsatt funktion i hjarnan som nagon utan ett missbruk inte har. Det
som denna nedsatta funktion paverkar &r, beléning, minne, inlarning, riskvardering,
emotioner, sociala interaktioner och beslutsfattande (Brené, 2007). Hodgins och Racicot
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(2013) har funnit att foljande faktorer bidrar till motivation att spela: for att ma bra och
hantera kénslor. De fann ocksa att spelberoende och andra beroenden hade likheter. For
att forklara vad det ar som motiverar en person till att dricka alkohol anvandes Copper’s
modell. I denna forklaringsmodell, som aven kan forklara varfor en individ spelar, &r det
tre centrala faktorer som kan forklara vad det & som motiverar individen till att dricka.
Dessa ar: for att ma bra, for att hantera oro och andra obekvama/ jobbiga kanslor och for
att i sociala sammanhang ké&nna social tillhérighet. De kriterier som bést beskriver
varfor en individ spelar, som vi tidigare namnt ovan, ar framfor allt, for att ma bra samt
att individen framst spelar for att hantera obehagliga kanslor. Nyligen har det
foreslagits, att for att beskriva spelande, bér modellen kompletteras med ytterligare tva
motiv. Dessa dr ekonomiska motiv, att individen spelar for att vinna pengar eller att
individen spelar for en god sak. Gallande studenters spelande var deras frdmsta
motivation till att spela, for att det var kul, chansen att vinna och for att kdnna spénning
(Hodgins & Racicot, 2013).

2.3.4 Behandling

Binde (2012) har i en studie av brukarféreningar funnit att foreningarna var ett
vardefullt komplement eller alternativ till psykologisk behandling av spelproblem.
Kérnan for dessa foreningar bestod av stodgrupper dér det fordes diskussioner som
kunde ge deltagarna insikt. | dessa diskussioner delade deltagarna med sig av sina
livserfarenheter, om sina spelproblem och végen ut ur dessa. Deltagarna stottade
varandra under de olika stadierna till ett spelfritt liv. Detta kunde handla om rent
praktiskt stdd, socialt, emotionellt, intellektuellt, existentiellt stod och hjalp till
motivation. Genom att utbyta livserfarenheter kunde de se sitt beroende i en bredare
kontext samt se l6sningar och forklaringar till spelproblemen. Stédgrupperna i studien
leddes av personer som, trots att de var engagerade och hade stor kunskap om
spelproblem, inte hade nagon formell uthildning. Dessa var inte bundna till nagra
yrkesetiska koder. Av den anledningen var de inte skyldiga att ge ndgon form av stod
for de kanslomassiga processer som kunde séttas igang hos deltagarna i stédgrupperna.
Bade brukarforeningarna och professionella med formell utbildning ség stodgrupper och
professionell terapi som ett alternativ och komplement till varandra. Dessa olika former
av hjalp utgjorde viktiga alternativ eftersom manniskor &r olika, det som passar en
individ kanske inte passar en annan. En del manniskor kunde inte tdnka sig att delta i en
stodgrupp och 6ppna sig for frammande manniskor om sina problem. Dessa féredrog
istallet individuell terapi eller kognitiv beteendeterapi i grupp. Dér larde de sig olika
tekniker for att kontrollera sin lust att spela och tdnka realistiskt om chanserna att vinna
och tjana pengar pa spel. Andra kande sig inte bekvdma med denna typ av terapi utan
féredrog kamratforeningar och dess informella atmosfar. Individuell terapi kunde vara
det basta alternativet for spelberoende individer som under lang tid forsokt sluta med
sitt spelande men inte lyckats. Dessa behovde kanske bryta helt fran sitt vardagliga liv
och fokusera pa att ta sig ur sitt beroende och fa intensiv hjélp for en period. Da en
professionell behandling var avslutad utgjorde har brukarféreningarna en viktig del. De
var viktiga da det gallde att hjalpa individerna att behalla motivationen och halla sig
fran att spela efter att behandlingen avslutats (Binde, 2012).

Gruppens betydelse for tillfrisknande framkommer &ven i en studie gjord av Statens
folkhélsoinstitut (2010c). | studien genomfordes behandling med KBT i grupp inom
oppenvarden. Majoriteten av deltagarna sag och larde sig positiva och viktiga saker i
behandlingen som exempelvis “verktyg” for att hantera tankeféllor eller spelsug. Vissa
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kdnde att de hade fatt en battre forstaelse gallande sig sjalv och sitt spelande. De hade
ocksa fatt mer information och kunskap om spelproblem. For vissa individer var
kontakten med de andra deltagarna i gruppen viktig. Upplevelsen var att de via dem fatt
mycket stéd och hjalp. | samma studie framkom dven nackdelar. Grupperna tog lang tid
att fylla och vantetiden blev darfor lang for de som 6nskade behandling. Pa mindre orter
kan det av den anledningen vara bast att genomfora enskild behandling. En del av de
individer som deltog upplevde inte behandling i grupp som individuellt anpassad. Med
tanke pa detta vore det bra att kompensera med individuella mal och uppféljning av
dessa. De terapiformer som anvandes i behandlingarna i studien var M1 (Motiverande
samtal) och KBT (Kognitiv beteendeterapi). Bland de deltagare som behandlades med
M1 upplevdes det viktigt att bli lyssnade pa. De kande ocksa att deras medvetenhet och
insikt om sin spelproblematik hade okat till foljd av behandlingen. De terapeuter som
ledde de bada behandlingsformerna upplevdes av majoriteten som engagerade,
respektfulla och fortroendeingivande. Manga svar tydde ocksa pa att deltagarna fatt en
form av ndra relation med ledaren eller terapeuten. I gruppbehandling med KBT kande
deltagarna att ledarna var viktiga bade gallande pedagogik och ocksa attityd (Statens
folkhélsoinstitut, 2010c).

2.3.5 Sammanfattning av forskning

Sammanfattningsvis led manga problemspelare av psykisk ohélsa och depressioner var
inte ovanligt. Personer med spelproblem hade ofta ekonomiska problem, forlorade
relationer och alkoholproblem. Fragan kan da stallas om dessa problem uppkom som en
foljd av spelproblemen eller om dessa problem fanns dér redan innan? Gallande alkohol
och spelproblem gar det att se ett samband mellan riskabla alkoholvanor och
spelproblem. Det fanns likheter mellan kemiskt beroende och spelberoende, pa sa satt
att de dgnade mycket tid och energi at beroendet, och alla aktiviteter forknippades med
detta. Ur en biologisk synvinkel var hjarnaktiviteten under grundlaggande forhallanden,
lagre i beldningssystemet hos de som var spelberoende. Detta resulterade i att de inte
langre sokte kickar pd naturlig vag. Aven hir géar det att stalla sig frdgan vad som
genererade vad? Drack individen for att hantera konsekvenserna av sitt spelande eller
fanns de riskabla alkoholvanorna dér redan innan?

Spelreklamens paverkan var inte lika stor som det antagits, troligen leder det inte till att
en problematisk spelare blir spelberoende eller att ndjesspelare blir en problematisk
spelare. Detta resultat upplever vi som motségelsefullt. Detta for att det samtidigt
framkommer att spelreklamen kan forvérra ett redan pagaende spelproblem fér en del
individer. Var tolkning &r da att reklamen &nda har en paverkan som kan bidra till att en
individ som ligger pa gransen till att vara spelberoende blir detta. Det motséagelsefulla
resultatet kan dock bero pa att studien var liten med fa deltagare. For att fa en tillforlitlig
bild av reklamens paverkan skulle fler studier gallande detta behova inkluderas i var
valda forskning.

Forskningsgenomgangen visade att det innebar en 6kad risk att utveckla spelproblem
genom att spela pa spelen Bingo eller Jack Vegas. En forklaring till detta &r att dessa
spel ar sa kallade snabba spel pa grund av att det &r en snabb utdelning mellan insats
och vinst (Spelberoende, 2014).

Grupptillhérigheten har en stor betydelse for tillfrisknandet fér manga individer oavsett
om det sker via individuella spelargrupper eller gruppterapi inom éppenvarden. Formell
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utbildning hos terapeuten/ledaren av grupperna var av mindre betydelse. Det som
daremot framholls som viktigt var ledarens personliga egenskaper och erfarenheter.

Behandling i grupp passade dock inte alla individer och det var da bra med en
individuellt anpassad behandling.
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3. Teoretiska perspektiv

Har foljer en beskrivning av valda teorier vilka kommer att anvdndas vid analys av
resultaten.

3.1 Systemteori

| systemteorin ar malet att fa individen att passa in i den radande sociala ordningen i
samhallet. Detta betyder att systemteori ar individualistiskt- reformistiskt vilket innebér
att det sociala arbetet bland annat fokuserar pa vilka sociala relationer och natverk
individen har. | det sociala arbetet efterstravas en effektivare social ordning vilket inte
ger nagra radikala forandringar. Teorin ser individer som en del av olika system och att
dessa system pa olika satt mots. Detta ger en bild av hur individer interagerar
exempelvis i samhdllet, i familjen och med varandra. | det sociala arbetet med familjer
har systemteorier haft stor betydelse. En kritik som riktats mot systemteori &r att den
anser att alla kan passas in i den radande sociala ordningen. Genom systemteorier har
bland annat arbetet med natverk vaxt fram. | det sociala arbetet fokuseras det pa hela
familjen och vad denne har for resurser att tillga. Det galler att fa dessa att samarbeta pa
ett sa effektivt satt som mojligt. Ett viktigt begrepp inom systemteorin ar anpassning
och da mellan individen och dennes omgivning samt natverket. Inom systemteori anses
det finnas tre olika former av system. Dessa system bendmns informella/naturliga
system, som bestar av exempelvis familj, kolleger pa arbetet samt vanner. Formella
system dar bland annat kommunala myndigheter ingar samt sociala/samhalleliga system
som innefattar skolor och sjukhus (Payne, 2008).

Inom systemteori anvénds begreppet struktur vilket handlar om den bakomliggande
systemstrukturen. Systemen skapas av manniskor och innehaller strukturer som styr hur
normer tolkas och hur beslut fattas. Denna struktur beskriver de relationer som paverkar
beteendet i det langa loppet. Individen ar en del i ett system vilket resulterar i att
strukturen blir svar att se for denne. Da systemet kan ses som en helhet gor detta att
individen (delen) aldrig helt kan frigora sig fran systemet (helheten) (Oquist, 2008).

Systemen ar hierarkiskt uppbyggda i olika nivaer. | hierarkin ar de hogre nivaerna
overordnade de lagre nivaerna. De hogre nivaerna staller in och uppratthaller strukturen
pa de lagre nivaerna. For att helheten ska fungera pa ett tillfredsstallande sétt maste
granserna mellan de olika nivaerna uppratthallas och inte blandas samman. De atgarder
som gors och de beslut som fattas i de hogre nivaerna i hierarkin grundas pa vad hela
systemet behover och inte vad den enskilde individen bast behdver (Oquist, 2008).

Tva andra viktiga begrepp inom systemteorin ar konstans och variation. Livet ses som
en standigt pagaende kamp mellan stabilitet och forandring och restriktion och frihet.
Med konstanter menas det forutsagbara i livet och dessa &r lika viktiga som variationen
for en bra tillvaro. Trots detta kan oordning i vissa situationer leda till ny information
och nya ménster. Darfor ses oordning och stérning i lagom dos som nagot positivt som
kan leda till forandring och inte som ett hot som individen maste skydda sig fran. For att
astadkomma en forandring kravs att individen tar ett steg ur den radande ordningen for
att komma framét. For att alla delar ska falla pa plats igen behovs tid (Oquist 2008).
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Inom systemteori anvénds begreppen Oppna- och slutna system. | de éppna systemen
utbyts information med omgivningen vilket gor att dessa system vaxer och utvecklas. |
ett slutet system slapps ingen information utifran in i systemet. Detta kan ses som en
informationsforlust som kan leda till negativa effekter. For individer i slutna system
innebar detta en forlust av korrigerande feedback information/input fran andra system.
Individer med ett beroende har ett behov av att kontrollera vilken information om det
egna jaget som ges ut. Anledningen till detta &r en radsla for att bli avsldjad som en
avvikare och inte passa in i systemet. Detta paverkar relationen till andra manniskor pa
sa satt att den avvikande isolerar sig allt mer och liknar darmed ett slutet system. Pagar
denna isolering och brist informationsutbyte en langre tid kan det leda till att individen
skapar falska forestéallningar om varlden (Oquist 2008).

Systemteori anser vi kan ge en forklaring till syftet pa denna uppsats. Detta for att teorin
inte enbart fokuserar pa individen utan dven pa systemen runt individen. Teorin kan
forklara hur en individ med ett spelberoende paverkas av och paverkar omgivningen. En
forklaring kan ges till hur ett beroende kan fortgda samt hur samhallets syn pa
spelberoende paverkar individen.

3.2 Social frustration och flyktteorier

Inom de sociologiska och kulturella synsatten ar det vanligt att spelandet ses som ett satt
for individer att frigora sig och fly fran den frustration och de spanningar de kanner pa
grund av sin position i samhallet. Manniskor soker inte enbart flykt pd grund av detta
utan fran alla méjliga saker i livet som de upplever som trakiga och problematiska.
Teorier om flykt och frustration pekar pa att det finns tva separata sfarer av aktiviteter:
den vardagliga varlden och spelandets varld. Den frustration spelaren k&nner i det
vardagliga livet ”pushar” denne att fly in i spelandets varld. Teorierna h&vdar att denna
varld drar till sig spelare genom att erbjuda dem bel6ning och spannande upplevelser
som blir ett satt att frigéra frustration (Binde, 2009).

En av de teorier som finns bland frustrations och flykt teorier ar den sa kallade
flowteorin som kombinerar kulturella, sociologiska och psykologiska perspektiv. Denna
teori fokuserar pa individens involvering i spelet och upplevelsen av flow. Begreppet
flow definieras som ett behagligt tillstand av optimal upplevelse framkallad av en viss
aktivitet. Individen dar totalt uppslukad av denna aktivitet, kanner gladje och
tillfredsstéllelse och glommer bort det vardagliga livet. For att fa denna upplevelse av
flow far aktiviteten varken vara for komplicerad eller for enkel. I en méanniskas liv finns
det ofta for manga valmojligheter, det vill saga saker ar komplicerade och skapar oro,
eller sa ar de valmojligheter som ger beloning for fa, vilket skapar tristess. Detta gor att
manniskor soker efter aktiviteter som har en balans mellan val och mgjligheter, dar de
kan uppleva flow. Flowteorin ser spelande som en varld av handlingar separerade fran
den vardagliga sociala verkligheten. | spelets vérld blir den sociala identiteten
irrelevant, vilket kan vara en lattnad om den identitet individen har inte k&nns belonande
(Binde, 2009).

Teorier om flykt anser vi vara av relevans for att besvara syftet med denna uppsats.
Teorin kan ge en forklaring till varfor vissa individer borjar, forsétter och varfor det kan
vara svart att sluta spela. Vi har alla ett behov av att fly fran vardagen oavsett om det &r
via spel, film eller ndgot annat.
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3.3 Kognitiv teori

Den kognitiva teorin ar en utveckling av beteendeterapi och behavioristisk teori och
innebar att beteendet paverkas av tolkningar eller perceptioner av omgivningen under
dess inlarning. Av den anledningen &r ett opassande beteende foljden av forvrangda
eller felaktiga tolkningar (Payne, 2008). Enligt den kognitiva teorin & manniskan en
tolkande, upplevande och bearbetande varelse dar varje individ tolkar verkligheten pa
sitt eget unika sétt. Det satt som vi uppfattar olika handelser och situationer pa bestams i
huvudsak av tidigt inlarda kognitiva monster eller scheman som blir ett slags filter for
hur vi lagrar, tolkar och bearbetar information fran bade den yttre och inre
omgivningen. Dessa scheman kan ses som fordomar eller personliga sanningar om livet,
andra manniskor och den egna personen. Dessa scheman véxer som mest intensivt fram
under barndomen och bidrar till att individen orienterar sig pa ett speciellt satt i
tillvaron. En del av dessa scheman ar svara att paverka och forandra da de &r stabila och
djupt rotade. Vi reagerar med andra ord inte automatiskt pa var omgivning utan vi
observerar, bearbetar och reagerar utifran de individuella erfarenheter, motiv och behov
som vi har. Enligt detta synsétt ar vi aktiva konstruktorer och byggare av var egen varld
och vi paverkas lika mycket av den omgivande miljon som vi paverkar den sjalva
(Kaver, 2006).

Inom kognitiv teori anvands begreppet operant inlarning vilket innebér att en individs
beteende styrs av vilka konsekvenser beteendet ger. Inlérda beteenden blir instrument
som anvands for att forandra nagot eller for att uppna en onskan. Om individen far
denna onskan uppfylld 6kar sannolikheten att individen fortsatter med sitt inlarda
beteende oavsett om 6nskan var en summa pengar eller nagot annat. Da en individ far
sin onskan uppfylld sker nagot som kallas forstarkare. Dessa forstarkare delas in
negativa och positiva. Negativa forstarkare kan beskrivas som nagot obehagligt som
individen vill fly ifran eller undvika. Vid positiv forstarkning far individen nagot som
denne vill ha, en beloning. Beloningen kan besta av alltifran mat, pengar, kérlek och
gemenskap. Bade positiv och negativ forstarkning okar sannolikheten for att det
beteende som anvandes for att uppna det 6nskvérda fortsatter (Kaver, 2006).

| behandling av individer med spelproblem har det visat sig att speciellt tinkandet ar av
vikt att arbeta med. De irrationella tankemonster som manga spelare har sdsom
forlitandet pa turen, illusionen om kontroll samt missuppfattningar om sannolikhet, gar
att fordndra. Genom att ersatta dessa monster med ett mer realistiskt tdnkande startas ett
ifragasattande hos spelaren till det som i grunden styrt spelandet. For manga spelare
finns det faktorer eller saker som férekommer i samband med spelandet som utlGser
suget efter att spela. Att lara sig hantera dessa risksituationer kan darfor for vissa spelare
vara en viktig del i terapin. Detta gar att lara via terapin genom att i fantasin eller
verkligheten exponera sig for risksituationer vilket gor att suget bade hinner kénnas och
klinga av. Detta fortgar tills suget att spela inte langre kanns av vid tanke pa de
utlésande faktorerna. For att detta ska fungera pa basta satt bor det ske i kombination
med traning av tankar som hindrar spelaren fran att spela (Ortiz, 2006).

Anledningen till att vi valt att anvénda en kognitiv teori for att analysera spelberoende
ar att det kan forklara hur tankar och erfarenheter hos individen gor att denne utvecklar,
fortsatter och har svarigheter att ta sig ur ett beroende. Det &r intressant att via den
kognitiva teorin se hur tankar och inlarda monster paverkar individen, och hur dessa
bade kan hjélpa och stjdlpa. Genom att anvanda denna teori anser vi fa en djupare
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forstaelse for individens tankemaonster som &r svart att na med hjalp av de andra valda
teorierna.
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4. Forskningsmetod

| foljande kapitel kommer vi att forklara och motivera vart val av kvalitativ ansats. Den
valda metoden och de vetenskapsfilosofiska synsatten vi anvant oss av kommer att
beskrivas och motiveras. Vidare ges en beskrivning av valda analysverktyg,
generaliserbarheten, valididet och reliabilitet samt etiska 6vervdaganden. Kapitlet
avslutas med en beskrivning av vara urval och avgransningar.

4.1 Kvalitativ ansats

Valet foll pa en kvalitativ ansats, da denna forskningsstrategi bland annat beskriver
individens verbala utsagor ur ett helhetsperspektiv och i sitt sammanhang. Detta betyder
dock inte att alla aspekter av ett fenomen studeras utan det gérs avgransningar med
inriktningar pa olika teman. Genom att anvanda en kvalitativ ansats ges en bild av vad
intervjupersonen upplever, tanker och hur denne ser pa varlden, bade i yttre avseenden
och i det inre psykiska livet. Utifran denna beskrivning av intervjupersonens inre
upplevelsevarld eller subjektiva tolkning av den vyttre verkligheten kan sedan
upplevelserna analyseras med hjalp av teoretiska eller vetenskapsfilosofiska perspektiv
(Larsson, 2005).

Vi anser att den kvalitativa ansatsen passar vart syfte och vara fragestallningar da vi vill
fa en uppfattning om vad de professionellas upplevelser ar gallande spelberoende. Vi
anser att personliga upplevelser ar subjektiva dar varje individ upplever vérlden pa sitt
eget satt. Genom att vélja en kvalitativ metod ges en djupare insikt i denna subjektiva
livsvarld som vi inte tror kan nas pa samma satt med kvantitativa metoder.

4.2 Metod

Den metod vi valde att anvanda oss av var en halvstrukturerad livsvarldsintervju.
Anledningen till detta &r att vi ville underséka de professionellas upplevelser av
spelberoende. Vi ansdg da att denna metod passade bast for att det ger
intervjupersonerna moéjlighet att med egna ord beskriva sina upplevelser av damnet. For
att forskaren ska fa svar pa sina fragor bor denne informera om syftet med studien och
anta ett kritiskt synsatt. Da det ar forskaren som kontrollerar situationen ar intervjun inte
ett samtal mellan likstallda parter och innebér alltsa inte ett vardagligt samtal med
utbyte av asikter. Det ar forskaren som via sina fragor och sitt lyssnande skaffar sig
kunskaper via intervjupersonens livsvérld. De material som sedan analyseras ar den
bandade intervjun som skrivs ut och transkriberas (Kvale & Brinkman, 2009).

En halvstrukturerad livsvarldsintervju bestar enligt Patton (2002) av en intervjuguide
med teman och fragor. Detta gor att man haller sig till &mnet och inte svavar ivag pa
andra irrelevanta omraden vilket latt kan ske i en 6ppen intervju. En annan fordel med
denna intervjuform dar att den samtidigt ger utrymme for intervjupersonen att utveckla
sina svar och ger mer utrymme for intervjuaren att stalla fler spontana foljdfragor. Da vi
ar studenter och oerfarna nér det kommer till intervjuer anser vi att denna form av
intervju passar oss och amnet bast. Vid utformande av intervjuguiden valde vi att
anvanda oss av vara forskningsfragor som teman. En komplettering gjordes med temana
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omgivning, kanslor och inledande fragor for att fa en sa bred bild som majligt av det vi
ville undersoka.

4.3 Vetenskapsfilosofiskt synsatt

For att oka reliabiliteten och validiteten i vart arbete har vi valt att anvanda oss av tva
vetenskapsfilosofiska synsatt, det fenomenologiska och det hermeneutiska. Det
fenomenologiska synsattet fokuserar pa att varje individ tolkar och upplever vérlden pa
sitt eget unika satt. De handlingar en individ utfor baseras pa vilken betydelse denna
tillskriver sina egna och andra individers handlingar. For att forskaren ska vara
formogen att tolka en individs handlingar maste denne skaffa sig kunskap om
manniskors idéer om vad som ar sunt fornuft. Forskaren maste utga fran individens
perspektiv och tolka deras livsvarld och handlingar. For att gora detta &r det viktigt att
forskaren satter sin egen forforstaelse at sidan och inte har nagra férutfattade meningar
(Bryman, 2002).

Enligt det hermeneutiska synsattet grundas manniskors forforstaelse i historien och
traditionen. Den bygger pa vad individen sett, gjort, last och influerats av tidigare i livet.
Med hjélp av det hermeneutiska synsattet kan forskare som gor kvalitativa studier
analysera intervjuer i form av texter. Genom att anvénda sig av detta synsétt flyttas
fokus fran det som sker har och nu under en intervju till en bredare kontext som
omfattar det som formedlats genom traditionen och historien (Kvale & Brinkmann,
2009).

4.4 Analysverktyg

Det analysverktyg vi valt att anvanda ar det hermeneutiska synsattet som fokuserar pa
att forsta meningen i en text (Larsson, 2005). Nar forskaren analyserar en text ska denne
satta sin forforstaelse at sidan och forsoka fa fram textens mening utifran den
intervjuades satt att se pa varlden (Bryman, 2002). Detta kan goras med hjélp av den
hermeneutiska cirkeln dér tolkningen av texten ar en process. Denna process sker nér
meningen i textens enskilda delar, eller meningen av dessa, skapas av hur man forstar
helheten av texten (Larsson, 2005).

Vid analys av data har forst en transkribering gjorts. Déarefter har resultaten delats in i
teman och svaren fran de olika intervjupersonerna har klippts ut och klistrats in under
varje tema. Vi anvande oss av den hermeneutiska cirkeln pa sa satt att vi aterkopplade
de olika temana till intervjuerna i sin helhet for att fa en sa korrekt bild som mgjligt av
det som sagts.

4.5 Generalisering

Inom forskning &r det vanligt att generalisera sina resultat vilket betyder att intresset
inte ligger i det unika eller specifika utan fokuseras pa det allméngiltiga. Med det
allméngiltiga menas att se pa aterkommande samband, monster och regelbundenheter
(Esaiasson m.fl., 2012). Ett vanligt argument mot att inte anvanda sig av kvalitativa
forskningsintervjuer &r att det i dessa ofta ar for fa intervjupersoner for att resultatet ska

17



kunna generaliseras (Kvale & Brinkmann, 2009). Kvale och Brinkmann (2009) stéller
sig dock fragan varfor en generalisering ska goras? Enligt dem bygger kravet pa att
samhallsvetenskaplig forskning ska framstélla generaliserbar kunskap pa antagandet att
den vetenskapliga kunskapen ar giltig for alla manniskor, for alla platser och bestaende
Over tid.

Da var studie ar ett examensarbete som bestar av fa intervjuer anser vi den vara for liten
for att kunna generalisera resultaten, men vi kommer dock se om det finns likheter och
skillnader med tidigare forskning och litteratur. Vi haller med Kvale och Brinkmann nar
de staller sig fragan om varfor man maste generalisera da en manniskas livsvarld och
erfarenheter ar subjektiva vilket gor det svart att hitta en sanning som géller for alla.

4.6 Validitet och reliabilitet

Inom den kvalitativa forskningen finns det vissa svarigheter nar det galler valididet och
reliabilitet. Den som forskar med kvalitativa metoder ar vid analysen av data bade en
uttolkare av mening och ett matinstrument. Eftersom kvalitativa studier inte uppfyller
de krav som stalls pa vetenskapliga studier bor en diskussion foras gallande validitets-
och reliabilitetsfragor. Dessa fragor behover beddmas annorlunda &n vad som géller vid
kvantitativ forskning. Det ar viktigt att uppna hog reliabilitet och validitet i bade
kvantitativ. och kvalitativ forskning for att fa tillforlitliga resultat. Inom
samhallsvetenskap dr det mindre vanligt att ange matt pa reliabilitet och validitet men
det finns vissa tekniker for att géra detta (Larsson, 2005).

Med hdg reliabilitet menas att mattet ar stabilt och inte stors av variationer gallande
plats, intervjuare och tid (Elofsson, 2005). Da malet i kvalitativ forskning &r att
upptécka och beskriva ett visst fenomen blir det problematiskt att faststélla reliabiliteten
pa ett tydligt och enkelt satt. Detta eftersom avsikten inte ar att mata nagot vilket gor att
fragan om reliabilitet inte blir meningsfull. Reliabiliteten handlar &ven om den inre
logiken och resultatens konsistens (Larsson, 2005). For att 6ka reliabiliteten i var studie
har vi studerat tidigare undersokningar for att se hur formuleringen av intervjufragor
och forskningsfragor ser ut. Detta har gjorts for att undvika misstag i formuleringen av
vara fragor. Det ar viktigt att utforma fragorna sa att det ges en sa sann och éarlig bild
som mojligt av hur intervjupersonen uppfattar sin situation. Detta kan sékerstallas
genom att inte stalla ledande fragor samt att lagga forforstaelsen at sidan (Elofsson,
2005). Da det galler intervjuarens reliabilitet diskuteras den speciellt i samband med
ledande fragor. Ar de ledande fragorna inte en del av intervjutekniken kan de inverka pa
svaren (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har vid utformandet av var intervjuguide forsokt
att formulera fragor som éar latta att forstd samt undvika ledande fragor. Trots detta var
vissa av fragorna i intervjuguiden svara att forsta for en del av intervjupersonerna vilket
ledde till att vi fick forklara och utveckla dessa fragor. Detta kan ha bidragit till mer
ledande fragor som kan ha inverkat pa svaren. Vid intervjutillfallena lade vi var
forforstaelse at sidan for att fa en sa sann och arlig bild som méjligt av det som sades.

Hog validitet innebar att man méter det man avser att méata (Elofsson, 2005). For att

uppna hog validitet i kvalitativa undersokningar laggs stor vikt pa forskarens skicklighet

att ifragasatta och teoretiskt tolka sina iakttagelser. | kvalitativ forskning kan fragan om

valididet bli problematisk da man via en induktiv metod har for avsikt att forskningen

ska resultera i nya begrepp. Detta innebar att det inte finns nagra fardiga begrepp att

mata (Larsson, 2005). | kvalitativ forskning kan validitet d&ven ha en moralisk mening
18



som innebéar hur sanningsenlig forskaren uppfattar intervjupersonens svar, och om dessa
upplevs som trovardiga och darliga (Kvale & Brinkmann, 2009). Da vara
intervjupersoner har lang erfarenhet gallande behandling av spelberoende och nagra
aven har egna erfarenheter fran spelberoende upplevdes dessa personer som trovardiga
och svaren éarliga. Da svaren grundades pa deras personliga uppfattning och upplevelse
om detta fenomen finns inget ratt eller fel svar.

Reliabiliteten och validiteten kan forstarkas via triangulering som innebér att analysera
det man valt att studera ur ett antal olika synvinklar. Detta har vi gjort via
teoritriangulering som innebdr att olika teoretiska perspektiv anvants for att analysera
resultatet av intervjuerna. Vi har dven anvént oss av triangulering av datakallor dar vi
genom vart urval av intervjupersoner med olika utbildningar och livserfarenheter, har
fatt olika perspektiv pa spelproblem och dess komplexitet. Till sist har vi dven okat
reliabiliteten och validiteten genom en triangulering av vetenskapsfilosofiska positioner
(Larsson, 2005). For att gora detta har vi valt att kombinera fenomenologi och
hermeneutik for att tolka intervjupersonernas livsvarld bade genom tal och ocksa text.

4.7 Etiska 6vervaganden

Den viktigaste punkten vid forskning inom socialt arbete ar individskyddskravet. Detta
innebar att individer inte far utsattas for fysisk eller psykisk skada, krankning eller
forodmjukelse. Individskyddskravet delas in i fyra allménna huvudkrav vilket &r
informationskravet, konfidentialitetskravet, samtyckeskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebér att forskaren ska informera intervjupersonerna om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte, att deltagandet ar frivilligt och att dessa nar som
helst kan valja att avbryta sin medverkan. Det & dven av vikt att informera
intervjupersonerna om de steg i undersékningen som kan ha betydelse for huruvida
personen i fraga vill medverka eller inte (Vetenskapsradet, 2013).

Konfidentialitetskravet innebar att forvara intervjupersonernas personuppgifter pa ett
sadant satt att obehdriga inte kan komma at att lasa och sprida dem vidare. Det ar dven
av vikt att avidentifiera uppgifter sa att utomstaende ej kan identifiera dessa personer.
Ett undertecknande om tystnadsplikt galler for forskaren och dennes kollegor som
behandlar etiska kansliga uppgifter om intervjupersonerna (Vetenskapsradet, 2013).
Samtyckeskravet innebér att de som deltar i studien sjélva har réatt att bestdmma Gver sin
medverkan. Detta innebar att forskaren maste inhamta samtycke fran sina
intervjupersoner och informera om att de har ratt att ndr som helst avbryta sin
medverkan utan negativa konsekvenser. Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som
samlas in endast far anvandas for forskningsandamal och inte till exempelvis
marknadsforing (Vetenskapsradet, 2013).

Ett etiskt 6vervagande vi gjort gallande intervjupersoner dr att inte intervjua individer
som &r aktiva i sitt spelmissbruk. Anledningen till detta &r att vi inte &r forskare utan
enbart studenter och inte har den kunskap och erfarenhet som kravs for en sadan typ av
intervju. Genom denna avgransning minimerar vi risken att asamka psykiskt lidande
och férodmjukelse vilket uppfyller kriterierna for individskyddskravet. Vi har valt att
gora en avidentifiering av vara intervjupersoner for att beakta konfidentialitetskravet.
Vidare har vi dven att beaktat de andra uppraknade etiska kraven i var studie genom
bland annat tystnadsplikt och inhdmtande av samtycke.
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4.8 Urval och avgransningar

Ett urval av informanter i kvalitativa studier kan ske via ett bekvamlighetsurval dar
tillgangligheten pa informanter ar av betydelse. Beroende pa det &amne som forskaren
vill studera kan det bli svart att fa vem som helst att stalla upp pa en intervju. Detta gor
att forskaren kan stota pa svarigheter da denne blir tvingad att intervjua den som staller
upp aven om det fran borjan fanns en onskan om ett annat urval. Att ett
bekvamlighetsurval gors kan dven inom kvalitativ forskning bero pa en férestallning om
att representativitet inte ar av lika stor vikt som i en kvantitativ studie (Bryman, 2002).

Vart urval till denna studie har skett via bekvamlighetsurval. Vi fann det svart att finna
personer som arbetade med spelberoende. Av den anledningen fick vi kontakt med tva
av intervjupersonerna via var handledare. Vidare gjorde vi en sokning pa internet
gallande spelféreningar och via Spelberoendes férening i Stockholm hittade vi var
tredje intervjuperson. Person nummer fyra hittades genom att géra en andra sokning pa
internet efter spelforeningar, darigenom hittade vi en lank till Stédlinjen. Vi ringde dem
och de i sin tur hade register Over vilka behandlare och terapeuter som fanns i nérheten.
Pa detta satt fick vi kontakt med var fjarde intervjuperson. Var tanke var fran borjan att
intervjua tva terapeuter och tva representanter fran lokala brukarféreningar. Men da det
inte fanns nagra brukarféreningar inom lampligt avstand valde vi att intervjua en person
via telefon och en via skype.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel ges en kort presentation av intervjupersonerna som déarefter foljs av
resultaten av de genomférda intervjuerna. Resultaten har vi valt att dela in under fyra
olika teman. Grunden till dessa teman lades vid utformandet av vara forskningsfragor.
Forskningsfragorna utgjorde basen for var intervjuguide som sedan kompletterades med
ytterligare fragor for att tacka in alla de aspekter som vi ville besvara. Vid
sammanstallningen av resultaten av intervjuerna var det framférallt fyra teman som vi
ansag vara relevanta for att besvara syftet. Dessa teman ar riskfaktorer, omgivning,
motivation samt tillfrisknande. Under varje tema kommer en analys att goras med hjalp
av valda teorier. Svaren kommer aven att jamforas med den valda forskningen for att se
om denna bekréftar eller motsager vara resultat.

5.1 Presentation av intervjupersoner

Bjorn

Bjorn har arbetat som behandlare i tio ar och arbetar fér nuvarande pa ett kommunalt
behandlingshem som bedriver 6ppenvard. Den huvudsakliga beroendeproblematiken
hos de klienter som tas emot ar alkohol och narkotika men sedan tva och ett halvt ar
tillbaka ges aven behandling for spelberoende. Behandlingen bedrivs i form av enskild
terapi som baseras pa KBT(Kognitiv beteendeterapi) och M1 (motiverande samtal).

Mats

Mats har mangarig erfarenhet av arbete inom en forening for spelberoende. Hjalpen som
ges via foreningen &r radgivning, enskilda samtal och MI (motiverande samtal).
Foreningen anordnar méten, interna utbildningar och utbildningar via riksférbundet for
spelare och anhoriga. Genom dessa utbildningar utbildas anhdriga och spelare till att
sjalva halla i och leda stodgrupper.

Anders

Anders har arbetat som terapeut i 17ar men har Gver 30ars erfarenhet gallande
missbrukare och beroendeproblematik. Anders arbetar som alkohol-, drog-, och
spelterapeut inom Oppenvarden dar 12-stegsprogrammet ar den ledande
behandlingsformen.

Pelle

Pelle har mangarig erfarenhet av arbete med spelberoende. Han sag sina livserfarenheter
och personliga egenskaper som en resurs for att foreldsa och hjélpa andra. I sin yrkesroll
coachar han spelare och anhériga och erbjuder M1 (motiverande samtal).

5.2 Riskfaktorer

Nagot som de intervjuade upplever utgor en riskfaktor for att bli spelberoende é&r
exponering for spel i unga ar. Anders brukar vid ett forsta mote med sina klienter be
dem beratta sin historia for att fa en bild av hur de en gang i tiden introducerades till
spel. Ofta borjar dessa historier med att klienten uppger att de fick folja med nagon
vuxen att spela som barn. Detta var den forsta erfarenheten av spel och nagot som de
upplevde som en stark och positiv handelse. Att minnena ar sa starka fran denna
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upplevelse handlar inte bara om spelet i sig, utan &ven om de kénslor de kdnde och den
spanning de upplevde just den dagen. Mats beréttar om sin egen upplevelse av tidig
exponering av spel:

For mig var det ju sa kan jag ju sdga direkt, nar jag var en sju atta ar och fick jag sitta i kna
hos morsan eller morfar och a sen de hade ju mycket att beratta om assa fick man ju peka
pa ett kort sddar och satsa lite pengar /.../ & det dar lagger sig bomull runt hjartat,
bekriftelsen /.../ det bet sig fast hos mig, det var s& stenhdrt for det var karlek. A det dar
blossa ju ut for jag stal ju pengar och jag spela ju fér att kunna vinna och komma hem och
"wow, titta mamma’ & sa. Sa jag var fast valdigt tidigt. Sa jag gissar att jag var spelberoende
nar jag var en tio, elva ar.

De intervjuade upplever aven exponering av spel i form av reklam som en riskfaktor fér
att utveckla eller uppréatthélla ett spelberoende. Anders berattar att pa 80-talet borjade
marknadsforingen via Svenska spel bli allt stérre. Da natspel blev populért pa 90-talet
fullkomligt exploderade marknadsforingen vilket har lett till dagens aggressiva
marknadsforing. Anders har i sitt arbete mott klienter som da de forsokt sluta spela
blivit uppringda av spelbolag som forsokt locka med gratisspel for att de ska fortsétta
sitt spelande hos dem. Han upplever att reklam har stor paverkan pa de som ar pa vag in
i problem, tidigare har haft problem eller forsoker sluta. Reklamen fran de utlandska
spelbolagen ar den som ar varst da de inte har samma spelansvarstankande. De for en
mer aggressiv marknadsforing som ar malgruppsanpassad till de grupper som de vet har
latt att fastna i spel, vilket & unga man och &ldre kvinnor. Det som de frdmst
marknadsfor ar de farliga spelen. Han anser att spelbolagen bor ta ett stérre ansvar i
form av é&rlig produktinformation fér sannolikheten att vinna. Det skulle &ven behovas
en storre balans mellan uppmuntrande och mer upplysande reklam, detta genom
exempelvis information om spelberoende och riskerna med spel.

Bjorn tycker sig ha markt en 6kning av spelandet de senaste aren i och med den allt mer
omfattande reklamen. Dagens reklam &r otroligt val genomtankt, den lamnar ingenting
at slumpen. Spelbolagen vet precis vilka knappar de ska trycka pa och vad de ska locka
med. Bjorn menar att det nastan inte finns nagon reklampaus pa TV idag som inte
innehaller reklam for nagon form av spel. Reklamen finns &ven pa andra arenor och han
beskriver den exponering en spelare utsétts for sa har:

Jag tycker att den har exponeringen man utsétts for... om jag gar in pa ICA maxi a koper 2
liter mjolk, jag hinner bara komma innanfér dérrarna sa blinkar det jackpot skyltar- Vi
salde 140 000 pa andelar i I6rdags’... Jag hinner inte mer &n att komma in sa har jag det har
emot mig, sa de utsitts... det ir ungefir som en narkoman skulle ga in pa ICA maxi o det
forsta han ser &r en skylt som- ’kép 3 g amfetamin betala for 2’ jag menar... hur fan
ologiskt, orimligt later det att vi ska ha ett sdnt samhalle, men det har ar faktiskt en
verklighet en spelare har.

Aven om reklamen fangar oss tror Bjorn att det storsta problemet snarare ligger i
tillgdngligheten i och med internet. Pelle upplever att den lagstiftning som reglerar
tillgang och utbud pa spel, samt vilka som far anordna dessa inte ar tillracklig. Den
lotterilagstiftning som idag foljs ar skapad langt fore Internets genombrott. Till skillnad
fran manga andra lander har Sverige inte omreglerat sin spelmarknad vilket resulterat i
att de utldndska onlinespelbolagen inte omfattas av den nuvarande lagstiftningen.

Pelle uppger att det som satter igang ett aktivt spelmissbruk manga ganger ar en hdg
vinst. Detta gor att spelaren bdrjar spela mer aggressivt och forsoker jaga ikapp
forluster. Detta & nagot som dven Mats namner och ger exempel pa hur personer har
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borjat spela i liten skala pa skraplotter, stryktips eller V75 pa helgerna. Efter att ha
vunnit en storvinst hojs insatserna och individen blir en problemspelare. Spelandet
fortsétter, men vinsterna uteblir, vilket resulterar i forsok att spela tillbaka pengarna.
Individen vinner igen och far da den boost som en storvinst ger och borjar spela
okontrollerat, vilket leder till ett spelberoende.

Anders berattar att bland de som soker hjalp for alkohol- eller drogmissbruk i manga
fall har haft perioder av intensivt spelande. Bjorn uppger att manga spelare ofta har ett
alkoholberoende eftersom alkohol ar en stor del av den svenska kulturen. Nar en person
dricker alkohol blir denne omdémeslés och dvermodig vilket kan leda till att insatserna
blir hdgre och konsekvenserna storre. Pelle namner att hos gruppen spelberoende &r
andelen med allvarliga alkoholproblem hogre &n i normalpopulationen. “Sen vet man ju
inte riktigt om det dr, beror pd samma bakomliggande problematik/.../alltsd vad som dr
honan och &gget har sa att sdga”. Mats anser att det som utgor storst risk for att
aterfalla i spelberoende &r alkohol, ekonomin och ett daligt psykiskt méaende. Ett aterfall
dar alkohol &r med i bilden kan bdrja med att individen kénner trygghet i sitt spelande
vilket leder till att denne borjar hoppa éver stodgruppens moten. Individen upplever att
det gar bra och:

/.../sd gér det ett &r &ssd ar du ute p& nan fest eller ute och aker alandsbét eller finlandshat
eller vad som helst, du ar alltsa i narheten av ett spel och du &r berusad, helt plétsligt sa har
man glomt att man fick s& jakla mycket stryk i sitt spelande, och det gar ju s fort. Man har
tappat verktygen, begreppen, man ar inte riktigt vid sina sinnens fulla bruk, sa att saga och
da tar man ett aterfall, man far aldrig aterfall utan man tar ett.

5.2.1 Analys av riskfaktorer

Négot som de intervjuade upplevde som riskfaktorer for att utveckla ett spelberoende
var exponering for spel tidigt i livet, exponering i form av reklam samt alkohol. Enligt
den kognitiva teorin ar det i barndomen som kognitiva scheman utvecklas som mest och
dessa bidrar till att individen orienterar sig pa ett speciellt sétt i tillvaron. Dessa
scheman ar svara att paverka och forandra da de ar djupt rotade. Operant inlarning
innebdr att en individs beteende styrs av vilka konsekvenser beteendet ger. Inléarda
beteende blir instrument som anvands for att uppna en 6nskan. Uppfylls dnskan okar
sannolikheten for att individen fortsatter med sitt inlarda beteende (Kaver 2006). Ett
barn som véxer upp med en eller flera spelande foréldrar skapar tidigt ett kognitivt
schema dar spel &r en viktig del. Eftersom kognitiva scheman som skapas i unga ar blir
djupt rotade kan detta forklara varfor en individ dven fortsatter spela i vuxen alder.

Néar barnet, som i Mats fall, kopplar ihop spel med kérlek visar detta hur en positiv
forstarkning har skapats. Denna forstarkning okar sannolikheten for att det beteende
som anvandes for att uppna det onskvarda fortsatter (Kaver 2006). | Mats fall innebar
detta att han upplevde kérlek och gemenskap genom spelandet vilket forstarkte hans
beteende som i sin tur ledde till att han utvecklade ett spelberoende. En hdg vinst ar
ocksa nagot som kan ses som en positiv forstarkare. Har utgér den hoga vinsten den
beloning individen oOnskar. Genom en hog vinst Okar sannolikheten att individen
fortsatter spela och i vissa fall utvecklar ett beroende. Att en hdg vinst ar en riskfaktor
bekraftas i Bindes (2007) studie dar en hdg vinst pekas ut som en bakomliggande orsak
till att utveckla ett spelberoende. Det ar latt att tro att ndgon som vinner en stor vinst
nojer sig med det och slutar spela. Statens folkhalsoinstituts (2013) fordjupningsstudie
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visar emellertid att en 6kad inkomst tack vare en stor spelvinst inte dar en skyddande
faktor som gor att en individ slutar spela.

Spelreklam upplevdes av de intervjuade som en riskfaktor dar reklamen har stor
paverkan for hur en individ hamnar i ett beroende och hur det uppratthalls. Detta
stdimmer bara till viss del enligt den studie som Binde gjort. | resultatet av denna studie
visade det sig att reklamen inte alls har lika stor paverkan som det tidigare antagits.
Reklam kan troligtvis inte fa en nojesspelare att bli en problematisk spelare men
daremot ha en stor inverkan pa en person som redan ar spelberoende och fa denna att
fortstatta sitt spelande. Det som enligt Bindes (2007) resultat genererar storst problem &r
en aggressiv reklamforing for spelformer med hdg risk for spelproblem, exempelvis
oddset. Detta stammer val Gverens med vad en av intervjupersonerna berdttar om den
aggressiva marknadsforingen som de utlandska spelbolagen for. Nagot som &aven kan
ses som en aggressiv marknadsforing &r det en av de intervjuade berdttar om nar
spelbolagen ringer upp Kklienter som forsoker sluta spela for att erbjuda gratisspel. En
annan redogor for hur han tror att det snarare ar tillgangligheten &n reklamen som gor
att manniskor fastnar i ett beroende. | Bindes (2007) studie pekar resultatet pa det
samma i kombination med personlighetsfaktorer.

Nar en individ dricker alkohol blir denna oftast mer omddmeslos vilket kan leda till att
det blir det svarare for denne att se sig som en del i systemet och se vilka konsekvenser
spelandet ger. En av de intervjuade uppger att manga spelberoende ofta har ett
alkoholberoende. Forskning visar att det finns ett tydligt samband fér man med
spelproblem att ha riskabla alkoholvanor (Statens folkh&lsoinstituts, 2011). I en annan
studie visade resultaten att det var vanligt med alkohol och drogproblematik innan
spelproblemen bdérjade. Sarskilt alkohol kan forvarra ett redan paborjat spelande
(Statens folkhélsoinstitut, 2013). Hodgins och Racicot (2013) redogér for Coopers
motivationsmodell som beskriver pa vilka grunder ménniskor dricker alkohol. Denna
modell anvéands aven som forklaring till varfér manniskor spelar. Gemensamma motiv
for nagon som spelar och nagon som dricker alkohol &r att de gor det for att ma bra, for
att hantera oro och andra obekvama/ jobbiga kénslor och for att i sociala sammanhang
kanna social tillhorighet. Hodgins och Racicots (2013) studie visade att det fanns ett
samband mellan drickande och spelande. Intogs alkohol for att hantera kénslor samt om
det fanns indikationer gallande alkoholproblem, var det mer troligt att spelandet
handlade om att hantera kanslor. Dessa individer tenderade ocksa att ha fler problem till
foljd av sitt spelande (Hodgins & Racicot, 2013).

Alkohol kan ses som en positiv forstarkare dar alkohol i kombination med spel ar nagot
positivt och roligt, vilket kan forstarka ett spelbeteende och leda till ett beroende.
Alkohol fortars ofta i en krogmiljé dar det aven finns mojlighet att spela. Krogmiljon
kan darfor ses som en del i ett system dar individen spelat bort sina pengar. Det blir da
latt att falla tillbaka i ett beroende om individen vistas i den miljon, eftersom delen
aldrig helt kan frigora sig fran helheten. Individen atertar den roll denne hade i just
denna miljo.

5.3 Motivation

Nagot som kan motivera till fortsatt spelande ar den ekonomiska situationen. Mats
menar att spelaren manga ganger kan kanna en hopploshet Gver sin ekonomiska
situation och kanslan att den inte gar att losa. Individen fortsétter spela eftersom tanken
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om en potentiell vinst kdnns som den enda ldsningen. De intervjuade upplever att
kdnslan av att vara nara en vinst ar sa stark att det driver spelaren att fortsatta spela.
Bade Pelle och Bjdrn anser att hos en spelberoende forsvinner det logiska tankandet
gallande sannolikhet och chansen att vinna. Bjorn ger ett exempel pa detta:

Det &r ungefar som dom som tror att *A fan, jag hade nummer 47 och s& kom 46 upp, &
javlar vad néra det ar!” Nej, det var inte alls néra, det var lika ndra som om nummer 1 hade
kommit upp... men ... hjarnan liksom blaser sig sjalv alltsa.

Pelle ndmner den process som sker i hjarnan vilket leder till en 6kad upptagenhet av
spelrelaterade aktiviteter som tranger bort viljan att soka stimulans fran andra
aktiviteter. Bjorn beskriver detta pa foljande sétt:

/.../ Man kan ténka sig att spelarens hjdrna liksom, det dr ungefir som en motorvég in till
det hiir beldningssystemet som det str spel pa va... & alla dom har normala sma stigarna-
att umgés med vénner, att ta hand om barnen, att ha sex, motionera osv. dom vaxer liksom
igen, det &r ingen som gar pa dom langre.

Bjorn forklarar detta som en kanslomassig flykt dar individen tillfér en lustupplevelse
eller spelar for att gldmma nagonting jobbigt. Det handlar inte langre om drémmen om
ett lyxigt liv utan spelaren spelar for att Gverleva bade mentalt och sjélsligt. Pelle uppger
att anledningen att individen fortsétter spela ar en helt annan an det som gjorde att
denne borjade spela. Anders menar att det sker en avtrubbning av de stimuli som
tidigare gett stimulans. En toleransutveckling skapas dér spelaren efter en tid behover
satsa storre summor for att fa ut den effekt av spel som behdévs i form av
tillfredsstéllelse och valbehag. Tva andra orsaker som gor att en individ fortatter spela ar
att driften och begéret ar sa starkt, samt att det finns en onskan att komma ifran ett
negativt tillstand av stark angest och oroskanslor. Bjorn ger en beskrivning hur spel kan
fungera som en flykt:

/.../ det &r ju en otrolig sinnesfordndring i spel... jag menar... om jag lever i en taskig
relation, mitt sexliv fungerar inte, vi brakar mycket och kronofogden &r ute efter mig, jag ar
varslad pa jobbet... nir jag har lagt in 1500 spinn pé en vinnare pé en hést, medans den hér
histen springer runt det har varvet sa star ju inte jag och tanker pa allting annat inte, d& ar
det har och nu. S att det &r ju ett flyktbeteende s klart och det ger ju en lindring for
stunden /.../

De kénslor som i borjan styr spelandet ar enligt intervjupersonerna gladje, eufori,
spanning, valbefinnande och hopp om att vinna. Dessa kanslor férandras desto storre
problem spelaren far av sitt spelande. Anders forklarar det sahdr “Jag spelar inte for att
ma daligt... jag spelar for att forhoppningsvis for stunden i alla fall md bdttre” Nar
spelandet har gatt fran ett noje till ett beroende infinner sig helt andra former av kénslor.
Pelle och Bjorn uppger att spelet successivt fyller en helt annan funktion som handlar
mer om att ddmpa angest, skuld, skam och undvika obehagliga kanslor och abstinens,
det sker en negativ forstarkning. Bjorn berattar att han ibland traffar ménniskor som é&r
mentalt och sjélsligt nedgangna och har tappat sin livslust. Majoriteten av
intervjupersonerna upplever att manga spelberoende mar valdigt daligt psykiskt och kan
lida av depression och sjdlvmordstankar. Stefan ndmner att en del &ven gjort forsok att
bega sjalvmord. En forklaring till detta kan enligt Anders vara att individen inte tillfor
ett kemiskt preparat som beddvar utan bara utfér en handling. Detta gor att
konsekvenserna blir mer tydliga och kannbara vilket leder till att dessa personer mar
betydligt samre an de med kemiska beroenden. Detta menar &ven Bjorn som uppger att
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ett spelberoende skapar mer angest an andra missbruk pa grund av avsaknaden av rus.
For att forklara varfor en individ blir beroende, ger Bjorn ett exempel:

Manniskor soker sinnesforandring och om det kommer genom alkohol eller narkotika eller
spel eller sex eller mat, fiske, arbete, traning, porrsurfing, inte vet jag... det spelar liksom
ingen roll... det 4r bara en massa symtom pa att man inte kan leva livet pa livets villkor.

5.3.1 Analys av motivation

Majoriteten av de intervjuade upplevde att det som ofta driver en spelberoende att
fortsétta spela ar kénslan av att vara nédra en vinst och att denna vinst ska lésa alla
problem. Analyseras detta med hjalp av kognitiv teori har individen gjort en egen
tolkning av verkligheten pa sitt unika satt for att tillfredsstalla olika motiv och behov
(Kaver, 2006). Ett motiv och behov fér en spelberoende kan vara att dampa sin oro och
angest samt losa sina ekonomiska problem. Detta resulterar i ett irrationellt tankande om
bland annat slumpen och sannolikheten att vinna (Ortiz, 2006). Genom ett irrationellt
tdnkande tror individen att denne ar ndra en vinst vilket kan ses som en positiv
forstarkare. Tron pa att vara nara vinsten motiverar spelaren att fortsatta sitt spelande
eftersom denne tror att chansen att vinna ar storre vid nasta speltillfalle.

Enligt teorier om flykt spelar individen for att frigora sig och fly fran den frustration och
de spanningar denne kanner pa grund av sin position i samhallet. Den beloning och de
spannande upplevelserna som kan fas via spel blir ett satt for spelaren att frigéra denna
frustration. Spelaren flyr det vardagliga livet in i spelets varld (Binde, 2009). Detta
bekraftades av vara intervjuer dar majoriteten uppgav att spelaren spelade for att fly fran
verkligheten. En av dessa ger en beskrivning av hur individen nér vardagen inte
fungerar pa ett 6nskvart satt spelar for att ma bra for stunden och fly fran bekymmer
som exempelvis ekonomiska svarigheter. Att manniskor spelar for att fly fran problem
bekréftas i Bindes (2007) studie. Statens folkhalsoinstituts (2013) studie bekraftar ocksa
detta och visar att det for en spelare var svart att begransa sitt spelande om spelet
handlade om en flykt. Problemspelarna i studien kénde en bristande kontroll dver sina
liv vilket gjorde att deras spelande blev ett satt att hantera svara kanslor.

Alla intervjupersoner uppger att fran borjan styrs spelandet av gladje, spanning eufori
och hopp om att vinna. Dessa kénslor forandras i takt med att problemen till foljd av
spelandet tilltar. Spelandet handlar da allt mer om att dampa angest och oro. Flyktteorin
kan forklara hur individen i borjan flyr fran en otillfredsstallande vardag till en flykt
fran kanslolivet. Att spela for att fly fran oro och angest kallas inom kognitiv teori for
negativ forstarkning och kan beskrivas som nagot obehagligt som individen vill fly ifran
eller undvika (Kaver 2006). Individen drivs till att fortsatta spela for att dampa
obehagliga kanslor sasom angest och oro som framkallas av konsekvenserna av
spelandet.

Majoriteten av intervjupersonerna upplever att manga spelberoende mar psykiskt daligt
och kan lida av depression och sjalvmordstankar. En bekréftelse av detta ges i Statens
folkhélsoinstituts (2013) studie dér de problemspelare som ingick hade nedsatt psykisk
halsa och samre allman halsa. Angest och depression var vanligt férkommande hos
problemspelare. Brené (2007) menar att depression och rastloshet ar vanligt
forekommande hos personer med ett spelberoende. En hypotes &r att ménniskor spelar
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for att sjalvmedicinera och for att pa sa satt oka dopaminhalten i hjarnans
beldningssystem.

5.4 Omgivning

Anders upplever att den sociala situationen for en person med ett spelberoende brukar
vara katastrofal i form av att vara nara att bli vrakt eller att familjen &r pa vag att bryta
kontakten. Mats n&mner att det inte bara &r individen med ett spelberoende som &r
drabbad utan “runt en spelberoende sa finns det fem till sex anhoriga som inte mar sa
javla bra heller”. Det Mats framforallt sett &r att livet for en person med ett
spelberoende bestar av mycket I6gner vilket kan leda till en forlorad kontakt med néra
och kéra. Han upplever att manga av de som soker sig till foreningen isolerar sig
hemma, misskoter sin hygien och lever under hot da de lanat pengar av fel personer.
Mats ger tva beskrivningar hur relationen till nara och kéra kan drabbas:

Tryggheten, familjen, man spelar bort barnen, det ar barnen man trycker ivdg i burken, det
ar barnen man trycker ivag i maskinen eller pa travbanan, nar man gar in och kor hela l1onen
pa en hast, det ar barnen man lamnar in...

Jag umgicks i ett ging en gang i tiden dir ehh... Vi var vil tolv tretton stycken, var ett
fotbollslag, alla hade familj, alla hade barn, inte ndn har familjen kvar idag! Och om det &r
sd att det ar spelet som har paverkat det kan jag inte svara pa, men jag kan saga att ja, det ar
det till 90 procent.

Majoriteten av de intervjuade upplever att for en del spelare fyller spelet en viktig social
funktion. Mats kallar dessa bekréftelsespelare vilka brukar ha mycket folk omkring sig
som ger bekréftelse nér de exempelvis vinner. Bjorn har sett att det bland unga
sportintresserade killar finns sma sociala gemenskaper dar spelet ar storre bland dem &n
bland manga andra. | dessa gemenskaper delas idéer gallande spelandet och det fors
diskussioner om det gemensamma intresset.

Mats uppger att manga anhdriga inte kanner till begreppet spelberoende och upptéacker
inte att det ar ett problem forran det ar for sent. Pelle och Anders papekar att det ar latt
att dolja och att det darfor kan ga valdigt lang tid innan omgivningen forstar att det ar ett
problem. Ett spelberoende kan enligt Bjorn paga under valdigt manga ar innan
problemen blir sa stora att livet inte langre fungerar. Detta ar nagot som de anhoriga
mojliggor da de vilseleds av 1ogner, hjalper till att betala skulder till foljd av spelandet
och inte vill se allvaret i situationen.

5.4.1 Analys av omgivning

De intervjuade upplever att ett spelande kan bdrja som en social aktivitet men allt
eftersom problemen tilltar 6kar k&nslan av skuld och skam hos individen. Detta kan leda
till 16gner och en bristande kontakt till anhodriga vilket i slutdndan kan leda till isolering
for den med ett spelberoende. Detta forlopp kan forklaras med hjalp av systemteori. Da
individen borjar spela befinner sig denne i ett 6ppet system dar information utbyts med
andra system. Allt eftersom spelandet leder till en 6kad kansla av skam och skuld 6kar
kontrollbehovet for vilken information som sands ut om det egna jaget. Den som é&r
spelberoende vill inte bli avsldjad som avvikare och isolerar sig darfor vilket leder till
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ett slutet system utan input utifrdn som kan Kkorrigera beteendet, spelandet (Oquist,
2008). Att ha en radsla for att ses som en avvikare och inte passa in i normen kan
forklara varfor en person med ett spelberoende ljuger for sina anhdriga. Med hjélp av
Iogner forsoker personen med ett spelberoende ddlja sina problem for att passa in i
systemet. Da de anhoriga koper dessa I6gner mojliggor detta att individen fortsatter sitt
spelande pa grund av brist pa korrigerande input fran systemet.

Kognitiv teori kan forklara beteendet hos en bekraftelsespelare med hjélp av begreppet
operant inlarning. Operant inldrning innebdr att en individs beteende styrs av vilka
konsekvenser beteendet ger (Kaver, 2006). Far individen bekraftelse av sina vanner for
framgang i sitt spelande forstarks spelbeteendet. Detta leder till att individen fortsatter
att spela for att ater igen fa kénna denna bekréftelse. Denna bekréftelse kan ses som en
positiv forstarkare.

5.5 Tillfrisknande

En utlésande faktor for att soka hjélp kan enligt Anders vara att individen har kommit
till en punkt dér det ar svart att se nagon annan utvéag. De intervjuade upplever att det
manga ganger dven finns patryckningar fran anhoriga som insett att individen har
problem och behover professionell hjélp. For det mesta upplevs dock att individen har
kommit till insikt att denne behdver hjilp pa grund av att konsekvenserna blivit for
stora, i form av betalningsanmarkningar mm. Tyvarr ar det manga som nar de vl soker
hjalp inte far den hjalp de behover via kommun och landsting. Av den anledningen
upplever Mats att foreningen med dess spelargrupper ar extra viktiga. Manga av de som
deltagit har tillfrisknat fran sitt beroende enbart med hjélp av dessa grupper. Féreningen
erbjuder ingen vard utan hjalp till sjalvhjalp via sina spelgrupper. De har en
spelpsykolog och en spelterapeut som ar kopplade till féreningen som kan ge vard, men
da maste spelaren sjalv betala. Forutom spelargrupperna namner Mats andra verktyg
som kan anvandas som kan hjalpa individen nar denne forsoker sluta spela. Dessa
verktyg bestar bland annat av ett program dar antalet speltimmar kan stéllas in eller sa
finns majligheten att blockera sig helt fran alla spelsajter.

Bjorn tror att det som ar viktigt for att lyckas ta sig ur ett spelberoende ar en forbattrad
relation till ndra och kara. Arlighet spelar en viktig roll da det bidrar till att de
narstaende lattare kan ge stod och forhalla sig till individen och dess beroende. Han
havdar att de som har formagan att se kopplingar mellan sina relationer och sitt spelande
eller icke spelande blir motiverade att fortsatta vara spelfri. Personligen upplever Bjorn
att det ar jatteviktigt att traffa andra manniskor i samma situation da I6sningen ligger i
identifikationen, det ar da de far kraft att ta tag i sina problem. Mats namner aven han
identifikation som en viktig faktor da han sjalv upplevde att det var detta som gav
honom styrkan att ta sig ur sitt spelberoende. Anders och Pelle uppger &ven de att en
stddjande omgivning kan vara en bidragande faktor som gor att man lyckas ta sig ur ett
beroende. Pelle menar att man behdver nagon som tror pa en da tilltron till den egna
formagan ar viktig for att lyckas bli spelfri. Har individen inga personer i sin narhet som
kan stotta ar det viktigt att samhéllet gor detta istdllet. Mats menar att trots att staten
tjanar mycket pengar pa spel finns ingen gratisvard:

/.../ det finns jéttebra vard, men man far ta ur egen ficka, men nir man &r black och snorig
nar man ar spelare och finns ingen trygghet kvar och man vill vanda allt tillratta, da har
man inga pengar.
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Mats har i sitt arbete fatt erfara att manniskor inte fatt hjalp med behandling fran
socialtjansten for sitt spelberoende. Detta upplever han beror pa lagstiftningen dar det i
socialtjanstlagen star att de bor men inte maste satta in en insats. Pelle anser dven han
att lagen gallande behandling ar otillfredsstallande. Han uppger att det pagar en debatt
om huruvida spelberoende ska inféras 1 socialtjanstlagen eller halso- och
sjukvardslagen. Fragan ar vilken instans, kommun eller landsting, som ska vara
huvudman for vard och behandling. Pa det satt som socialtjanstlagen ar skriven idag ar
det upp till varje kommun att gora sin egen tolkning av lagen. Beroende pa vilken
tolkning respektive kommun gor av lagen leder det till att kunskapen géllande
spelberoende varierar mellan dessa. | kommuner dér kunskapen &r stor finns det avsatta
resurser och upparbetade kontakter med behandlingshem eller andra vardgivare. Detta
leder till att klienterna blir bemotta med lyhordhet och respekt. I kommuner med mindre
kunskap hanvisar man till sjukvarden som enligt Anders inte har nagon behandling att
erbjuda. Det som kan erbjudas ar kuratorssamtal men kuratorer har ofta ingen kunskap
om spelproblematik. Pelle papekar ocksa att de instanser som normalt staller fragor om
halsa och levnadsvanor géllande alkohol, tobak och narkotika, gldommer att stalla dessa
fragor gallande spel. Detta tror Pelle beror pa att det finns en skillnad i kunskap och
attityd. Bjorn upplever bland sina klienter ett motstand till att soka hjalp da de har en
negativ bild av socialtjansten. Av den anledningen ar han noga med att neutralisera sin
roll som socialarbetare och inte anvéanda sig av nagra myndighetshot i sitt arbete.

For att lyckas ta sig ur ett spelberoende med hjélp av behandling anser Mats att det &r
viktigt att ha natt sin botten samt ha férmagan att ta till sig det som lars ut i
behandlingen. Vidare anser han att behandlaren har en viktig roll nar de géaller att forsta
problemet, veta vilka knappar han ska trycka pa och tradar han ska dra i for att nd fram
till klienten. Det som Anders anser vara viktigt ar att komma till behandlingen och vara
narvarande och engagerad. Bjorn anser liksom Mats att behandlaren har en viktig roll
dar relationen klient/behandlare ar av stor betydelse. Det ar viktigt att klienten far
fortroende for sin behandlare och kénner sig trygg for att denne ska kunna 6ppna sig.
Pelle beréttar om vikten att:

/.../ ges chansen att kapitulera till att borja med, att ge upp, hehe, att slappa taget och fa
kdnna pd hur det kidnns niar man kanske levt manga ar med l6gner och med alltsa
skygglapparna pa. Att aterupptéacka livet litegrann, marka att det finns, det finns 6hh alltsa
man kan skapa en kansla av tillfredsstallelse och valmaende av helt andra saker, helt
vanliga saker.

Vidare havdar Anders att problemet inte &r att ta sig ur ett beroende utan det svara &r att
inte aterfalla. Bjorn ser vardet av att inte lata erfarenheterna falla i glomska och menar
att:

Losningen ligger alltid framfor, alltsd vindrutan ska vara storre &n backspeglarna, det ar
logiskt, men ibland sa finns det ju ett vérde att titta bakat for att faktiskt forsta att det ar ett
problem som &r ganska omfattande.

5.5.1 Analys av tillfrisknande

Som det framkom under intervjuerna upplevs en anledning till att manga soker hjalp
vara att livet och vardagen inte langre fungerar. Tillvaron kantas av en oro for den
ekonomiska situationen, som ofta &r kaosartad, och forsamrade relationer till samhallet
och den narmsta omgivningen. De intervjuade upplever att det i manga fall ar de
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anhdriga som har motiverat individen att sdka hjalp. Genom ett systemteoretiskt
perspektiv ses individen och dennes anhoriga som ett informellt system. De olika
system som finns i samhallet skapas av manniskor och innehaller strukturer som
innefattar hur normer tolkas och beslut fattas (Oquist 2008). | vart samhalle &r en norm
att ta ansvar for sitt liv och skéta sin ekonomi. Det &r inte accepterat att ha ett beroende.
Som spelberoende bryter individen mot dessa normer och passar inte langre in de olika
systemen i samhallet. Det de anhériga gor nar de motiverar den spelberoende att stka
hjalp ar att forsoka ateranpassa individen till dessa system med radande normer och
regler. Individen och dennes anhériga kan ses som ett 6ppet system dar information
utbyts med omgivningen vilket gor att systemen véxer och utvecklas. Genom andra
system kan individen fa korrigerande information/input géllande exempelvis sitt
beroende (Oquist 2008). Har individen forlorat sin kontakt med anhériga utgor denne ett
slutet system dér den korrigerande feedbacken uteblir. Detta kan gora att spelaren
fortsatter spela och inte far den korrigerande feedback denne behdver for att bli
medveten om sina problem. Detta visar hur viktig relationen till den narmsta
omgivningen &r for att sdka hjalp och ta sig ur ett beroende.

En upplevelse som de intervjuade hade var att det vid behandling var viktigt med en god
relation till behandlare/terapeut. Detta styrks av Statens folkhélsoinstituts (2010c) studie
som visade att manga av de som deltog i behandlingarna hade fatt en nara relation med
ledaren eller terapeuten och de upplevdes som viktiga. Ses detta genom systemteori har
individen forlorat sina stéttande system och behandlaren fyller/ersatter da den rollen.
Behandlaren/terapeuten kan ge den spelberoende den feedback denne behdver och har
forlorat i och med att denne nu mer liknar ett slutet system. Inom systemteori anvéands
begreppen konstans och variation. Detta innebér att oordning i stoérning i lagom dos ses
som nagot positivt som kan leda till férandring (Oquist 2008). Genom att genomgéa en
behandling vare sig det ar via enskilda samtal eller grupp, uppstar den oordning
individen behover for att fa den push framat som behovs for att astadkomma en
forandring. En annan aspekt som lyftes fram under intervjuerna var vikten av
sjalvhjélpsgrupper. Dessa grupper skapar samma oordning géllande férdndring som en
behandlare/terapeut kan astadkomma. Vikten av spelargrupper stods av forskning dar
resultatet tyder pa att brukarféreningar med dess sjalvhjalpsgrupper kan vara ett bra
alternativ och komplement till psykologisk behandling av spelproblem. Deltagarna i
grupperna stottar varandra praktiskt, emotionellt, intellektuellt, existentiellt och hjéalper
varandra att finna motivationen. Foreningarna ser detta som ett stéttningsarbete. |
studien visade sig kontakten med de andra deltagarna i gruppen viktig och de k&nde att
de fatt mycket hjalp av dessa (Binde, 2012). Trots att resultatet handlade om KBT i
grupp kan vi anda se ett samband gallande gruppens roll i tillfrisknandet i fraga om den
identifikation som flera av de intervjuade namner. Ses identifikation i forhallande till
systemteori utgor sjalvhjalpsgrupperna ett formellt system dér de spelberoende utbyter
erfarenheter. Da spelberoende &r stigmatiserande i samhallet kan dessa grupper utgora
en fristad for en person med ett spelberoende. Via identifikationen med andra i gruppen
som har samma problem avviker personen inte lika mycket fran normen.

Manga av de intervjuade anser att lagstiftningen ar bristfallig. De uppger att de upplevt
att manga inte far den hjalp de behover eftersom huvudmannafragan om vem som ska ta
ansvar for behandling inte &r fastslagen. De uppger att det ar upp till varje kommun att
avgora om de vill erbjuda behandling eller inte da spelberoende inte &r inskrivet i
socialtjanstlagen. Da missbruk i socialtjanstlagen endast galler alkohol, narkotika och
andra beroendeframkallande medel omfattas inte spelberoende av lagstiftningen. Detta
innebar att socialngmnden inte har nagon skyldighet att arbeta med férebyggande
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atgarder eller tillhandhalla behandling. Trots att spelberoende inte namns i lagen har
kommunerna anda ett ansvar att ge lamplig hjalp och stod till de som behover det
(Thunved, 2012). Da det galler landstingets ansvar for behandling maste en individs
spelproblem vara sa allvarliga att kriterierna for patologiskt spelande enligt DSM 1V
uppfylls. Varden som da kan erbjudas & framst psykiatrisk vard
(Folkhalsomyndigheten, 2014a).

Enligt systemteori finns formella system som bestar av kommunala myndigheter samt
sociala/samhaélleliga system som bestar av sjukhus. Teorin ser hur individen interagerar
i samhallet med de olika systemen (Payne, 2008). Da den bristande lagstiftningen gor
att individen inte far den hjalp denne behover visar detta hur de sociala och formella
systemen bidrar till att individen fortsatter sitt beroende. Lagé&ndringar som gor att
individen far hjalp bidrar till en battre anpassning mellan individ och system. Att
lagstiftningen ser ut som den gor gar att forklara med hjalp av systemteori. Systemen i
samhallet &r hierarkiskt uppbyggda i olika nivaer. | hierarkin ar de hogre nivaerna
éverordnade de lagre nivaerna. De hogre nivaerna staller in och uppratthaller strukturen
pa de lagre nivaerna. For att helheten ska fungera pa ett tillfredsstallande sétt maste
granserna mellan de olika nivaerna uppratthallas och inte blandas samman. De atgarder
som gors och de beslut som fattas i de hdgre nivaerna i hierarkin grundas pa vad hela
systemet behover och inte vad den enskilde individen bast behéver (Oquist 2008). Det
gar att se det som att spelberoende inte drabbar tillrackligt manga for att prioriteras av
de hogre nivaerna i hierarkin/politikerna som maste se till hela samhallet och inte
enskilda individer. Detta kan vara en anledning till att lagstiftningen inte dndrats och att
personer med ett spelberoende inte alltid far den hjalp i form av behandling som de
behdver.
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6. Diskussion

Syftet med detta examensarbete var att undersoka vad professionella som arbetar med
behandling av spelberoende upplever vara anledningen till att en individ blir
spelberoende och fortsatter spela trots negativa konsekvenser. Syftet var &ven att
undersoka vad de professionella upplever vara viktigt for att en individ ska tillfriskna
fran ett spelberoende. For att besvara detta syfte formulerade vi tre forskningsfragor.
Utifran dessa forskningsfragor kommer vi i borjan av detta kapitel att redovisa det som
vi anser vara de viktigaste resultaten av var studie. Vi kommer dven att fora en
diskussion angaende resultatet. Efter detta foljer ett avsnitt dar vi redovisar vad vi
kommit fram till med hjalp av de valda teorierna. Kapitlet fortsatter sedan med en
diskussion av de valda teorierna och metoden och avslutas med forslag till fortsatt
forskning.

6.1 Studiens viktigaste resultat

Utifran var forsta fragestallning som lyder, vilka riskfaktorer anser de professionella
kan leda till uppkomsten av ett spelberoende, visar resultatet att risken for att utveckla
ett spelberoende &r storre om individen exponeras for spel tidigt i livet. Andra
utmarkande faktor for att utveckla ett spelberoende var en hog vinst samt exponering for
reklam. Resultatet visar &ven att alkohol utgor en riskfaktor som gor att individen spelar
mer omddmesldst med hogre insatser vilket kan ge stérre konsekvenser. Resultatet visar
att manga spelberoende ocksa har ett alkoholberoende.

Nasta fragestallning lyder vad anser de professionella vara motivationen till att
fortsatta spela trots att det leder till negativa konsekvenser. Har visar resultatet att
motivationen for en person med ett spelberoende att fortsétta spela ar att individen ser
spelandet som en 16sning pa sina problem genom att spela tillbaka forlorade pengar. Det
visade sig att det faktum att vara ndra att vinna en vinst var en storre drivkraft till att
fortsatta spela &n vad en faktisk vinst var. Spelandet borjar ofta som en social aktivitet
som far individen att ma bra som sedan Gvergar till att handla om att fly fran angest,
skuld och skam. En flykt sker ocksa fran spelrelaterade problem, fran problem direkt
skapade av spelandet som exempelvis ekonomiska svarigheter.

Sista fragestéllningen lyder vad anser de professionella vara viktiga faktorer for att
tillfriskna fran ett spelberoende. Vid intervjuerna framkommer att for att lyckas med en
behandling och tillfriskna fran ett beroende &r identifikation med andra i samma
situation en viktig del. Vidare visar resultatet att en forbattrad relation till ndra och kéra
ar viktig eftersom dessa relationer i manga fall har blivit forsamrade. Natverket ar en
viktig del i tillfrisknandet da individen behdver stod och bekréftelse att denne kan leva
ett spelfritt liv. For att forbattra denna relation till néra och kéra &r &rlighet viktigt.

Nagot som framkommer i resultaten &r att det finns luckor i lagstiftningen bade gallande
spel Over internet samt behandling. Detta anser vi kan vara en bidragande faktor till att
en person med ett spelberoende inte lyckas bryta sitt beroende. Far individen ingen
hjalp och denne sjélv inte kan finansiera en behandling, vad gér man da? Gar det att ta
sig ur ett beroende pa egen hand om individen inte har andra stottande natverk i form av
familj och vanner? Vidare tyder vart resultat pa att reklam har en stor paverkan for hur
en individ utvecklar ett spelberoende och hur detta uppratthalls. | forskningen visade sig
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detta stdmma enbart till viss del. Enligt denna &r reklam endast en riskfaktor fér de som
har spelproblem eller ett spelberoende. Detta kan bero pa att intervjupersonerna ar
fargade av den diskurs som fors i samhallet gallande att reklam Over lag har stor
paverkan och darfor antar detta. Nagra svar antydde en 6kning av spelberoende som en
foljd av den okande mangden spelreklam. Tva andra forklaringar till att fler blir
spelberoende kan vara lattillganglighet, dar den ena ar spel via internet och den andra,
snabba pengar via sms lan. Det kan ocksa vara sa att vi tolkat forskningsrapporten om
reklam pa ett felaktigt satt och inte forstatt dess innebord till fullo, och att vart resultat
darfor inte sammanstdmmer med forskningen. En annan orsak kan vara att vi endast
utgatt fran en forskningsrapport gallande spelreklam vilket kan vara for lite for att
kunna dra nagra slutsatser om reklamens paverkan. Férutom reklamens paverkan anser
att vara resultat till storsta delen bekraftar det som framkommer i tidigare forskning som
valts till detta arbete.

Resultaten av vara intervjuer anser vi vara tillforlitliga da de professionella som vi
intervjuade har stor erfarenhet av spelproblematik. Deras svar grundas pa personliga
erfarenheter och upplevelser och tolkningen &r darfor subjektiv. Vad som far en individ
att borja spela, fortsatta och ta sig ur kan skilja sig fran individ till individ. Det &r inte
sakert att den behandling som hjalper en individ ocksa hjélper en annan.

6.2 Resultat kopplat till teori

Via ett kognitivt synsétt visar resultaten att vid en tidig exponering i livet for spel
skapas kognitiva scheman dar individen far ett specifikt satt att tinka angaende spel. Det
gar aven att se att spelandet styrs av vilka konsekvenser spelandet ger, till exempel
bekraftelse och beléning i form av vinst. Dessa konsekvenser Okar risken for att
individens spelande fortsétter. Begreppet positiv forstarkning ger oss en forklaring
varfor en hog vinst ar en riskfaktor for att utveckla ett beroende. Den hdga vinsten kan
ses som en positiv forstarkare. Nagot som dven kan ses som en positiv forstarkare ar
alkohol i kombination med spel. Alkoholen forstarker det roliga i spelandet och Okar
sannolikheten for att beteendet fortsatter.

Kognitiv teori forklarar varfor upplevelsen av att vara nara en vinst kan driva individen
att fortsétta spela. Anledningen &r att det hos individen skapas ett irrationellt tankande
om slumpen och chansen att vinna. Kénslan av att vara ndra att vinna gar att forklara
med begreppet positiv forstarkning. Att individen tror att denne dr néra att vinna blir en
slags bel6ning som motiverar till ett fortsatt spelande. | resultatet framkommer att
spelandet for manga blir en flykt fran nagonting jobbigt. Flyktteorin kan forklara detta
dar spelandet fran borjan handlar om att fly fran en otillfredsstallande vardag till att
handla om en flykt fran kanslolivet.

Genom att anvanda oss av systemteori har vi fatt en forklaring av hur individen
paverkas av sina omgivande system pa olika nivaer. Familjen kan paverka individen
bade da det géller att utveckla ett spelberoende samt vara en hjalp vid tillfrisknande.
Systemteorin pavisar osynliga normer om vad som ar accepterat i samhallet och hur det
en individ skall vara och bete sig for att passa in i den radande ordningen. | vart
samhélle ar det inte accepterat att ha ett spelberoende vilket kan gora att individen
kanner skuld och skam 6ver sin situation och darfor inte soker hjélp. Ses identifikation i
forhallande till systemteori utgor sjalvhjalpsgrupperna ett formellt system dar deltagarna
utbyter erfarenheter. Da spelberoende &r stigmatiserande i samhallet kan dessa grupper
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utgdra en fristad for en person med ett spelberoende. Via identifikationen med andra i
gruppen som har samma problem avviker individen inte lika mycket fran normen. Via
systemteori gar det dven delvis att forklara den bristfalliga lagstiftningen. De hdgre
nivaerna i hierarkin maste se till hela samhallet och inte enskilda individer. Kanske &r
spelberoende inte ett tillrackligt stort problem for att omfattas av rddande lagstiftning
och prioriteras darfor inte av politikerna.

6.3 Teori och metod diskussion

Da kunskapen om spelberoende inom var hemkommun och landsting var liten hade vi
svarigheter att hitta lampliga personer att intervjua. Av den anledningen anvandes
telefon och skype som ett verktyg for att genomféra en del av intervjuerna. Detta kan ha
paverkat reliabiliteten i var studie och inverkat pa hur intervjufragorna uppfattades och
aven hur vi uppfattade svaren. Alla intervjuade har inte tolkat alla fragor pa samma satt
vilket paverkat de svar vi fatt. Kanske skulle vi valt att gora alla intervjuer i form av
personliga moten och darmed fatt stérre samstammighet i svaren. De olika tolkningarna
av intervjufragorna skulle dock kunna bero pa att de professionella vi intervjuade har
olika livserfarenheter. | efterhand har vi sett att nagra av intervjufragorna var ledande
trots vara forsok att undvika detta vilket kan ha paverkat reliabiliteten negativt. Da vara
intervjuer endast bestar av fyra individer och deras personliga uppfattningar och
erfarenheter anser vi att det ar svart att gora en generalisering av de resultat vi fatt. Dock
kan vara resultat hjalpa till att ge en djupare forstaelse for ett spelberoende.

Valet av teorierna systemteori, kognitiv teori samt social frustration och flyktteorier
anser vi vara relevanta for arbetet och komplettera varandra. Den kognitiva och social
frustration och flyktteorin ger en forstaelse for individens tankar och beteende géllande
spel. Systemteori forklarar hur omgivande faktorer paverkar individen och hur individen
paverkar dessa. Det som vi kan se som gar att kritisera ar systemteorins tanke om att
alla gér att passa in i den rédande ordningen. Ar det verkligen sa? Ar alla individer
anpassningsbara eller finns det de som aldrig kommer att kunna anpassa sig efter
samhallets normer? Detta ar ndgot som systemteorin ofta kritiseras for (Payne, 2008). |
efterhand kanns valet av social frustration och flyktteori ndgot tveksam. Att individen
genom sitt spelande flyr fran olika faktorer i livet kunde lika garna ha forklarats med
hjalp av den kognitiva teorin.

6.4 Fortsatt forskning

Forslag till fortsatt forskning skulle kunna vara att undersoka hur stor paverkan dagens
lattillgangliga lan utan sékerhet har for en individ med spelproblem. Vara
intervjupersoner upplevde att kommunens brist pa ansvar var ett problem da det
kommer till behandling av spelberoende. Dérfor vore det intressant att forska vidare pa
hur landets kommuner tolkar lagen géllande ansvar fér behandling. Bidrar detta till
ojamnlikheter i landet for klienters ratt till behandling?
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8. Bilagor

Har presenterar vi foljebrevet som skickades ut vid forfragan att delta i var studie.
Vidare foljer vara tva intervjuguider den forsta var anpassad till intervjun med en
representant for en brukarforening och den andra intervjuguiden var anpassad for
intervju med behandlare/ terapeuter.

8.1 Foljebrev

Hej!

Vi ar tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet vid Gévle
hogskola. For nuvarande skriver vi var c-uppsats med inriktning mot spelmissbruk dar
vi via intervjuer och analysering av forskning vill férsoka ta reda pa syftet som ar: Vilka
mekanismer ar det som gor att man fortsatter spela trots att det leder till negativa
konsekvenser?

Dé du valt att delta i var studie vill vi informera att deltagandet i denna intervju &r
frivilligt och du har rétt att ndr som helst avbryta din medverkan, du har dven ratt att
vara anonym om du sa onskar. Vi har sjalvklart tystnadsplikt samt att det insamlade
materialet hanteras konfidentiellt och raderas nar studien &r féardig. Det insamlade
materialet kommer enbart att anvandas i var c-uppsats och ej lamnas ut till nagot annat
dndamal. Ar det nagot du funderar 6ver och behover prata om innan eller efter intervjun
kan du kontakta oss via e-post eller telefon.

Mvh/ Erika Larka och Sarah Forslof

E-post:

Erika: ***@student.hig.se

Sarah: ***@student.hig.se

Telefon:
Erika: 070-37 ** ***

Sarah 073- 04 ** ***
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8.2 Intervjuguide 1

Inledande fragor

— Kan du beskriva organisationen?

— Hur lange har du jobbat/varit aktiv inom organisationen?

— Av vilken anledning brukar man vénda sig till er?

— Vem &r den typiska spelaren? (Typ av spel? Koén? Inkomst? Alder?)

— Skiljer sig spelberoende pa nagot satt mot andra typer av beroenden?

— Det ségs att spelberoende ofta hanger ihop med andra former av beroenden, vad anser
du om detta?

— Ar spelberoende ett problem i Sverige? Far man den hjalp man behover?

Omgivning

— Brukar de narstaende kanna till att man spelar och i vilken omfattning?

— Brukar personen som spelar ha fler i sin narhet som gor detta, sdsom vanner och
familj?

— Hur ser den sociala situationen ut vid ett spelberoende? (vanner, familj, arbete)

— Hur upplevs kontakten med myndigheter, far man den hjalp man behéver? (landsting,
kommun)

Kéanslor

—Vad ar det ar for typ av kanslor som styr spelandet?

— Vilka kanslor gar individen igenom nar denne spelar? (Angest? Skam? Gladje?
Hopp? Fortvivlan?)

Vad &r det for riskfaktorer som leder till ett spelberoende?

—Vad &r det som gor att man blir spelberoende?

— Ar det ndgot som du kan se som 6kar risken for att man ska hamna i ett spelberoende?
— Vad &r det som gor att spelandet gar fran att vara ett ngje till ett beroende?

— Vad anser du om lagstiftningen, ar den tillracklig nar den kommer till beroende och
nya spelformer? (onlinespel, casino).

— Hur stor paverkan tror du spelreklam har? (Har de sett nagon skillnad de senaste aren
nu nér det ar mer vanligt med spelreklam).

Vad &r motivationen/drivkraft till att spela trots negativa konsekvenser?

— Vad &r det som gor att man fortsétter spela trots att chansen att vinna inte ar sa stor
oavsett om man har ett beroende eller inte? Hur gar tankarna?

—Vad &r det som gor att man fortsatter spela trots negativa konsekvenser?

Vad anser terapeuten/brukarféreningen vara viktiga faktorer fér en lyckad
behandling?

— Vad &r det som gor att en person lyckas ta sig ur ett beroende? (Vad &r viktigt?)
—Vad ar det som ar viktigt for att lyckas med en behandling?
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— Vad anser du om spelberoende och sjukdomsbegreppet? (Att det idag inte klassas som
en sjukdom)

8.3 Intervjuguide 2

Inledande fragor

— Kan du beskriva din arbetsplats?

— Hur lange har du jobbat som terapeut?

— Vad var det som gjorde att du borjade intressera dig for just spelberoende?
— Hur ser behandlingen ut?

— Ar spelberoende ett problem i Sverige?

Hur ser behandlare pa olika typfall av beroende?

— Vem &r den typiska spelaren? (Typ av spel? Kén? Inkomst? Alder?)

— Skiljer sig spelberoende pa nagot satt mot andra typer av beroenden?

— Det ségs att spelberoende ofta hanger ihop med andra former av beroenden, vad anser
du om detta?

Omgivning

— Brukar de narstaende kanna till att klienten spelar och i vilken omfattning?

— Har klienterna fler i sin narhet som spelar, sasom vanner och familj?

— Hur sag den sociala situationen ut under den tid klienterna var spelberoende? (vanner,
familj, arbete)

— Har du nagon uppfattning om hur klienterna upplevde kontakten med myndigheter,
fick de den hjalp de behévde? (landsting, kommun)

Kéanslor

— Vad uppger Kklienterna att det &ar for typ av kénslor som styr spelandet?

— Vilka kanslor gar de igenom nér de spelar? (Angest? Skam? Gladje? Hopp?
Fortvivlan?)

Vad ar det for riskfaktorer som leder till ett spelberoende?

— Vad ar det som leder till att man blir spelberoende?

— Ar det ndgot som du kan se som okar risken for att man ska hamna i ett spelberoende?
— Vad ar det som gor att spelandet gar fran att vara ett noje till ett beroende?

—Vad anser du om lagstiftningen, ar den tillracklig ndr den kommer till beroende och
nya spelformer? (onlinespel, casino).

— Hur stor paverkan tror du spelreklam har? (Har de sett nagon skillnad de senaste aren
nu nér det ar mer vanligt med spelreklam).

Vad ar motivationen/drivkraft till att spela trots negativa konsekvenser?
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— Vad ar det som gor att man fortsatter spela trots att chansen att vinna inte ar sa stor
oavsett om man har ett beroende eller inte?
— Vad &r det som gor att man fortsatter spela trots negativa konsekvenser?

Vad anser terapeuten/brukarféreningen vara viktiga faktorer for en lyckad
behandling?

— Har de insett att de har ett spelberoende nar de kommer till er och soker hjélp?

— Varfor soker de hjéalp? (utlésande faktorer?)

— Vad &r det som gor att en person lyckas ta sig ur ett beroende? (Vad &r viktigt?)

— Vad ar det som é&r viktigt for att lyckas med en behandling?

— Hur stor &r chanserna att man lyckas ta sig ur ett beroende?

— Vad anser du om spelberoende och sjukdomsbegreppet? (Att det idag inte klassas som
en sjukdom)
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