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Sammanfattning

I detta examensarbete har vi undersokt hur de administrativa rutinerna vid familjeansdkan av
ekonomiskt bistdnd paverkar motet med klienterna, sérskilt kvinnorna i heterosexuella
relationer utifran ett genusperspektiv. Utifran fem intervjuer med socialarbetare som moter
dessa kvinnor och familjer har vi stillt fragor som rorde de administrativa rutinerna, hur
socialarbetare ser pd genus och jamstdlldhet samt hur dessa rutiner paverkar kvinnorna i
familjerna enligt socialarbetarna. Studiens resultat visade att socialarbetarna som ingick i
denna studie hade olika asikter géllande de administrativa rutinerna samt dess inverkan pd
kvinnorna i familjerna. Vissa informanter ansdg att de administrativa rutinerna inte hade
ndgon inverkan pa de kvinnorna alls. Andra ansag att rutiner mdjligtvis kunde pédverka
jamstélldhet mellan ménnen och kvinnorna i familjerna. Informanternas asikter och tankesétt
speglas av politiska beslut och egna attityder gentemot frdgan om genus, jdmstdlldhet och

handlingsutrymme.

Nyckelord:  genus, jamstdilldhet,  ekonomiskt  bistand,  grdsrotsbyrdkrati  och
handlingsutrymme.



Abstract

In this study, we examined how the administrative procedures in applying for financial
assistance affects the meeting with family clients, specially the women in heterosexual
relationships. Questions concerning the administrative procedures, social workers views and
opinion about gender and equality and how these practices affect the women in the families
were the main focus in these interviews with five social workers. The results showed that
social workers involved in this study had different opinions regarding these administrative
procedures and how it affects women. Some of the social workers concluded that these
administrative procedure had no effects on family clients. However, some social workers
considered the possibilities that these administarive procedure could affect the equility
between man and women. Their view and opinions were reflected by political decisions, their

own attitude towards the issue of gender equality and discretion.

Keywords: gender, equality, economic aid, street-level bureaucracy and discretion.
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1. Inledning

Nér en familj, bestdende av en man och en kvinna med eller utan barn, i Sverige véander sig
till Socialtjénsten 1 syfte att ansoka om ekonomiskt bistdnd ser rutinen inom en rad kommuner
ut som sd att mannen registreras som sdkande och kvinnan som medsdkande. Enligt
telefonsamtal med Socialstyrelsen (personlig kommunikation, 01. 03. 2015) &r detta sitt att
registrera mannen som sokande inte lagstadgat eller reglerat, utan man kan registrera kvinnan
eller tvd bidragstagare vid familjeansokningar. Anledningen till att endast en person
registreras som sokande dr for att det dokumentationsprogram, Procapita, som anvénds i
manga kommuner for att registrera och hantera ansdkningar inte har mdjlighet att registrera
fler &n en sokande.

Séttet att hantera familjeans6kningar pa har vickt en rad frigor hos oss som sedan legat till
grund for denna uppsats: Hur tanker de handldggande socialarbetarna kring de administrativa
rutinerna? Reflekterar man som socialarbetare over vad det kan innebédra for kvinnorna i
familjerna? Samt kan hanteringen leda till att mdnnen uppmérksammas mer dn kvinnorna

under utredningarna?

1.1 Bakgrund

Ekonomiskt bistdnd (som tidigare kallades for socialbidrag) &r vélfardssystemets yttersta
skyddsnét vars uppgift ar att trdda in tillfalligt vid kortare perioder av forsorjningsproblem
(Socialdepartamentet, 1996/97. 8 kap.). Individens rétt till bistdnd regleras i 4 kap. 1§
Socialtjinstlagen (SoL, SFS 2001:453).

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pda annat sdtt
har rdtt till bistand av socialndimnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsnivd.
Bistdandet ska utformas sd att det stdrker hans eller hennes mojligheter att leva ett

sjdalvstandigt liv. Lag (2010:52).”

Vid hantering av bland annat ansdkan om ekonomiskt bistdnd anvinder sig olika kommuner
av olika dokumentationsprogram. Procapita ér ett av de dokumentationsprogram som anvénds

av ett flertal kommuner for social dokumentation.



I Procapita finns allt frdn handldggarnas beslut om insats i genomforandeplaner till
journalanteckningar. 1 detta examensarbete fokuserar vi pd handliggning av é&renden i

kommuner som har Procapita som dokumentationsprogram.

Hur ménga kommuner som anvénder sig av datorprogrammet Procapita samt om dessa
kommuner har samma handlidggningssitt, det vill sdga om det 4&r mannen som registreras som
sokande vid familjeanskan av ekonomiskt bistdnd, dr oklart. Istdllet hdnvisar Socialstyrelsen
till SKL (Sveriges kommuner och landsting). Telefonkontakt togs med SKL som inte heller
hade svar pd hur manga kommuner som anvinder sig av Procapita eller hur de administrativa
rutinerna ser ut eller bestdms (personlig kommunikation 01. 04. 2005).

I ett annat mail till Socialstyrelsen stélldes dessa fragor:

Har alla kommuner liknande administrativa rutiner? Det vill séga, registreras bara en (1)
bistandstagare trots att ansokan om forsorjningsstdd giller en familjeansdkan med tva
sokande? Ar det oftast mannen som registreras som sdkande i s fall?

P& detta svarade Socialstyrelsen:

“Socialstyrelsen har inte den information ni efterséker. Ni mdste kontakta kommunerna sjdilva

med era fragor” (personlig kommunikation, 06. 04. 2015).

Av dessa anledningar gir det inte att generalisera att alla kommuner har samma
handléggningssitt, i detta examensarbete ldgger vi darfor fokus pd vissa utvalda kommuner
som anvinder sig av dokumentationsprogrammet Procapita och de administrativa rutiner vi

vill undersoka.

1.2 Problemformulering

I handboken “Jamstélldhet &r en minsklig rattighet” (Forenta Nationerna, 2011) beskrivs
konsdiskriminering som ett strukturellt problem som dr djupt rotat kulturellt inom familj och
mellanménskliga forhdllanden. Det &r attityden gentemot kvinnor &verlag som behover
fordndras for att kunna uppna jimstélldhet mellan konen.

I diskrimineringslagen (DL, SFS 2008:567) 1 kap. 4§ punkt 2 stir en Overgripande

beskrivning av indirekt diskriminering géllande kon:



"Att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssdtt som framstdr som neutralt men som kan komma att sdrskilt missgynna personer
med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhérighet, viss
religion eller annan trosuppfattning, viss funktionsnedsdttning, viss sexuell ldggning eller viss
dlder, savida inte bestdmmelsen, kriteriet eller forfaringssdttet har ett berdttigat syfte och de

medel som anvdinds dr ldmpliga och nédvindiga for att uppna syftet.”

Enligt kvinnokonventionen (FN, 2011) har staten ett ansvar att motarbeta och avskaffa den
konsdiskriminering som kvinnor ménga ganger utsitts for. Historiskt har jamstilldheten
mellan konen varit svért att uppnd d& diskriminering mot kvinnor oftast sker privat inom
familjen. De ojdmlika maktforhallandena i familjelivet bidrar starkt till ojimstélldhet mellan
respektive kon inom andra omraden i samhéllet. P4 grund av att kvinnodiskriminering oftast
intrdffar i privat sfar ansvarar staten inte enbart fOr sitt eget agerande utan dven for olika
organisationer, foretag och privata personer. Diskrimineringslagen (DL, SFS 2008:567)
dndamalen stér i 1 kap. 1§. Diskrimineringslagen (DL, SFS 2008:567) dndamalen stér i 1 kap.

8.

"Denna lag har till dndamadl att motverka diskriminering och pd andra sdtt framja lika
rdttigheter och majligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk

tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller

alder.”

Det finns dock en bristande markering i lagen om pa vilka sitt 6kad jimstédlldhet ska uppnés,
ndgot som bidrar till att bevara den radande kdnsordningen istéllet for att fordndra den. Enligt
kvinnokonventionen har staten ett ansvar att frimja jdmstdlldheten mellan koénen genom
aktiva atgérder och inte enbart genom lagstiftning, detta gors genom kontinuerlig utbildning

inom genusfragor (FN, 2011).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats ér att utifrdn ett genusperspektiv undersdka de administrativa
rutinernas inverkan pd motet med klienterna, framforallt kvinnorna, vid familjeansdkan av
ekonomiskt bistind.

Detta vill vi undersoka utifrén fragestdllningarna:



- Hur upplever socialarbetarna sitt handlingsutrymme i moétet med klienterna vid en

familjeansokan?
- Hur péverkar de administrativa rutinerna kvinnorna i familjerna?
- Hur ser de handlidggande socialarbetarna pa genus och jamstilldhet i sitt arbete?

Fraga tvd skulle sjdlvklart vara intressanta att studera utifrdn de sokande familjernas
perspektiv. Detta har inte varit mgjligt da vi av etiska skél inte far intervjua individer i
beroendestéllning. Vi har déarfor valt att istdllet fokusera pa de handldggande socialarbetarna

som moter dessa familjer.

1.4 Relevans for socialt arbete

Om man inom socialtjdnsten anvénder sig av rutiner som upprétthaller gamla genusnormer
och som bidrar till icke jimstéllda forhéllanden borde detta ses dver. For att kunna gora det
behdver man ta reda pa vilka konsekvenser rutinerna far, hur det paverkar klienterna samt hur
socialarbetarna sjdlva ser pa rutinerna. Pa detta sitt uppmérksammas det eventuella problemet

och kan sedan motarbetas.

1.5 Begreppsforklaringar

1.5.1 Familj
I denna studie syftar begreppet familj pa en man och en kvinna, med eller utan barn som ingér

1 ett ssmmanboende eller gift forhallande.
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1.5.2 Genus

Genus ar en social uppdelning av konen som bland annat utmarks av skillnaden mellan man och
kvinnor. Enligt Hirdman (1993) innebéar begreppet att kvinnors och mans subjektiva
identiteteter, normer om kvinnligt och manligt, ar tva uteslutande konsrelationer i en social

organisering (Hirdman, 1993).

1.5.3 Handlingsutrymme
Handlingsutrymme &r det utrymme socialarbetaren har 1 sitt forfogande inom organisationens

ram och eget forhdllningssitt. Det medfor mojligheter och restriktioner i socialarbetarens

agerande i sociala kontexter (Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008).

1.6 Uppsatsens disposition

Denna uppsats dr indelad i dtta kapitel. I kommande kapitel lyfter vi tidigare forskning som vi
anser dr relevant for denna studie och avslutar detta med en sammanfattning. Vi tar dven i
borjan av detta kapitel kort upp var sokprocess. Vidare i kapitel 3 redogor vi for de teoretiska
perspektiv vi valt att anvinda oss av. I kapitel 4 presenteras vart metodval, urval,
forskningsdesign samt etiska stéllningstaganden. Vi for dven en diskussion i detta kapitel
géllande vart val av metod samt studiens validitet och reliabilitet. Kapitel 5 och 6 innehaller
resultat, analys och slutdiskussion dér vi kritiskt diskuterar det vi kommit fram till genom
resultatet och analysen. I kapitel 7 har vi en referenslista med litteratur vi anvint oss av i

denna studie. Kapitel 8 innehaller informationsbrev samt intervjuguiden.

2. Tidigare forskning

Nedan presenteras for denna studie relevant tidigare forskning som framst ror genus,
jamstélldhet, ekonomi och makt. I detta kapitel har vi forsokt sammankoppla hur dessa olika
begrepp fungerar inom familj, socialtjdnst och vilfiard for att belysa hur frimst kvinnor

paverkas vid ansdkan om forsorjningsstod.
Kapitlet &r indelat i1 tre teman: Konsbaserat bemdtande i socialtjdnsten, Ekonomi och makt

och Jamstdlldhet/ojimstdilldhet inom vilfirdsstaten. Kapitlet avslutas med en diskussion dér

vi kopplar forskningen till var studie.
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2.1 Sokprocess

De databaser vi anvént for att soka litteratur dr: Discovery, Google Scholar och Francis and
Taylor Online samt KvinnSam. Vi har dven sokt litteratur frdn Diva portalen och
Socialvetenskaplig Tidskrift (FORSA). Till viss del har vi dven tagit hjidlp av tidigare
examensarbeten for att genom dessa finna relevanta artiklar. Sokord vi anvint oss av r:
genus, socialtjdnsten, ekonomiskt bistind, grésrotsbyrdkrati, street-level bureaucrary, makt
och handlingsutrymme. Dessa sdkord har vi sedan sammanfort i olika kombinationer for att fa
fram relevant forskning. Vi avgrinsade oss genom att enbart soka peer review artiklar. Det
har varit svért att hitta forskning med direkt koppling till vart &mne, speciellt forskning
géllande administrativ handléggning av familjeans6kningar vid ekonomiskt bistdnd. Det blev
dnnu farre traffar nir vi sokt forskning om ekonomiskt bistdnd utifran ett genusperspektiv. De
flesta traffar vi fitt i vdra sokningar har handlat om individuella prévningar och inte om
familjeansokningar. Vi har ddremot hittat relevant forskning géllande klientbemétande inom
socialt arbete samt forskning som tar upp makt och ekonomi som passar in i detta

examensarbete.

2.2 Konsbaserat bemotande inom socialtjansten

Artikeln Paid work, and competence. Social workers’ interviews with male and female clients
applying for income support (Kullberg, 2006) behandlar hur métet i socialt arbete bidrar till
att konstruera ménnen och kvinnornas positioner i samhéllet. Samtalsanalys &r den valda
metoden 1 studien. Elva klienterna, varav sex &ar kvinnor och fem méin samt sex
socialarbetaren ingick i studien. De elva klienter har varit i behov av forsorjningsstdd i en
langre tid och har en svag anknytning till arbetsmarknaden. De sex socialarbetarna i1 studien

har jobbat inom forsorjningsenheten i mer 4n tre ar.

Studiens resultat visade att midn som grupp uppmérksammas mer dn kvinnor inom en rad
olika omraden under mdten som avser ansdkan om ekonomiskt bistdnd samt vid vidare
kontakt efter beviljat bistind. Bland annat fokuserar socialarbetare dubbelt s& mycket pa
arbete och utbildning i méte med mén medan mdte med kvinnor oftare lyfter familjefragor
som rdr barn och hem. Aven lingden pi métena varierar beroende pa klientens kon. I snitt
laggs 5 minuter mer per méte med ménnen jdmfort med kvinnorna (Kullberg, 2006). Som
socialarbetare styr man klientmotet, socialarbetaren lyfter fram de &mnen som diskuteras. Det

innebdr att socialarbetarens egen syn pd respektive kon speglas 1 motet och att
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socialarbetarens kunskap och attityd kring genus samt jamstilldhetsfragor kan bidra till att

upprétthilla eller motarbeta ojamstélldhet mellan konen (Kullberg, 2006).

Ovan beskrivs hur Kullbergs (2006) studieresultat visar hur mian bedéms som viktigare &n
kvinnor och hur deras mojligheter till arbete prioriteras. Tidigare forskning visar att
socialtjdnsten ldgger in traditionella vérderingar och forestdllningar kring “manligt och
kvinnligt” 1 det sociala arbetet genom att utgd ifrdn  koOnsspecifika
familjestrukturer/konstellationer. Samhallets normer och vérderingar kring kon skapar rutiner

som ofta inte reflekteras over (Bergsten & Biack-Wiklund, 1997).

”Den flygande Maran” &r en avhandling skriven av Ingrid Lander (2003). Avhandlingen &r en
etnografisk studie om atta narkotikabrukande kvinnor i Stockholm. Varje kvinna f6ljdes i
sammanlagt tvd och ett halvt ir for att studera deras liv i relation till den sociala kontext de
lever i. Studien dgde rum i kvinnornas “egna milj6”, det vill sdga runt och 1 deras hem eller 1
andra kontext utanfor anstalt och behandling. De ér de étta kvinnornas beskrivning av deras
levnadsforhdllande och den verklighet de moter, framforallt moten med olika myndigheter
som &dr i fokus i avhandlingen. De omrdden som é&r centrala for Landers avhandling
fortskridande och analysen dr hur kvinnorna beskriver sig sjédlva genom att forhalla sig till

normativa budskap om hur kvinnor ar, skall och bor vara”.
9

Avhandlingen &r upplagd i tre huvudteman. Dessa teman dr feminitet, levnadsférhallanden
och samhillskontroll. Till en viss del har Ingrid Lander deskriptivt beskrivit de é&tta
kvinnornas levnadsforhdllande och relationer till samhillet och myndigheter. Dels relateras
deras berittelser om sina liv till forestéllningar om hur en kvinna skall och bor vara.
Avhandlingens utgangspunkten &r att individers forestdllningar om verkligheten formas och

konstrueras i det samhdllet hon lever i, en konstruktion i interaktion med andra.

“Den flygande maran” tar upp hur drogbrukande kvinnor behandlas inom bland annat
socialtjdnsten och hur dessa blir “feminiserade” for att bdttre passa in i samhillet.
Drogmissbruk ses som ett manligt beteende, detta goér att narkotikabrukande kvinnor blir
klassade som avvikare frin sitt kon och anses sakna viktiga bitar som gor dem till just kvinnor
(Lander 2003). I sin avhandling skriver Lander (2003) om hur myndigheterna forsoker
“feminisera” kvinnor genom att sitta kvinnorna i aktiviteter dar de fér ldra sig att sy, mala,

baka och laga mat i syftet att kvinnorna skall “fa tillbaka” sin kvinnlighet. Landers resultat
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visar dven hur normativa forestillningar om konen paverkar kvinnornas handlingsutrymme,
levnadsforhdllanden och syn péd sig sjdlva. Enligt Lander (2003) kan dessa normativa
forestillningar om hur en kvinna bor och skall vara fungera som en sjélvkontroll som

méanniskor standigt forhéller sig till.

Vidare framstélls hur varden tar upp vad som framstélls som centrala aspekter av kvinnors liv
sa som moderskap, sexualitet och relationer till mdn som ytterligare ett led i feminiseringen.
Som drogbrukande man blir man behandlad annorlunda d4 man inte bryter mot konsnormen i
samma utstrickning som en kvinna. I médnnens fall liggs mer fokus pa utbildning och arbete
samt ett fungerande liv efter avslutat drogbruk. Kvinnorna har pd grund av sitt kon svérare att
fa tillgadng till utbildning &n ménnen samt att bade socialtjinst och polis dr snabbare att
tvdngsvarda kvinnorna pa grund av att de som kvinnor anses fara mer illa (Lander, 2003).

Att denna studie speglar missbruk och inte familjeansékningar av ekonomiskt bistdnd anser vi
inte gor forskningen mindre relevant for var studie, da 4ven denna studie visar hur kon spelar
roll i kontakt och mdten med myndigheter samt hur genusnormer péverkar socialarbetarens

arbete.

2.3 Ekonomi och makt

I en empirisk undersdkning dér man jamfor jamstilldheten i svenska och japanska familjer
visar resultatet bland annat att konsekvenserna av att tilldela mannen den naturliga rollen som
inkomsttagare i en familj bidrar till att kvinnor berdvas pa makt och leder sé till ett mer
ojamstillt forhallande. Detta d& den individ som har hand om de ekonomiska resurserna i en
familj dven dr den som fattar flest beslut i familjen (Takahashi, 2003). I studiens resultat
framgar det dven att samhillets syn pa kon och genus &r avgdrande nidr det giller
maktfordelning mellan kvinnor och médn inom en familj. I kulturer ddr mannen ses som
familjens forsorjare och ansvarar for ekonomin har kvinnor en svagare position medan
kulturer dér jamstélldheten har kommit ldngre far kvinnorna en mer framtrddande roll med
storre tillgdng till makt genom att dem i mer jamstéllda kulturer har storre tillgang till
arbetsmarknaden. Storre tillgang till arbetsmarknaden leder i sin tur till egna resurser i form
av pengar. Studiens resultat visar hur ekonomi har en direkt koppling till makt och dérfor har
ekonomiska resurser och dess fordelning stor betydelse nir det kommer till att bemyndiga

kvinnor pa hemmaplan. Det framgar dven hur lagar och riktlinjer som gynnar jamstilldhet
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mellan konen gor att kvinnors positioner inte bara stirks i familjen utan dven i Ovriga

samhillet (Takahashi, 2003).

Enligt McGeorge, Stone, Carlson och Guttormson (2009) forskning, dér syftet ar att utrona
parterapeuters kompetens géllande att hjélpa heterosexuella par att uppna jamstdlldhet i sina
relationer, dr jdmstdlldhet i ett forhallande en av de mest avgorande faktorerna ndr det
kommer till hur n6jd framforallt kvinnan &r i relationen. Nar det kommer till jimstédlldhet och
genusbaserad makt sa lyfts vigs ekonomi och tillgdng in som en avgdérande maktresurs som
behover fordelas jimt mellan kvinnor och mén for att jimstélldhet skall kunna uppnés i en
relation. Snedférdelade maktresurser har visat sig leda till missndje, dngest och i vissa fall

depression bland framf6rallt kvinnor.

Feminist Par Therapy Scale (Fakta) skapades for att mita terapeuters kunskap och i vilken
man de tillampar feministiska principer och praxis i terapi med heterosexuella par. Studiens
metod bestar av granskning av befintlig litteratur for att identifiera vilka metoder som anvénds
1 arbetet med familjeterapeuter. Studiens resultat tyder pa att de faktiska omstdndigheterna
forefaller (i att) vara ett giltigt och tillforlitligt instrument for att beddma 1 vilken grad
terapeuter tror pd feministiska principer ochdirmed engagera sig i feministiska metoder. I
genomsnitt visade studien att familjeterapeuter ofta engagerade sig i praxis som frdmjar

jamstélldhet nir man arbetar med heterosexuella par.

I synnerhet verkar paret i studien vara mindre engagerad i fragor som ror sig om patriarkat
och manlig privilegium i samhillet. Paret visade sig dock intresserade av det som handlar om
jamstélldhet 1 beteenden som ir relaterad till jamstélldhet i ett parrelation. Eftersom denna
studie dgde rum i samhdllet dir sociala strukturer dr formade av patriarkat och manliga
privilegium, har forskarna kommit fram till att ojimstalldheten kan motverkas genom att ta itu
med bade de beteenden som paret har om jamstilldheten samt de sétt pd vilka samhillet

formar heterosexuella relationer med fordel mén och missgynnar kvinnor.

I en rapport utfardat av Statens offentliga utredningar (SOU) vid namn “Kvinnor, mén och
inkomster. Jadmstélldhet och oberoende” (Nyberg, 1997) forsoker man kartldgga och analysera
fordelningen av ekonomisk makt och ekonomiska resurser mellan kvinnor och mén. I
rapporten lyfter Nyberg (1997) hur ekonomiskt dvertag leder till makt i en familj genom att
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pengar ger forhandlingsstyrka i diskussioner som ror familjefragor. Diskussioner dér oenighet
uppstar leder oftast till en kompromiss eller till att ena parten ger med sig. Den som ger med
sig ar oftast 1 en svagare forhandlingsposition dédr bland annat ekonomi kan spela in och
paverka. Med en ojamnt fordelad ekonomi i en familj bidrar det till att den med mindre

ekonomiska tillgangar inte har samma mojlighet att fa sin vilja igenom (Nyberg, 1997).

2.4 Jamstélldhet/ojamstalldhet inom valfardsstaten

Rapporten “Kvinnor, méin och inkomster. Jimstilldhet och oberoende” (Nyberg, 1997) lyfter
hur vilfardsstaten paverkar kvinnor och mins situation samt stéllning inom familjen genom
att vélfardens regelsystem paverkar de ekonomiska omrdden som motarbetar eller bidrar till
ekonomisk ojamstélldhet/jamstdlldhet mellan konen. Rapporten visar bland annat hur
vélfardsstaten antingen kan stirka eller motverka ekonomisk ojamstélldhet/jamstdlldhet
genom det regelsystem som dr med och skapar de ekonomiska incitament som forstérker eller
motarbetar kvinnors ekonomiska underlége gentemot minnen (Nyberg, 1997). For att fa fram
dessa resultat har man jimfort fordelningen av en rad olika vélfardsbidrag mellan kvinnor och
min, till exempel lonerelaterade bidrag sd som sjukersittning, fordldrapenning och

arbetsmarknadsstod (Nyberg, 1997).

Genom dessa bidrag framgér det bland annat att de bidrag som finns tillgéngliga via
vélfardsstaten och dér rétten till bidrag baseras pa hur mycket individen l6nearbetar bidrar till
att kvinnorna inte far en lika stor bit av vélfairdsforméner som méannen. Varfor det ser ut pd
det sdttet dr for att lonearbete under en lang tid har ansetts vara mannens omrade, medan
kvinnornas omrade har varit det oavlonade arbetet i hemmet. Men trots att 16nearbete idag har
blivit i stort sett lika sjdlvklart for kvinnor som for mén sd har kvinnor i snitt ldgre 16n &n

ménnen vilket fortfarande paverkar tillgdngen till bidragen (Nyberg, 1997).

Rapportens jimforelser mellan vélfardsbidragen visar dven hur kvinnor trots att dem har en
mer begrinsad tillgang till vilfardsformanerna samtidigt 4&r mer beroende av dem dn ménnen.
Detta beror bland annat pd att gruppen ensamstdende mammor dr stdrre dn gruppen
ensamstaende pappor vilket innebdr att kvinnor i storre utstrackning dr i behov av t.ex. dagis
for att klara av sin vardag. Samma blir det med barnbidrag d& kvinnor oftare d4n mén enligt

rapportens erhdller barnbidrag pd grund av tidigare nimnda anledning.
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Enligt rapporten “glommer” samhéllet att vilfardsstaten har olika effekt for kvinnor och mén.
Bland annat, som det beskrivs ovan, har ménnen storre tillgang till vélfardsstaten pa grund av
att dem har en storre tillgdng till arbetsmarknaden d4 ménga av bidragen dr 16nebaserade.
Detta plus att vélfardsstaten “klumpar ithop” kvinnor och mén som lever tillsammans och ser
dem som en enhet med samma tillgdng till familjens ekonomi. Detta uteldmnar
inkomstskillnader och vad dessa inkomstskillnader innebdr for kvinnor och mén i kontakt

med vilfardsstatens (Nyberg, 1997).

I rapportens resultat kan man slutligen ldsa hur vélfardsstaten, trots anstrdngningar till att
inkludera kvinnor i samhdillet och inom omraden som forr varit avsedda endast for mén,
fortfarande utgér frdn den manlige medborgare-arbetaren som norm. Man ser det som att
kvinnor skall “formas” in i denna mall och efterlikna minnen for att f& ta del av
vélfardssamhéllet snarare dn att vélfardssamhéllet skall anpassa sig och ta mer hénsyn till
kvinnorna och deras situation. Viélfardsstaten stirker kvinnor men premierar “manligt
beteende” genom att gynna dem som I6nearbetar samt dem som far mest betalt for sitt arbete

(Nyberg, 1997).

2.5 Sammanfattning

Kullberg (2006) beskriver hur man tilldelas mer eller mindre tid i form av ldngre eller kortare
moten samt hur de diskussionsdmnen som behandlas ser olika ut beroende pa om klienten dr
en kvinna eller man. Med denna forskning kan man se hur stereotypa genusnormer paverkar
socialarbetarens arbete samt hur detta paverkar klienterna, i detta fall kvinnorna som fér
mindre tid samt ett annat fokus. Deras karridrer och studier lyfts inte i samma utstrackning

utan fokus under moten med kvinnliga klienter ligger istéllet pd hem och familj.

Aven Lander (2003) tar i “Den flygande maran” upp hur drogbrukande kvinnor behandlas
inom bland annat socialtjinsten och hur dessa blir “feminiserade” for att bdttre passa in 1
samhillet. Att denna studie speglar missbruk och inte familjeansdkningar av ekonomiskt
bistand anser vi, som vi ndmner tidigare, inte gor forskningen mindre relevant for var studie.
P& detta sitt stoder Lander (2006) Kullbergs (2006) forskning genom att d&ven den pekar pé

konsbaserade skillnader i métet med socialtjdnsten.
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Nyberg (1997) beskriver hur mén oftast besitter vissa fordelar ndr det giller bidrag frén
vélfardsstaten bland annat pé grund av att mannen varit den i familjen som arbetar och forsorjt
medan kvinnan tar hand om hem och barn. Dessa forestillningar om méin som
familjeforsorjare vill vi koppla till de administrativa beslut som fattas inom socialtjénsten dir
ménnen registreras som bidragstagare vid familjeansdkningar. Nybergs (1997) forskning
lyfter d&ven hur vélfdrdsstatens utformning av bidrag utgér ifrdn den arbetande mannen som
norm. Detta paverkar kvinnor och méns stéllning i samhélle och familj genom att de som bést
passar in i normen beldnas i form av storre tillgdng till bidrag. Denna forskning anser vi
speglas 1 de administrativa rutiner ddr mannen registreras som bidragstagare genom att
mannen bittre passar in i normen som “den arbetande mannen” vilket gor att han dérfor far

storre tillgang till det bidrag som tilldelas via vélfarden.

McGeorge, Stone, Carlson och Guttormson (2009) studie visat att ojamstédlldhet i ett
parrelation paverkar kvinnor. Kvinnor i en icke-jdmstdlld relation med sin partner lider av
angest och depression. Dock motverkar familjeterapeuter detta, och frimjar jamstélldhet

genom att tilldimpa metoder som gynnar kvinnor.

3. Teoretiska utgangspunkter

I f6ljande kapitel kommer vi att beskriva de tvé teoretiska utgangspunkter vi valt att anvinda
oss av for att analysera vart empiriska material. Vi borjar med att redogéra for Michael
Lipskys (2010) teori om grisrotsbyrdkrati for att sedan beskriva Yvonne Hirdmans

genusperspektiv.

3.1 Street-level bureaucracy/grasrotsbyrakrati

En grisrotsbyrakrat &r en offentligt anstélld som i sin direktkontakt med klienter besitter ett
visst handlingsutrymme och en viss handlingsfrihet (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008). Begreppet dr en Oversittning av Michael Lipskys begrepp “street-level bureaucats”
(ibid). Grésrotsbyrakratin omfattar bland annat ldrare, poliser, sjukvérdspersonal och
socialarbetare. Lipskys teori om grésrotsbyrékrati handlar om det direkta mdotet mellan

socialarbetaren och klienten. I arbetet har socialarbetarna relativt stor handlingsfrihet; de kan 1
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stort sett bestimma om kvalitén pa de fordelar som beviljas, t.ex. hur mycket pengar en klient
blir berittigad till. Socialarbetarna kan ocksa avsla en ansokan samt bestimma om sanktioner

som de har mandat for (Lipsky, 2010).

Handlingsutrymme (discretion) dr ett relevant begrepp som ofta forekommer i teorin om
grasrotsbyrakrati. Handlingsfriheten betraktas som nddvindig i sddana yrken for att kunna
utfora sitt arbete (Lipsky, 2010). Delvis dr det myndigheten som grésrotsbyrékraten tillhor
som avgdr hur stort handlingsutrymme den enskilde socialarbetaren har. Till viss del ér det
lagar, rutiner, professionella tolkningar och sedvénjor samt individuella faktorer hos bade
socialarbetare och klienter som &r av betydelse for hur socialarbetarnas handlingsutrymme ser
ut. Socialarbetarnas handlingsfrihet, och ansvar, ligger i hur man hanterar det utrymme man
har till sitt forfogande (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Mainniskobehandlade myndigheter och organisationer bestar av komplexa arbetsuppgifter, da
det inte gér att formulera fdardiga manualer i arbetet med minniskor. Det &r dérfor
handlingsfriheten 4r en viktig del i arbetet med ménniskor. Handlingsfrihet innebdr dock inte
att socialarbetarnas handlingsutrymme &r obegrinsat. Trots relativt stor handlingsfrihet ar
socialarbetarna dnda styrda av riktlinjer, politiska beslut, traditioner och dverenskommelser
(Lipsky, 2010, Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Grésrotsbyrdkrater representerar de myndigheter som arbetar utifrdn bade klientcentrerade
och organisatoriska mal. Det &r grasrotsbyrakraters uppgift att knyta samman klientens behov
med myndighetens uppdrag och mellan dessa kan det ldtt uppstd konflikter (Svensson,
Johnsson och Laanemets, 2008). Fradgan om kvalitet och effektivitet ger upphov till konflikter
for grisrotsbyrdkraten. Arbetet kréver att socialarbetarna hinner med sd méinga drenden som
mojligt, vilket paverkar kvalitén pa arbetet. Detta stér i strid med vérderingar och etik som
definierar sjdlva yrkesrollen. Den frimsta arbetsuppgiften en grisrotsbyrakrat har dr att mota
klienternas olika behov men samtidigt har de ocksd ansvar att arbeta effektivt. Effektivitet

uppnas genom att inforliva nya arbetsmetoder och policys (Lipsky, 2010).

Enligt Lipsky (2010) finns det manga anledningar till varféor en myndighet infoér nya
arbetsmetoder. En av dessa anledningar ar politiska beslut. Politiker eller politiska partier har
olika ideologiska syn pd samhillsorgan, dérfor paverkar en fordndring i politiska beslut
myndigheters arbetssétt. Lipsky ser dock inte bara politiska beslut som en orsak till
fordndring 1 arbetsmetoder, riktlinjer och policy. Enligt Lipsky (2010) transformerar

socialarbetarna en individ till en klient. Att gora en individ till en klient gor det mdjligt for
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socialarbetarna att kategorisera och behandla denne inom den byrdkratiska processen. Det
innebdr ocksé att reproducera vissa klientbehov och pa sa sétt mojliggora en avgrinsning av

klientgruppen.

3.2 Genusperspektiv

I slutet av 1980-talet foresprakade Yvonne Hirdman (1997) en éndring fran att anvinda
begreppet socialt konstruerat kon till att anvdnda begreppet genus. Socialt kon enligt Hirdman
kan ge ett intryck att minniskor kan kliva in och ur sina roller som man och kvinna, nagot
som inte dr mojligt. Hirdman (2007) hénvisar begreppet genus till de forestéllningar och
kunskaper vi har om “manligt” och “kvinnligt”, och hur dessa skapas i en process. I sin
teoribildning har Hirdman anvint sig av begreppet genussystem, genuskontrakt och den

moderna genuskonflikten.

Genussystem har en strukturerande roll, enligt Hirdman (2007). Det bestir av processer,
forestillningar och forvéntningar som méan och kvinnor lever i. I detta system skapas konet
genom sociala  konstruktioner och  ordningsstrukturer, och detta dr enligt
Hirdman maktskapande. Genussystemet utgdr basen for de sociala, ekonomiska samt politiska
ordningarna, vilket skapar mojligheter och restriktioner for respektive kon. 1 detta
genussystem finns det tvd vésentliga principer - dikotomi och hierarki. Dikotomi innebér att
min och kvinnor ses som motsatsen till varandra. Hierarkin innebér att mannen utgér normen.
Principen om dikotomi och hierarki péverkar varandra pé ett sadant sitt att ju storre
skillnaden dr mellan konen, desto mer blir det att mannen star 6ver kvinnan hierarkiskt (ibid).

Hirdman (1993) anvinder begreppet genuskontrakt och genuskonflikt for att tydliggora att
samhillet dr organiserat genom vad som anses manligt och kvinnligt, vilket péverkar
samhéllsutvecklingen. Genus &r kulturellt och socialt konstruerat, vad som anses manligt och
kvinnligt dndras Over tid. Genom tiden har kvinnorna mer och mer bdrjat medverka i det
offentliga rummet. Deras omrade utvidgades frdn hemmet till andra sociala sammanhang, som
l6nearbete och utbildning. Denna fordndring har resulterat i att kvinnor har fitt en annan
mojlighet att delta i samhillet. I och med dessa fordndringar skapades dven den moderna
genuskonflikten (Hirdman, 2004). Hirdman (2004) menar att ett genuskontrakt upprétthélls

for att undvika genuskonflikten.
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Genuskontraktet innehéller beskrivningar av vad som betraktas manligt och kvinnligt i
samhiéllet. Detta kontrakt bestdr av kulturella overenskommelser mellan respektive kon.
Hirdman (2004) menar hur médnnen och kvinnor ska uppfatta deras roller, hur de ska vara mot
varandra och vilka skyldigheter de har gentemot varandra. Det dr begreppen manligt och
kvinnligt som stér i fokus i ett sddant kontrakt. Enligt Hirdman tolkas inte genuskontraktet
som att mdn och kvinnor frivilligt har kommit dverens om detta, utan genuskontrakt &r

ndgonting som vi drvt fran tidigare generationer.

3.3 Teoriernas relevans for denna studie

Utifrdn  teorin om  grédsrotsbyrdkrati undersdoker vi  socialarbetarens upplevda
handlingsutrymme som har koppling till och paverkar hur métet med familjerna gar till och
ser ut. Socialarbetarens handlingsutrymme paverkar vilket bemdtande och vilken hjilp

klienterna far och detta vill vi undersoka utifrén ett genusperspektiv.

4. Metod

I detta avsnitt beskriver vi hur intervjuerna utformades och hur de genomfordes. Vi kommer
dven att diskuterar studiens validitet och reliabilitet, val av analysverktyg samt de etiska

stallningstaganden vi gjort under intervjuernas gang.

4.1 Urval

Vi har valt att begrénsa oss till att undersoka tre kommuner i Mellansverige som anvénder sig
av datorprogrammet Procapita och som registrerar mannen som sokande vid
familjeansokningar. Studiens mélgrupp dr socialarbetare som arbetar med familjeansdkningar
inom ekonomiskt bistdind. Dessa kom vi i kontakt med genom att maila utvalda socialkontor

med en forfraga om att f komma och utfora intervjuer.

4.2 Forskningsdesign

Arbetet bygger pa kvalitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer dr en forskningsstrategi som
ger detaljerade beskrivningar av informanternas upplevelser och erfarenheter (Larsson 2005).
Vi har valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer

innebdr att det finns en frageguide men att det ocksa finns utrymme till foljdfragor (Bryman,
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2011). Denna metod valde vi dd vi ville ha en nigorlunda strukturerad intervjuguide att g

efter men samtidigt ha utrymme och mgjlighet att stélla foljdfragor.

Vi har genomfort fem intervjuer vid tre olika tillfallen. Vid forsta tillfdllet intervjuade vi en
socialarbetare, vid andra och tredje intervjutillfillet intervjuade vi de andra fyra
socialarbetarna parvis. Tidsatgangen fOr varje intervju varierade frdn 25-60 minuter och
genomfordes pa informanternas arbetsplatser. Varje intervju berdr verksamhetens
administrativa rutiner och socialarbetarnas handlingsutrymme vid familjeansokan av
ekonomiskt bistdnd. Vi har anvints oss av en intervjuguide (se bilaga 2) men har dven stéllt

uppfoljningsfragor som uppkommit under intervjuernas ging.

4.3 Bearbetning och analys

I analysen av det empiriska materialet har vi anvint oss av meningskoncentrering och
intervjuanalys (Kvale & Brinkmann, 2009). Detta sétt att analysera empiriska material enligt
Kvale och Brinkmann (2009) bor utforas 1 fem steg. I det forsta steget handlar det om att
skaffa en helhetsbild for att i steg tva finna de nyckelord som forekommer i samtliga
intervjuer. De tva forsta stegen gjordes genom att skaffa en overblick dver informanternas
svar och beskrivningar. Nyckelorden vi fick fram var handlingsutrymme, jamstéilldhet i

parrelationer och genusnormer.

I steg tre har vi tematiserat informanternas uttalanden pa det séttet vi uppfattade dem. Utifran
de nyckelorden kunde vi tematisera studiens resultat i tre olika teman. Dessa é&r
socialarbetarens handlingsutrymme, socialarbetarens attityd och tankesdtt om genus och
jamstélldhet samt hur kvinnorna paverkas av de administrativa rutinerna vi undersoker. Det
fjarde steget 1 véar analysprocess dr att sékerstélla att studiens teman korresponderar med vart
syfte och fragestéllningar. Sista steget dr att anvinda meningskoncentrering, som innebdr att
sammanfoga informanternas uttalande till kortare citat (Kvale & Brinkmann, 2009). P4 detta
sdtt har vi kunnat understryka de citat vi anser kunnat kopplas till vart syfte, fragestéllningar,

tidigare forskning och teorier.

For att underlitta tolkning spelade vi in samtliga intervjuer och transkriberade allt material.
Darefter gick vi genom alla intervjuer och sorterade informanternas svar enligt teman. Kvale

och Brinkmann (2009) tar upp tematisering av informanternas svar och uttalande som en
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viktig del av analysprocessen. Genom att tematisera informanternas svar kunde vi finna
likheter och skillnader i informanternas uttalande, som vi sedan sammanstidllde i en
resultatanalys och analyserade med stod av valda teorier och tidigare forskning (se Resultat

och analys).

4.4 Metoddiskussion

Viktigt i en undersdkning av detta slag dr att intervjuguiden ar utformad pa ett sddant sétt att
frdgorna tydligt dr kopplade till syfte och fragestéllningar. Alla véra frdgor har inte en direkt
koppling till vart syfte och frigestdllningar men vi anser dnda att dessa har bidragit till att mer
information framkommit dd frdgorna har lett till foljdfrdgor som varit relevanta for var

undersokning.

Urvalet av vara informanter gick till pa ett sddant sdtt att de som vilja stélla upp pa att bli
intervjuade fick ingé, detta da vi inte fick tag pa s& pass manga intresserade att ett urval hade
kunna gjorts pa ndgot annat sitt. Detta har vi funderat pA om det kan ha paverkat var
undersokning pa nagot sitt med en slutsats att det sjdlvklart har gjort det men att det enligt oss
borde ha en positiv inverkan. Detta dd informanterna genom att frivilligt stdlla upp pé att bli
intervjuade till lika stor del kan ha som avsikt att antingen ge en negativ eller positiv bild av
sin arbetsplats. Skulle vi istéillet ha latit ndgon vélja ut vara informanter, t.ex. en chef, sa
skulle detta kunna innebéra att chefen har en egen vinning i att vdlja personal som t.ex. endast

ger en positiv bild av socialtjénsten.

Vi har diskuterat om en annan metod hade kunnat innebéra ett annat resultat. I borjan av var
studie diskuterade vi om fokusgruppsintervjuer skulle kunna vara att foredra framfor semi-
strukturerad metod. Vi anser att fokusgruppsintervjuer mojligtvis hade fatt till mer omfattande
diskussioner som mgjligtvis hade kunnat leda till annan slags information. I slutindan anser vi
dock att vara intervjuer med en eller tva personer 4t gangen trots allt ar att foredra. Detta sétt
att utfora intervjuer har bidragit till en mer “intim” kénsla, dar informanterna ként sig trygga

med att fritt uttrycka sina tankar och kénslor utan att bli ifrdgasatta eller avbrutna av kollegor.

Informanterna i var studie samt vilka kommuner de arbetar at har vi valt att hilla anonyma.
Detta for att sdkerstélla att informanterna svarar pd vara fradgor sd som de vill utan att lata sig

paverkas av att ndgon kollega eller chef mojligtvis kan ldsa det senare. Vi har dven valt att
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inte lyfta fram kon bland informanterna i vara citat, detta d& vi inte anser att vilket kon
informanterna har &r relevant for studien. Dock har vi valt att visa hur olika citat kommer fran
olika informanter genom att ge dessa bokstavsen S och sedan en siffra (till exempel S1, S2,
S3 etc.). Vi har dven i resultatet och bland citaten papekat om informanter som uttryckt
liknande &sikter arbetar i samma kommun. Detta for att vi vill visa hur olika attityder samt

kunskap géllande det vi undersokt varierar fran kontor till kontor.

Hade vi i unders6kningen haft mojlighet att forutom att intervjua socialarbetarna dven
intervjua klienterna anser vi att resultatet antagligen hade sett annorlunda ut. Men dé vi pé
grund av vissa restriktioner inte har kunnat intervjua klienter valde vi istéllet att fokusera pé
socialarbetarna som moter dessa klienter. Med risk for att den information vi fétt fram pa
grund av det kan ses som andrahandsinformation anser vi dnda att vi genom véra informanter

fatt en bra bild av vad rutinerna kan innebéra for klienterna.

4.5 Validitet, reabilitet och generaliserbarhet

Validitet i en kvalitativ studie innebir att studien undersoker det som man avser att undersoka
(Kvale & Brinkman, 2009). Det finns alltid en osékerhet kring validitet i en kvalitativ studie.
Som intervjuare kan man inte alltid vara sidkra pa hur intervjupersonen konstruerar sitt svar,
och om denne agerar och tidnker pad det sitt den beskriver (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2011). Hog validitet pa en kvalitativ studie uppnds genom djupgdende och informationsrika
svar fran intervjupersoner, samt intervjuarens forméga att analysera det empiriska materialet
(Patton, 2014). Reliabilitet i en kvalitativ studie innebdr att forskningresultaten har en hog
grad av tillforlitlighet och att studien kan reproduceras i en liknande situation (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2012). En hog reliabilitet i en kvalitativ studie sidkerstélls
genom att kontrollera intervjupersonens svar genom att stélla flera frdgor som rér ungefir

samma dmne (Larsson, 2005).

For att uppnd s hog validitet och reabilitet som mojligt 1 var studie har vi varit noga med att
utforma var intervjuguide sa fridgorna inte skall kunna misstolkas av informanter. Detta for att
vi skall kunna sdkerstdlla att informanterna svarar pa det vi vill att de skall svara pa. Vi har
dven varit noga under intervjuernas ging att stilla foljdfragor som sékerstéllt att vi och

informanten har forstitt varandra och att vi pratar om samma sak. Detta har dven hjilpt oss
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som undersokare att fa en béttre forstaelse for informanternas upplevelse vilket senare har

hjélpt oss nér vi analyserat det transkriberade materialet.

I en kvalitativ studie blir det svart att generalisera studiens resultat till en stérre population
(Kvale & Brinkmann, 2009), diaremot kan en analytisk generalisering goras. Analytisk
generalisering innebdr att man gor en bedomning av 1 vilken man resultatet fran en
undersokning kan ge végledning i en annan liknande situation (ibid). I vér studie har vi anvént
oss av genusteoretiska tolkningar av grasrotsbyrakratins yrkesroll. P& detta sdtt far vi en

inblick av hur genus paverkar det sociala arbetet.

4.6 Etiska stdllningstaganden

Vi har tillimpat Vetenskapsrddet etiska forskningsprinciper: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).
Informationskravet innebédr att forskaren skall informera deltagarna om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte. Studiens syfte meddelas innan intervjun péborjas. Informanterna
blev informerade om att allt material enbart skall anvdndas i uppsatsen. Denna information
framgick bdde i mail och muntligt i samband med intervjuerna. Deltagarna har rétt att sjdlv
bestimma 6ver sin medverkan, studien bygger pé frivillighet och informanterna kan nér som
helst avbryta intervjun. Aven denna information framgick i mail och muntligt vid
intervjutillféllet.

Konfidentialitetskravet innebdr att uppgifter som ror de individer som medverkar i
undersokningen skall behandlas med storsta mdjliga konfidentialitet och personuppgifterna
skall forvaras pé ett sddant sétt att obehoriga inte kan ta del av dem. Namnet pd informanterna
samt kommuner ndmns inte i uppsatsen. Vi har spelat in samtliga intervjuer och transkriberat
material ddrefter, vi har &ven antecknat i samband med intervjuerna. Efter avslutat

examensarbete kommer allt inspelat material och anteckningar att forstdras samt raderas.

5. Resultat och analys

I detta kapitel redovisar vi resultatet av var studie. Resultatet dr indelat i olika teman och
under varje tema finns ytterligare uppdelningar i form av relevanta underrubriker. I slutet av

varje tema analyserar vi sedan det resultat vi redovisat utifran tidigare forskning och teorier.
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5.1 Inledning resultat

Processen hur det gér till fran forsta kontakt med ett par som ansdker om ekonomiskt bistand

till att beslut fattas kring paret beskrivs sd hér av en informant.

S1: Nu har vi en mottagning sa att alla nya kommer till mottagningen dd. Och ddr dr en
person som sitter och tar emot (ansékan) via telefon och sa far man papper hemskickade och
en lista om vad man ska komma in med och sa. Nir de papprena sedan kommer in sd kollar
man igenom dem. Sa bokar man till ett nybesok. Trdffar man personerna och sd stdiller man
ytterligare fragor och sa ddr. Och sedan sd gor man en forsta bedomning om de dr berdttiga

eller inte. Och sen sd...de registreras ju sd fort papprena har kommit in.

De kommunerna som ingar i vér studie har alla en mottagningsgrupp dér forsta kontakten med
familjen som ansoker om ekonomiskt bistdnd sker. Mottagningsgruppen hjalper paret som dr
berattigat till forsorjningsstod 1 de forsta fyra till fem ménaderna sedan dvergédr drendet till
forsorjningsenheten.

Om familjen far beviljat ekonomiskt bistdnd blir det sedan mannen som registreras som

sOkande och kvinnan som medsdkande.

S3: Mannen registreras alltid som aktledare. Akter dr upplagda pd mannens personnummer,
men kvinnan finns ju med i hus...hon finns ju med i sjdlva insatsbilden i hushdllet men det

ligger registrerat pd mannen.

5.2 Hur paverkar de administrativa rutinerna kvinnorna 1 de
ansokande familjerna?

5.2.1 Rutinernas konsekvenser
Informanten uttrycker under intervjuns géng en oro for vad de administrativa rutinerna kan

innebdra for kvinnorna, bland annat anser hen att det kan bidra till att kvinnor som redan

befinner sig 1 “underldge” i en relation kan fa en &nnu svagare position.

S4: Ar det en familj som dr...ddr hierarkin dr vildigt stark, patriarkalisk, att det dr mannen
som har hand om allting och kvinnan far lite hushallskassa...da gér det kanske kvinnan i dnnu
mer underldge (att inte registreras som sokande). Skulle kanske...om det dr en familj ddr det

dr en man och en kvinna till exempel och kvinnan skulle fa sta som sékande da kanske det gor
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att hon far lite kraft ddrifran. Att man kanske far vissa kvinnor tror jag som har varit vildigt

undertryckta att komma upp “det dr jag som tar hand om det hdr”.

En annan informant anser inte att rutinerna kan fa negativa konsekvenser for kvinnorna.
Informanten antyder dock att det faktum att all post fran socialkontoret som skickas till
familjen adresseras till mannen, kan ses som en atgérd dir kvinnan paverkas pé ett eller annat

satt.

Intervjuare: Tror du att rutinerna kan pdaverka kvinnorna negativt pa nagot sdtt?
S5: Nej, egentligen inte, aldrig nagon som har sagt ndgonting i alla fall, vad jag vet som jag
har hort. Men sen dr det ju sd, det dr ju sd ndr vi skriver ut, nér vi fattar beslut och skickar

beslut och berdkning sa kommer de (adresserat) till mannen.

Om rutinerna inte f0ljs blir det negativa konsekvenserna for socialarbetarna enligt

informanten.

S2: Det blir rorigt. Det blir ju vdildigt krangligt...ehm...ja men sdg sa hdr om det kommer en
kvinna och ansoker om akuta matpengar och sa kommer kvinnan och sa missuppfattar man
att hon inte lever i en parrelation och sa beviljar man dd matpengar och éppnar dd ett drende
pd henne och sen sd kommer de in med en ansokan och da visar det sig att hon hade en

sambo. Dd blir det liksom lite rorigt for oss for dda madste vi flytta over allting.

Informanten frdn samma kontor instimmer och papekar skillnaden i om en manlig klient gor

samma sak.

S5: Pa sa sdtt dr det ju enklare dd om till exempel mannen kommer in i samma situation for

dd kommer det finnas sparat pa han och han kommer bli aktledare sa att sdga i det nya. Sd dr

det.

5.2.2 Jamstéllda/ojamstéllda rutiner
Kring frdgan om rutinerna kan péverka jdmstélldheten 1 en relation uttrycker sig

informanterna pa detta sétt.
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S3: Jo men jag tror att det kan paverka faktiskt (jamstdilldheten). Jag tror att det kan bli
negativt for kvinnan faktiskt. Och speciellt om det redan finns en vdildigt tydlig makthierarki i
hemmet. Da tror jag att det kan forstirka det hdr...att det dr som det dr (rutinerna) kan

generera i att man stirker maktpositioner.

Vissa informanter uppger under intervjun att de upplever rutinerna som nagot diskriminerande

och/eller icke jamstéllda.

S1: Jag har ju undrat varfor det dr sd, sen har jag inte gdtt vidare med det men jag tycker ju
att det dr...ja jag tycker inte att det dr jamstdllt liksom, speciellt inte ndr det ska vara sa

Jjdmstdllt men dndd fortsdtter vi pa den hér banan (med att registrera mannen).

Informanterna som inte i samma utstrdckning anser att rutinerna dr icke jamstéllda eller
diskriminerande uttrycker att det inte handlar om jédmstdlldhet eller diskriminering, utan att
det endast dr administrativa rutiner som krdvs for att socialarbetarens arbete skall kunna

utforas.

S5: Ndgon maste ju vara det (registerledare) sa att sdga. Jag tror att kommunen gor ett
administrativt val och da har man valt att gora sa hdr, sen har man nog inte tinkt igenom det
sd mycket mer, att det skulle pa ndgot sdtt paverka nan jamstdilldhet eller ndnting utan
det...det dr ju for att det ska bli ett logiskt system i arkivet och sd. Man kan ju inte ha tva

registerledare. Man mdste vilja en. Jag vet inte varfor de valt det hir men...

Informanternas &sikter gillande rutinerna och dess péverkan pad kvinnorna i familjerna samt
om dessa kan anses vara icke jimstéllda eller diskriminerande gér isdr. Uttalanden om att
rutinerna inte &dr diskriminerande mot kvinnor kan man tolkat utifrdn genuskontraktet.
Hirdman (2004) skriver att ett sadant kontrakt utgér fran sociala eller kulturella normer och
forvantningar pd hur méin ska vara mot kvinnor, och kvinnor ska vara mot mén. Informanterna
som uttrycker att sddana rutiner inte dr diskriminerande, tolkar vi som att deras handlande och
tankesdtt speglar genuskontraktet. Namligen att ménnen skall std som s6kande och kvinnor

som medsokande for sd ser den kulturella 6verenskommelsen ut mellan konen.

Nyberg (1997) nidmner hur vilfardsstaten utgér ifran den “arbetande mannen” som norm och

hur denna darfor har storre tillgang till vilfardsstatens hjélp och bidrag. Det kan jaimforas med
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att det &r just mannen man registreras vid en familjeansdkan av ekonomiskt bistand vid de
socialkontor som deltagit i denna undersokning. Vidare kan det kopplas till uttalandet dir en
av informanterna uttrycker att det ar littare om en man ansdker om t.ex. akuta matpengar och
det senare framkommer att denne har en partner jamfort med om en kvinna gor samma sak.
Detta visar hur mannen har littare och storre tillgang till vélfardsstatens hjilp genom att farre,
eller inga, problem uppstér nédr han kontaktar socialtjinsten jamfort med nér en kvinna gor det
1 samma drende. Under intervjuerna framkommer ytterligare att all post som skickas till paret
alltid adresseras till mannen, trots att den information som finns i1 brevet oftast ror kvinnan 1

lika hog grad. Nagot som dven det visar hur mannen har storre tillgang till vélfarden.

De informanter som inte haller med om eller inte anser att rutinerna ar diskriminerande eller
icke jimstéllda ser de administrativa rutinerna som enbart rutiner. De uttrycker att rutiner ar
nddvindiga for att kunna utfora arbetet pé ett korrekt sétt och att det utan dessa rutiner blir
rorigt. Detta kan kopplas ihop med Lipskys (2010) teori om gréisrotsbyrdkrati och hur dessa
administrativa atgérder dr en del av myndighetens metoder for att underlétta arbetsbordan, i
detta fall tolkar vi det som att man vill undvika tidsbrist och forvirring. Till exempel resonerar
tvd av informanterna att det dr ldttare att soka pa mannens journal, dd mannens personnummer
redan finns sparat i datasystemet. Om de ska registrera kvinnan i drenden om familjeansdkan
av ekonomiskt bistdnd kommer det ta ldngre tid att soka pa kvinnans personnummer, och det

kommer ta dnnu lidngre tid att flytta 6ver drendet pa kvinnan.

Vidare ndmner ett par informanter under intervjuerna begreppen makt, patriarkat och
makthierarki nir negativa konsekvenser for kvinnorna i de ansdkande familjerna tas upp.
Takahashi (2003) ndmner i sin forskning hur kvinnor berdvas pa makt nir méinnen tilldelas
den naturliga rollen som inkomsttagare. Just rollen som inkomsttagare kan i denna
undersokning jimforas med att mannen skrivs som sdkande och kvinnan som medsdkande,
mannen ges alltsd den ledande rollen inom ett omrdde som skall bidra till familjens
forsorjning. Vidare lyfter McGeorge, Stone, Carlson och Guttormson (2009) hur
snedfordelade maktresurser kan leda till mindre jimstéllda parférhdllande. Som informanterna
papekar under intervjun sé skulle ett bemyndigande pd hemmaplan genom en mgjlighet for
kvinnan att std som sokande istéllet for mannen mojligtvis kunna leda till att vissa kvinnor
hamnar i en starkare maktposition i familjen. Detta skulle dock kunna leda till en obalans i
genussystemet och skapa en genuskonflikt dd ménnen, som Hirdman (2007) skriver, star over

kvinnor hierarkiskt och dr normen. Om kvinnan registreras kan detta innebéra att kvinnan
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kommer in pa ett omrade som betraktas som manlig. Det kan medfora kaos i genussystemet
dd den kulturella 6verenskommelsen som finns mellan konen ddr mannen har hand om

familjens forsorjning bryts.

5.3 Hur ser socialarbetarna pa genus och jamstalldhet 1 sitt
arbete?

5.3.1 Genus och jamstalldhet i arbetet
Vissa av informanterna anser att genus och jdmstélldhet dr viktigt och att de ar nagot de

forsoker tanka pa 1 sitt arbete.

S1: Jag tycker det dr jdtteviktigt. Och alltsa jag tdnker att det dr viktigt hur som alltsa inte
bara eh..man och kvinna utan overlag att alla far komma till tals. Vi jobbar ju, eller vi
forsoker i alla fall jobba vildigt mycket med att det ska vara jamstdllt och att bada parter ska

komma till tals.

Informanterna som inte ldgger samma vikt vid genus och jdmstdlldhet i sitt arbete uttrycker
den ena informanten att genus dr ndgot hen last om under utbildningen men inte &r ndgot som

anvinds i det dagliga arbetet.

Intervjuare: Ar genus och jimstilldhet ndgot som ni forséker tinka pd i ert arbete, i métet
med klienterna?

S2: Jag har inte reflekterat over det. Jag mdste sdga att det var ndagot som man ldste vildigt
mycket om pd utbildningen, men efter det har man liksom inte...jag tror inte att det dr ndagot

man reflekterar 6ver direkt.

Nir fragan om genus och jaimstélldhet diskuteras péd arbetsplatsen kommer pé tal framkommer
det att de informanter som uppger att dessa amnen diskuteras dven uttrycker en onskan om att

det borde diskuteras oftare samt att utbildning inom &mnet borde ges.

S3: Mm det gor vi (diskuterar genus och jamstdlldhet) i olika former. Bade pad raster och

sd...men dven...fast jag tinker att det skulle vara bra att ha sddana foreldsningar lite da och
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dd. Jag tror inte man kan prata om det for mycket. Pd olika sdtt tas det upp tycker jag men
inte i den mdn det borde tas upp. Sa att det finns saker att jobba med tycker jag.

5.3.2 Mannen som norm
Pé fraga om vad socialarbetaren anser kring pastaendet att samhillet utgér fran den “arbetande

mannen” som norm svarade informanten pé detta sétt.

S1: Det bottnar dndd i de ddr med mannen som forsorjer och kvinnan tar hand om barnen. Ja
tror dndd...alltsa vi har...jag tycker att vi dndd har den synen i samhdllet mdnga ganger. Och
ddrfor dr det dnnu viktigare att liksom uppmdrksamma det hdr med jimstdlldhet och att alla
far komma till tals. Ehh och jag tycker nog att ehm ja men overlag alltsa loner...hur det ser ut
i samhdllet och hur man tinker och ja... Sa att synen finns fortfarande dven om den inte dr

lika stark.

En informant har liknande tankar och asikter men ldgger dven till en jimforelse med hur man
hanterar situationen vid familjeansdkningar frdn samkonade par jamfort med ett par som

bestar av en man och en kvinna.

S4: Jag tycker det dr vanligt fortfarande, tyvdrr (att mannen dr normen). Men det vi...det vi
behover jobba med dr att vi ska ifragasdtta, varfor dr det sd hdar? Kan man inte lika gdrna
gora sd hdr? Eh och sd att det kanske blir dndringar i lagstifiningar, riktlinjer och sd vidare.
Sd jo men det tycker jag att jag mdrker (att man utgdr fran mannen som norm). Och just det
hdr att det dr sd sjdlvklart, om det dr en man och en man eller en kvinna och en kvinna da
diskuterar man (vid familjeansokan av ekonomiskt bistand) “’ja men ska du eller jag std” men
ndr det dr ett med en man och en kvinna ddr dr det mannen sd var det inget mer med det

liksom.

Kullberg (2006) skriver om hur socialarbetarens kunskap och attityd kring genus och
jamstélldhet kan bidra till att upprétthdlla eller motarbeta ojamstilldhet mellan kénen. Ovan
framstills hur de flesta informanterna forsoker att tinka pa det i sitt arbete. De informanter
som uttrycker att genus och jamstélldhet inte &r nagot de tanker pé eller reflekterar 6ver kan
kopplas till genussystemet. Eftersom genussystemet utgdr basen for bdde ekonomiska och

politiska ordningar analyserar vi informanternas uttalanden utifrdn genussystemets tva
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principer - dikotomi och hierarki. Dikotomiprincipen innebédr att mén och kvinnor ir tva
motsatser till varandra, deras traditionella roller bor inte blandas ihop. Hierarkiprincipen
innebdr att mannen dr normen. Anledningen till varfor vissa av informanterna inte reflekterar
over dessa rutiner som icke jamstdllda kan forstds utifrdn dessa tva principer genom att
mannen dr norm och att st som sokande ingar i hans roll och darfor ifragasétts inte rutinen.
Vidare om man skriver kvinnan som sdkande skulle detta betyda att mannen och kvinnans

roller blandas ihop.

Lander (2003) skriver bland annat om hur socialtjinsten utgér frin mannen som norm, hon
beskriver dven hur socialarbetare forsoker “feminisera” kvinnor som enligt samhéllet inte
anses vara “riktiga” kvinnor. Var undersdkning ror inte drogbrukande kvinnor och kan dérfor
inte antas att de ses som “misslyckade” kvinnor pa samma sétt som Lander (2003) beskriver. I
var studie har vi inte heller fitt fram nagra resultat som tyder pa att informanterna
“feminiserar” sina kvinnliga klienter. Dock kan man fraga sig vad rutinerna innebér och vad
som skulle hinda om man dndrade dessa och skrev kvinnan som sdkande istdllet? Om normen
ar att mannen skall forsorja och kvinnan skall skota familj och hem, &r hon fortfarande en
“riktig” kvinna om hon ansvarar for forsorjningen? Kan det faktum att kvinnan inte skrivs
som sokande vara en viss “feminisering” dér hon inte blir sokande for att hon ska passa in 1
samhille dir “riktiga kvinnor” inte har det som sitt ansvarsomrade? Som Bergsten & Béck-
Wiklund (1997) skriver s& skapar samhillets normer och védrderingar rutiner som vi inte
reflekterar over. Detta fenomen borde dven speglas inom socialtjansten och gora det mdjligt

att anta att vissa rutiner kan bidra till en omedveten “feminisering” av kvinnor.

Vissa informanter anser att man i samhéllet kan se hur den “arbetande mannen” ar norm och
att mannen skall forsérja medan kvinnan skall ta hand om barn och familj. Takahashi (2003)
skriver om hur denna uppdelning kan leda till att kvinnor berdvas pad makt. Vidare skriver
McGeorge, Stone, Carlson och Guttormson (2009) och Nyberg (1997) om hur ojdmna
maktforhéllanden i ett parforhallande leder till ett icke jamstéllt forhdllande. Vi undrar om
man utifran detta kan dra parallellen att rutinerna leder till att jimstélldheten i familjerna som
ansoker om ekonomiskt bistdnd pdverkas negativt? Om socialtjénstens rutiner gir ut pé att
registrera mannen som sdkande pa grund av traditionella genusnormer dér mannen forsorjer
och kvinna skdter barnen, kan detta leda till att mannen tilldelas mer makt och genom det far

en starkare roll inom familjen? Skulle man genom att registrera kvinnan som sdkande istéllet
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for mannen kunna stdrka hennes roll inom familj och i1 6vriga samhillet genom att kvinnan dé

tilldelas makt inom ett omrdde som enligt traditionella genusnormer dr mannens ansvar?

5.4 Bemotande och socialarbetarens handlingsutrymme

5.4.1 Talutrymme och dess fordelning
I frigan gdllande hur mycket talutrymme mén och kvinnor far under moétena uppger

en informant att hen forsoker ge mén och kvinnor lika mycket talutrymmet. Hen fortydligar
att det dr viktigt att f4 hora bdda parter gidllande familjens situation men att ménnen ofta talar

mer 4n kvinnorna.

S1: Ja, sen kan det vara sd att om de har uppdelad syn emellan, att det dr mannen som pratar
mer, men nej,; vi vill ju hora bada parter och det dr vi vildigt noga om, att fd héra bada
parter, och ddir brukar vi sdga ifran om det dr sd att en som pratar, att nu vill vi héra den
andra personens situation. Och om det dr en kvinna som dr vildigt tyst sa tinker jag att man
kan forsoka locka fram att hon far sdga lite ocksa, for det dr jdtteviktigt for dd fdr jag se lite
hur...hur dom har det i sin familj. Vissa kvinnor sdger ju ingenting och da brukar jag forsoka
dr det nagot du vill tilldgga eller dr det nagot jag har missat? . Det dr ddrfor jag tycker det
dr sa viktigt att bada kommer, det dr den rutinen vi har att bade mannen och kvinnan ska

komma.

I en annan intervju uppger informanterna att talutrymmet kan se olika ut beroende pd vem

som dr mest insatt i familjens ekonomi.

S5: Oftast dr det ju den personen som dr mest insatt i ekonomin som man pratar med i en

parrelation, det spelar liksom inte sa stor roll om det dr mannen eller kvinnan.

En informant uppger att hen oftare véander sig till kvinnorna nér frdgor om barn och forskola
kommer pa tal. Vid samtal om arbete och forsorjning vander hen sig dock till bdde mannen

och kvinnan.

S1: Man tar for givet pad ndtt sdtt att det dr kvinnan som ldmnar och hdamtar pd dagis och har

koll pd barnen sa eh...for mig dr det nog mer att dr det ndagot som gdller barnen sd tror jag
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att jag skulle stdlla frdagan till kvinnan faktiskt. Inte sa mycket tvirt om att just ndr det gdller
forsorjning att jag skulle vinda mig till mannen, det tror jag inte for ddr tror jag att jag skulle

vdnda mig till bada.

5.4.2 Mannen eller kvinnan som sékande
Informanterna uppger under intervjuerna hur vissa klienter har skrivit kvinnan som sdkande

och mannen som medsdkande i ansokan om ekonomiskt bistdnd, detta dr trots att inga

instruktioner om hur ansdkningsblanketten ska fyllas i.

S2: Sen sa dr det ju sa att vissa klienter skriver ju kvinnan som sokande, alltsa det dr inte
sd...vi registrerar det ju pa mannen. Det dr ju sagt att vi ska gora sd, det dr en administrativ

dtgdrd helt enkelt.

En informant fran samma kontor uppger ndgot liknande under intervjun.

S5: Aven om de skriver kvinnan forst (som sékande) sd liksom néir vi gdr in sd gdr vi in i alla
fall pa den gemensamma akten ddr mannen star som registerledare, det blir ju det. Det dr

dnda registrerat pd samma hushall.

I frdgan om hur informanterna ska hantera situationen om de skulle fa in en ans6kan med

kvinnan som s6kande och mannen som medsodkande.

S4: Om vi skulle fa kvinnan hogst upp sa vet jag inte hur vi skulle stdlla oss om vi da
skulle...men jag tror inte vi skulle vinda pa det utan...nej jag tror nog att det skulle bli

kvinnan da. Eller jag vet inte, vi har inte fatt det dn, eller jag har inte varit med om det i alla

fall.

Pé fragan om hur det kommer sig att de administrativa rutinerna ser ut som de gor ar det ingen
av informanterna som riktigt vet och en uppger att det egentligen skulle gi lika bra att

registrera kvinnan som sdkande.
S1: Jag har forsokt kolla upp anledningen till de ddr (rutinerna). Det dr bara sd att det har
varit sd tidigare for manga, mdnga ar sedan...sd var det ju sda att mannen registrerades och

nu finns det egentligen ingen anledning, sa vi kan registrera kvinnan. Det spelar ingen roll
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om det dr mannen eller kvinnan utan vi far géra det (registrera kvinnan). Men det har bara

blivit av rutin att man gér det pd mannen.

I motet med klienterna dér mannen pratar mer dn kvinnor tolkar vi det som att paren ingar i
det Hirdman (2004) kallar for genuskontraktet. Ett genuskontrakt dr en dverenskommelse
mellan en man och kvinna om hur de ska bete sig mot varandra och dir genuskontraktet
formar kvinnans handlande som maéste ga via mannen dd han &r normen (Hirdman, 2004). Att
mannen pratar mer kan dven vara en indikator pa hur makten &r férdelad mellan konen och
ater igen att mannen, som Hirdman (2007) uttrycker sig, utgoér normen. Inom genussystemet

kan detta kopplas till hierarki, dir mannen star 6ver kvinnan.

Enligt Kullberg (2006) kan socialarbetaren med sitt handlingsutrymme styra klientmotet,
ndgot som sa gott som alla informanter dven uttrycker att de gor genom att vara noga med att
vinda sig till bdda parter under mdtet. I fallet ovan kan socialarbetaren anvidnda sitt
handlingsutrymme f0r att ge andra parten mer talutrymme genom att t.ex. vinda sig mot andra
parten. Som Kullberg (2006) skriver kan socialarbetarens kunskap och attityd om

jamstélldhetsfragor bidrar till att motarbeta ojamstélldhet mellan konen.

Det framgick i en intervju att informanten framst vander sig till kvinnorna i frdgor som ror
barnen. Kullberg (2006) skriver i sin studie hur mén och kvinnor uppmérksammas olika
mycket i mdtet med socialarbetaren beroende pé vilket &mne som lyfts under métet. Detta kan
ockséd kopplas till konsspecifika familjestrukturer dér frdgor som rér hem och barn tillhor
kvinnans traditionella genusroll varfor socialarbetaren i dessa frigor vénder sig till kvinnan
(Bergsten & Bick-Wiklund, 1997). Dock séger sig samma informant inte gora ndgon skillnad
pa vem hen vinder sig till i fragor som ror utbildning och arbete som Kullbergs (2006)

forskning visar.

6. Diskussion

6.1 Resultatsammanfattning

Utifrén var forsta fragestdllning som ar "Hur paverkar de administrativa rutinerna kvinnorna

i familjerna?” har vi genom vara intervjuer forstatt att asikterna gér isér. Vissa informanter
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anser att de administrativa rutinerna kan pdverka kvinnorna negativt och en av dessa uttrycker
det som att rutinerna kan bidra till att stirka makthierarkier som finns mellan kvinnor och
mén. De har dven framgatt att mén pratar mer &n kvinnor under méten. Om detta beror pa
traditionella genusnormer som forstérks genom att mannen tilldelas den naturliga rollen som
familjens forsorjare (ndr han automatiskt blir registrerad som sdkande) eller om andra orsaker
ligger bakom é&r for oss svart att svara pd. For att kunna svara pa detta krdvs en storre
undersokning diar man mojligtvis gar djupare in pa just den fragan.

De informanter som anser att rutinerna inte har ndgon speciell paverkan pa kvinnorna anser
att rutinerna krivs for att arbetet med ansdkningarna skall kunna utforas. De uttrycker att det
inte har ndgon betydelse for klienterna hur rutinerna gar till dd bdde mannen och kvinnan

hamnar i utredningen och har lika stor tillgang till allt som sker inom den.

I var andra frigestéllning som ar "Hur ser dem handldggande socialarbetarna pa genus och
jdmstdlldhet i sitt arbete?” ser vi dter igen hur informanterna delas upp i tvad liger. Vissa
informanter anser att bdde genus och jamstélldhet &r viktigt i deras arbete och nagot som de
aktivt forsoker tinka pa medan de andra informanterna anser att detta inte dr ndgot man
reflekterar Gver. Baserat pa intervjuerna ser man hur intresse och kunskap gillande genus och
jamstélldhet gér isdr bland véara informanter samt asikterna gdllande hur mycket detta kan

paverka arbete och klienterna.

Utifran var tredje frdgestéllning som ar ”"Hur upplever socialarbetaren sitt handlingsutrymme
i motet med klienterna vid en familjeansokan?” framkommer det att informanterna lagligt har
ett storre handlingsutrymme &n vad dessa d&r medvetna om. Detta d& Socialstyrelsen (2015)
via telefonkontakt uttrycker att det ar fullt mojligt for socialarbetaren att fritt vdlja vem som
registreras av kvinnan och mannen men att kommunerna sedan valt att registrera mannen som
rutin. Vidare framgar det hur vissa informanter anser sig ha ett mindre handlingsutrymme da
de i storre utstrdckning hédnvisar till rutinerna som en del av deras arbete. Andra har en mer
ifrdgasittande attityd dér en undran om varfor man gor som man gor finns. Dessa informanter
har dven uttryckt att de kan Overviga att registrera kvinnan som sokande om det dnskas av

klienterna.
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6.2 Resultatdiskussion

Négot vi skulle vilja lyfta i var diskussion dr hur kvinnorna péverkas av de administrativa
rutinerna. Utifrdn var undersdkning och tidigare forskning har vi forstatt det som att rutinerna
kan paverka kvinnorna negativt. Fragan vi stéller oss dr dock om det dr rutinerna som bidrar
till denna negativa paverkan eller om det &r nagot storre, som det faktum att normerna
géllande kvinnor och mén ser ut som dem gor i samhaéllet. Till exempel ndmner en informant
att minnen oftast pratar mer dn kvinnorna under motena, beror detta pd att mannen registreras
som sokande eller pa att mannen &r norm i1 samhaéllet och dérfor tilldelas mer plats? Skulle en
omvénd rutin kunna péverka detta pa ett sddant sdtt att kvinnorna istillet tar mer plats under
motena? Eller ska man se det som att vad som uppritthaller dessa normer ar hur vi i var
vardag (arbete) hanterar och bemoter kvinnor och mén, s& en &ndrad rutin skulle kunna
innebdra att kvinnorna féar en starkare plats inom familjen vilket i sin tur kan bidra till att

starka kvinnornas plats i samhéllet?

Vi vill ta upp hur informanternas tankesitt och asikter skiljer sig &t gillande hur de ser pa
genus och jamstélldhet. Vi har dven mérkt att de informanter vi intervjuat som arbetar vid
samma kontor har haft liknande &sikter och attityder géllande frdgan. Var {forforstielse innan
denna undersdkning var att genus och jamstélldhet dr viktigt att uppmérksamma i sitt arbete,
ndgot vi dven har fatt bekréftat under arbetets gdng. Samtidigt har vi forstétt att det kan vara
svért att uppmirksamma de normer som styr hur vi ser pd4 min och kvinnor, genus och
jamstélldhet dd detta &r sd normaliserat att de ofta blir dolt. Detta skulle kunna innebéra att
rutinerna inte ses som ett problem pd grund av att samhéllets normer styr och doljer det. Detta
resonemang forklarar dock inte varfor individer frdn samma kontor &ven har samma syn och
attityd géllande genus och jamstéilldhet. Har informanterna haft denna uppfattning innan de
borjade pé respektive kontor eller har uppfattningen formats pa arbetsplatsen? Denna fraga dr
inte direkt relevant for vart arbete men kan @nda vara viktig att reflektera 6ver da den enligt
oss visar hur utbildning och information géllande genus och jimstélldhet skulle kunna bidra

till att skillnaderna mellan kontoren minskar.

Vi vill dven lyfta socialarbetarnas handlingsutrymme och hur viktigt det dr for bemdtandet
och vilka konsekvenser det kan f4 for klienterna, i detta fall kvinnorna. Vi har uppfattat under
vara intervjuer att de socialarbetare som har en bredare kunskap och intresse géllande genus

och jamstdlldhet &ven anser sig ha ett storre handlingsutrymme. Detta genom att dessa
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informanter 1 storre utstrackning ifrdgasitter rutinerna. Det kan jdmforas med de informanter
som inte anser att genus och jamstéilldhet har en lika betydande roll i sitt arbete, eller for
klienterna. Dessa informanter foljer i storre utstrdckning rutinerna. Enligt oss visar detta hur
lagar, regler och riktlinjer inom vélfirden behover fordndras for att socialarbetarna skall {4
storre handlingsutrymme och genom det mojligheten att arbeta for jimstélldhet mellan konen.
For som tidigare forskning visar &r vilfardsstaten med och paverkar kvinnor och mins
situation och stillning inom familjen. Att rutiner inom socialtjinsten alltsd begransar
socialarbetarens handlingsutrymme, vilket 1 sin tur begrinsar och/eller paverkar kvinnor
negativt pekar pa hur vélfdrdsstaten kan stirka eller forsvaga kvinnors position inom familjen

och 1 samhillet.

Utifrdn teorin om grasortsbyrakrati som vi anvdnt oss av 1 analysen kan vi se att
socialarbetarens handlingsutrymme &r centralt i drenden som ror familjeansbkan om
ekonomiskt bistind. Med hjélp av genusperspektivet kan vi anta att de traditionella
genusnormerna omedvetet paverkar informanterna. T.ex. uppger en informant att hen vénder
sig mot kvinnan om fradgor som ror barnen utan att hen tinker pa detta. Dessa traditionella
genusnormer kan informanterna dven maérka av hos familjer som soker ekonomiskt bistand.
Flera informanter har ndmnt att de flesta familjer skriver in mannens namn som sdkande, detta
ar trots att inga instruktioner om hur ansdkningsblanketten skall fyllas i har getts till

klienterna.

6.3 Forslag till vidare forskning

Utifran vara resultat anser vi att det skulle vara intressant att forska vidare pa hur de
administrativa rutinerna paverkar jdmstdlldheten i en familj ndr man istéllet skriver kvinnan
som sOkande och mannen som medsokande. Kan en sddan omvidnd rutin paverka
jamstélldheten mellan paret pd ett annat sitt an det vi fitt fram i vir undersokning? Ett annat
forslag till vidare forskning &r att studera denna foreteelse utifrdn de sdkande familjernas

perspektiv.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev

Hej,

Vi heter Amerie och Linda och studerar pa socionomprogrammet, vid Hogskolan i Gévle.
Denna termin ska vi skriva vart examensarbete.

Vi onskar att intervjua socialarbetare vid socialkontor dir man har som rutin att registrera
mannen som sdkande och kvinnan som medsdkande vid familjeans6kningar av ekonomiskt
bistand. Syftet dr att utifrdn socialarbetarens perspektiv undersoka hur de administrativa
rutinerna paverkar motet med klienterna, framforallt kvinnorna.

Vi skulle vilja genomfora intervjuer med 3-4 socialarbetare. Varje intervju kommer ta mellan
25-60 min. Intervjuerna kommer att spelas in. Inspelningar och eventuella anteckningar som
tas under intervjuerna kommer att raderas/forstoras nér examensarbetet dr fardigt.

Ni som intervjuas kommer att vara anonyma i arbetet. Intervjuerna bygger pa frivillighet och
kan ndr som helst avbrytas om sé onskas.

For oss betyder det mycket att fa ta del av era asikter och tankar kring &mnet och vi dr mycket
tacksamma Over att Ni tar er tid och later oss intervjua er.

Med vénliga hélsningar,

Linda Persson

Kontakt: 073 - XXX XX XX

XXXXXXX(@gmail.com

Amerie Rivera

Kontakt: 070 — XXX XX XX

XXXXXX@gmail.com
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8.2 Intervjuguide

1. Kan ni ge en kort beskrivning av hur det gar till fran forsta kontakt med ett par som ansoker
om ekonomiskt bistand till att beslut fattas kring paret?

2. Vem registreras som bidragstagare av mannen och kvinnan? Hur kommer det sig?

3. Kan man registrera bade parter som sokande? (Om nej, varfor inte?)

4. Registreras dven den andra personen? Vad registreras den andra personen som?

5. Vem har bestdmt vem som skall registreras som bidragstagare av mannen och kvinnan?

6. Tror ni att jimstélldheten i en relation kan paverkas om mannen registreras pa detta sétt och
inte kvinnan?

Tror ni att det kan motarbeta jimstélldheten mellan kvinnor och mén?

7. Brukar ni ndgon ging gd emot de direktiv som finns och registrera kvinnan istéllet?

(Finns det ndgot undantag nér man registrera kvinnan som sékande istdllet for mannen? Vilka
1 sa fall?)

(Beroende pé svaret finns fragealternativ 8.1 eller 8.2)

8.1 Har ni nagon ging triffat ett par dir du vilja g emot rutinerna och registrera kvinnan som
sokande istéllet for mannen? Hur kommer det sig?

8.2 Kan ni beritta om ett fall dér du inte f6ljde direktiven, varfor valde du att inte gora det?

9. Nér mannen registreras som sdkande, dr det hans konto som pengarna automatiskt hamnar
pa vid utbetalning eller kan man vélja detta? (Vems konto registreras oftast av mannen och
kvinnan?)

10. Vad tror ni det kan innebéra for kvinnorna att inte registreras som sokande?

Tror ni att mannen kan hamna i ndgon form av maktposition gentemot kvinnan nér det ar han
som registreras som sokande? (Att det &r han som far “kontrollen”?)

11. Har ni ngon ging varit med om att detta har skapat problem (att mannen registreras
istéllet for kvinnan)? (Om ja, vad hinde da?)

12. Har ni nagon ging reflekterat Over dessa rutiner som icke jdmstéllda eller
diskriminerande? (Om ja, pa vilket sétt?)

13. Tror ni att dessa rutiner kan paverka hur mycket (tal)utrymme mannen och kvinnan fér
under motet?

14. Ténker ni aktivt under moétet pa att ni skall ge lika mycket (tal)utrymme till bdde mannen
och kvinnan?

15. Upplever ni sjélv att ni ger mannen och kvinnan lika mycket (tal)utrymme under métet?
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16. Mérker ni sjdlva eller tror ni att ni pratar olika med mén och kvinnor? Tex att man tar upp
familj och barn mer med kvinnan och arbete eller sysselséttning med mannen.

17. Ar genus/kénsroller och jamstilldhet ndgot ni pratar om pé er arbetsplats?

18. Hur ser du sjélv pa jidmstalldhet och genus/konsroller?

19. Ar genus/kénsroller och jamstilldhet ndgot som du brukar téinka pa dverlag?

20. Fér ni utbildning i lagstiftning gillande jamstilldhet mellan kénen?

21. Socialtjansten dr ju en del av det svenska vilfardssamhéllet/staten och vélfardsstaten
brukar man séga dr anpassad efter “den arbetande mannen” som norm, kan ni mérka av detta
inom socialtjdnsten eller hdlla med om det péstdendet att man ménga ganger utgar ifrn

mannen som norm?
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