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Abstract

Background: In a larger picture, companies are hiring third party logistics operators
who have the task to manage all or part of logistics operations such as storage, transport
and packaging. The case company strives to constantly improve in order to get a better
understanding of the requirements in connection with procurement. More and more
demands are placed on the corporates responsibility along with the procurement.
Corporate social responsibility describes a company’s responsibility judging by three

dimensions: Ecologic, economic and social.

Purpose: The purpose is to decide from a corporate social responsibility perspective
which demands are meaningful while purchasing logistic services from a third party

logistics operator.

Method: This study is a case study at a third party logistics operator. The study is built
upon an abductive research approach and the results are collected through semi-
structured interviews with the company along with the three potential customers. This
theoretical referencing is built from scientific article, books and websites.

Conclusion: The amount of requirements put on a third party logistics operator from an
economical responsibility perspective is twice as much with ecological responsibility
perspective. The least demands is required by social responsibility. The operator’s price
and quality on the service, correctly maintained goods, withholding of vehicles, ability
to communicate electronically and localizing are the requirements that are made from
the economical responsibilities perspective. Fuel usage and environmental class
vehicles and that the operator has an environmental goal are required by ecological
responsibilities perspective. The social responsibilities perspective requires long-term
collaboration and fair working conditions. This study has contributed knowledge about
the requirements by corporate social responsibilities three dimensions and how they
affect third party logistics operator.



Keywords: Logistics service providers, third party logistic providers, corporate social
responsibility, selection criteria, essential requirements, sustainable supply chain

management



Sammanfattning

Bakgrund: | en allt storre utstrackning anlitar foretag tredjepartslogistik-aktorer som
har till uppgift att skota hela eller delar av logistikverksamheten som lagring,

transportering och paketering.

Fallforetaget, som ar en tredjepartslogistik-aktor, stravar efter att standigt forbéattras for
att fa en okad forstaelse for de krav som stélls i samband med upphandling. Allt fler
krav stalls pa foretags ansvarstagande i samband med upphandling. Corporate social
responsibility beskriver ett foretags ansvarstagande utifran tre dimensioner: ekologiskt,

ekonomiskt och socialt.

Syfte: Syftet ar att utifran corporate social responsibility utforska vilka krav som &r
betydelsefulla vid inkop av logistiktjanster fran en tredjepartslogistik-aktor.

Metod: Denna studie ar en fallstudie hos en tredjepartslogistik-aktor. Studien bygger pa
en abduktiv forskningsansats och resultatet ar insamlat genom semistrukturerade
intervjuer med fallforetaget samt tre potentiella kunderna. Den teoretiska referensramen

ar uppbyggd utifran vetenskapliga artiklar, bocker och hemsidor.

Slutsats: Antalet stallda krav pa en tredjepartslogistik-aktor utifran ekonomiskt
ansvarstagande dr dubbelt s3 manga jamfort med ekologiskt ansvarstagande. Minst krav
stalls utifran socialt ansvarstagande. Aktorens pris och kvalitet pa tjansten, korrekt
hantering av gods, underhall av fordon, formaga att kommunicera elektroniskt och
lokalisering ar krav som stélls utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Bransleval och
miljoklass pa fordon samt att aktoren har ett miljomal ar krav som stélls utifran ett
ekologiskt ansvarstagande. Langsiktigt samarbete och rattvisa arbetsvillkor ar krav som
stalls utifran socialt ansvarstagande. Denna studie har bidragit med kunskap angaende
stallda krav utifran corporate social responsibility:s tre dimensioner och hur de paverkar

valet av tredjepartslogistik-aktor.

Nyckelord: Tjéansteforetag inom logistik, tredjepartslogistik-aktor, foretagens

ansvarstagande i samhallet, urvalskriterier, avgorande krav, hallbar leverantorskedja
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund av studien samt en kort problembeskrivning for att studera
kunders krav utifran corporate social responsibility, foljt av syftet, fragestallningar,

avgransningar och arbetets fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund
Ett 6kat antal foretag anlitar tredjepartslogistik-aktorer (TPL-akt6rer) som har till uppgift att

skota hela eller delar av logistikverksamheten som lagring, transportering och paketering.
(Jharkharia & Shankar, 2007; Marasco, 2008; Laarhoven et al., 2000). Tjansten bestar
huvudsakligen av business-to-business relationer dar foretaget som koper in logistiktjansten det

vill sdga kunden, &r en kritisk intressent (Jharkharia & Shankar, 2007).

Studiens fallforetag &r en TPL-aktor etablerad i Gavle. Foretaget erbjuder skraddarsydda
I6sningar inom lager, transporter och produktionsrelaterade uppdrag som till exempel
packuppdrag, kvalitetskontroller och montering. Foretaget arbetar standig med att erbjuda
I6sningar efter kundens behov, oavsett om kunden 6nskar helhetsldsningar eller mer skalade
tjanster. En logistiktjanst som har ett hogt varde idag kanske inte har ett motsvarande vérde

for en kund i framtiden (Flint et al., 2005). Logistik-aktdren ar man om sina kundrelationer och
stravar darfor efter att standigt forbattras for att forsta kunders behov, for att fa en dkad forstaelse
for de krav som stalls i samband med upphandling. Forgetag som framjar kundrelationer ar mer
kapabla att forsta och forutsaga framtida marknadsforandringar, vilket leder till
konkurrensfordelar (Eugenia Y & Chia-Tu, 2005).

Allt fler krav stélls pa foretags ansvarstagande i samband med upphandling (Antonsson, 2007).
Corporate social responsibility (CSR) beskriver ett foretags ansvarstagande utifran tre
dimensioner: ekologiskt, ekonomiskt och socialt (Van Marrewijk, 2003; Lohman & Steinholtz,
2003). Enligt SIS (2005) stélls idag krav pa en 6kad medvetenhet hos foretag gallande ekologiskt
och socialt ansvar for att uppna en hallbar utveckling. | samband med detta har CSR fatt en 6kad

betydelse hos foretag (Grafstrom et al., 2010).



Ett flertal forskare som Wolf och Seuring (2010) samt Efendigil et al. (2008) har undersokt den
ekologiska aspekten som ett urvalskriterium vid val av TPL-aktor. CSR har en bredare betydelse
och innehaller fler an en bara en aspekt (Van Marrewijk, 2003; Lohman & Steinholtz, 2003).
Detta innebér att det finns en lucka i TPL-forskning dér alla olika aspekter av CSR inte har
beaktats. Darfor ar det intressant att utforska kunders krav utifran CSR tre dimensioner och hur

dessa dimensioner paverkar valet av aktor.

1.2 Syfte

Syftet dr att utifran corporate social responsibility utforska vilka krav som &r betydelsefulla vid

inkop av logistiktjanster fran en tredjepartslogistik-aktor.

1.2.1 Fragestéallningar

For att tydliggora syftet bryts det ned i olika fragestallningar:
1. Vilka drivkrafter och hinder finns vid inkdp av logistiktjanster?
2. Vilka krav stélls fran kunder pa en TPL-aktor?
3. Vilka krav &r avgorande vid valet av TPL-akt6r?
4. Finns det ett gap mellan TPL-akt6rens uppfattning om kunders stéllda krav och kunders

verkliga krav?

1.3 Avgransning
I denna studie har en avgrénsning gjorts till fallforetaget som &r en tredjepartslogistik-aktor (TPL-
aktor) samt tre tillverkande foretag som ar potentiella kunder till logistik-aktoren. | denna studie

kommer de potentiella kunderna att bendmnas kunder och fallféretaget for logistik-aktoren.

Anledningen till att studera potentiella kunder ar for att undersoka logistik-aktérens uppfattning
angaende kunders krav pa TPL-aktorer. Detta for att identifiera om det finns ett GAP mellan
logistik-aktdren och kunders krav i samband med upphandling. Det kundcentrerade

tillvagagangssattet ar en kritisk framgangsfaktor for foretagen (Jaehun, 2007).

Vidare har en avgransning gjorts till urvalskriterier som paverkar valet av TPL-aktor utifran

Corporate social responsibilitys tre dimensioner, ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter.



1.4 Disposition

Kapitel 1 — Introduktion.

Forsta kapitlet introducerar lasaren till &mnet genom att ange bakgrund
till studien samt en beskrivning av berord verksamhet. Vidare redogors
syfte och fragestallningar. Kapitlet avslutas med avgransningar och Introduktion
disposition.

Kapitel 2 — Metod.

| detta kapitel presenteras studiens stallningstagande och metodval
som ligger till grund for studien.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram.

Detta kapitel innehaller de teoridelar som ber6r studien. Referensram
fokuserar pa de teorier som anses vara viktiga for studien. Figurer och Teoretisk
tabeller ar inkluderade for att underlatta forstaelsen av teorin for referensram
lasaren. Kapitlet avslutas med en teorisammanfattning.

Kapitel 4 — Resultat.

Kapitlet presenterar insamlat material fran genomférandet av

Resultat

intervjuer med fallféretaget och tre kunder.

Kapitel 5 — Analys.

| detta kapitel analyseras resultatet fran kapitel 4 med teoretisk
referensram som presenteras i kapitel 3.

Kapitel 6 — slutsats.

| detta kapitel presenteras slutsatsen. Det viktigaste resultatet fran

analysen laggs fram for att svara pa syftet och fragestallningarna. Slutsats

Kapitlet avslutas med implikationer och forslag till fortsatta studier.

Figur 1: Studiens Oversikt.



2 Metod

Detta kapitel inleds med studiens forskningsstrategi. Darefter beskrivs fallstudie och
urvalsprocess. Vidare beskrivs val av datainsamlingsmetod och etiska principer. Kapitlet

avslutas med studiens arbetsgang vid analys och kvalitetskriterier.

2.1 Deduktion, induktion och abduktion

Forskare arbetar med att framstélla teorier som kan ge kunskap om verkligheten (Patel &
Davidson, 2003). | samband med forskning dar teori och empiri ska kopplas ihop finns det tre
arbetsséatt: abduktion, deduktion och induktion (Patel & Davidson, 2003; Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014).

Denna studie tar en abduktiv ansats vilket enligt Patel & Davidson (2003) &r ett sétt att
kombinera deduktivt och induktivt arbetssatt, vilket innebar att forskaren ror sig mellan empiri

och teori.

| denna studie anvéandes inledningsvis en deduktiv ansats. Den deduktiva ansatsen utgar fran
vedertagna och existerande teorier och modeller for att utifran dessa formulera ett antal hypoteser
som testas mot verkligheten (Patel & Davidson, 2003; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). For
att skapa en uppfattning gallande hur val tidigare forskning stammer ¢verens med verkligheten
sOktes information gallande det aktuella &mnet i existerande teorier. En risk med en deduktiv
ansats ar att forskarna latt later sig paverkas av tidigare forskning sa att nya intressanta ron inte
upptacks (Patel & Davidson, 2003). For att undvika eventuella risker, att denna studie blir riktad
och paverkad, har insamlandet av sekundardata uppmarksammats noggrant. Detta genom att vara

medvetna om att ny information kan forekomma som inte finns med i tidigare forskning.

Den induktiva ansatsen anvandes som ett nésta steg i denna studie. Verkligheten studeras utan att
forst ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori (Patel & Davidson, 2003).
Utifran den insamlade informationen om verkligheten formuleras en teori (Patel & Davidson,
2003). | samband med att sekundardata tillférde ny information till studien, blev effekten

atergang till teori for att utveckla och finna ytterligare teoretisk stod.



2.2 Fallstudie

En fallstudie innebar undersokning pa en mindre avgransad grupp (Patel & Davidson, 2003;
Bryman & Bell, 2005). En vanlig metodik for att genomféra fallstudier & genom kvalitativ
metod (Yin, 2003). En kvalitativ studie forsoker finna en djupare forstaelse, i det som avses
undersokas (Yin, 2003). Denna studie har utfort en kvalitativ fallstudie hos logistik-aktoren.
Syftet var att skapa en forstaelse for fallforetagets uppfattning om vilka krav som paverkar valet

av aktor for att sedan jamfora dessa med kunders verkliga krav och teori.

2.3 Urvalsprocess

Med hjalp av fallforetaget har kontaktuppgifter till sju kunder tagits fram. De ar kunder som i
nagon mening outsourcat logistikaktiviter som transportering, lagring eller paketering av gods.
En intervjuforfragan skickades ut till kunderna via mejl, tre av dessa hade mojlighet till att delta i

undersokningen.

Urvalet bestar av kunder fran tre olika branscher vars foretagsstorlek skiljer sig at. Kunderna
befinner sig i olika regioner i Sverige. | denna studie ar det en stor skillnad mellan kundernas
foretagsstorlek darfor definieras kunder med mer &n 10 000 anstallda som stora kunder och under

10 000 som mindre kunder.

Det finns tva olika typer av urvalsgrupper: sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval (Bryman
och Bell, 2005). Sannolikhetsurval innebar att de & mdjligt att specificera sannolikheten att ett
visst element kan komma med vid urvalet vilket &r omojligt vid icke-sannolikhetsurval. Enligt
Bryman och Bell (2005) &r icke-sannolikhetsurval vanligt vid en kvalitativ studie da forskaren
valjer en eller flera respondenter som ska belysa problemet. Urval av intervjupersoner har gjorts
utifran ett icke-sannolikhetsurval eftersom det inte & mojligt att identifiera sannolikheten av att
en viss person kan komma med vid urvalet att bli intervjuad. Intervjupersoner har valts ut
strategiskt eftersom det kravs personer med nodvandig kunskap inom ett specifikt omrade for att
kunna svara pa studiens intervjufragor. Intervjun hos Logistik-aktdren skedde med verkstallande

direktoren. Intervjuerna hos respektive kund skedde med en respondent som ar logistikansvarig.



2.4 Datainsamlingsmetoder

Intervjuer och litteraturstudie har anvénds som datainsamlingsmetoder for att besvara
fragestallningarna i denna studie. Enligt Biggam (2008) kallas anvandning av flera olika metoder
for triangulering. For att erhalla en bred bild om &mnet har triangulering anvands. Patel och
Davidson (2003) menar att informationen fran flera olika datainsamlingsmetoder ger en bredare
bild.

2.4.1 Intervjuer

Enligt Bryman (2011) &r intervjuer en kvalitativ metod vilket kan utforas over telefon eller pa
plats med respondenten. Syftet med en kvalitativ intervju &r att utforska och identifiera den
intervjuades uppfattning om nagot fenomen (Patel & Davidson, 2003). | denna studie har
intervjuer gjorts med respondenter via telefon och pa plats. Intervjuerna har genomforts med en
semi-strukturerad karaktar. Enligt Denscombe (2009) k&nnetecknas en semi-strukturerad metod
av att intervjun inleds med 6ppna fragor som successivt blir mer avsmalnande och mer
detaljerade. Semi-strukturerade intervjuer har valts for att astadkomma ett mer naturligt samtal

genom att inleda intervjun med 6ppna fragor som successivt blir mer avsmalnande.

I denna studie har en intervju utforts i logistik-aktorens lokal med verkstéllande direktéren. En
relation med respondenten skapas vid bemotande, vilket innebar att arligare svar erhalls
(Remenyi et al., 1998). En risk med intervjuer som utfors pa plats ar att forskarens kroppssprak
och tonléage vid uttalandet av intervjufragor kan paverka respondents svar (Remenyi et al., 1998).
En reduktion av risken har uppnatts genom att vara medveten om att respondenten kan paverkas
av kroppssprak och tonlage i samband med intervjun. Vidare tillagger Denscombe (2009) att
intervjuarens identitet paverkar mangden information som erhalls samt informationens

trovardighet. Detta var dock inget som marktes av under intervjuerna.

Vidare har telefonintervjuer gjorts med tre olika kunder. Telefonintervjuer har valts eftersom
kunderna befinner sig utspritt i Sverige. Enligt Stukat (2005) &r telefonintervjuer en effektiv
datainsamlingsmetod med mojligheten att spara tid vid ett urval som &r spritt fordelat Gver
exempelvis ett land. Brister med telefonintervjuer kan vara att respondenten som ska intervjuas

via telefon kan tycka att det till exempel ar anstrangande da de kan ha en horselnedséattning



(Bryman, 2011). For att minska risken att resultatet ska paverkas av horselnedséattningar har
respondenten informerats att vara noga med att stalla fragor om intervjufragorna inte uppfattas.

De intervjuade har erhallit intervjufragorna en vecka i forvag via mail samt haft mojlighet att
stalla fragor via telefon, for att sékerstélla korrekt forstaelse for undersokningen och undvika
eventuella missuppfattningar. Under intervjuerna talade respondenterna fritt om de intervjufragor
som stélldes (se bilaga 1 och bilaga 2). Det var viktigt att inte stéra dem under sina uttalanden
samt ge dem majlighet att avsluta sina svar innan nasta fraga paborjades. Intervjun pa plats och
telefonintervjuerna har spelats in efter respondenternas godk&dnnande. Denscombe (2009) skriver
att fordelen med bandinspelning &r att en fullstandig dokumentation erhalls av det som ségs under

intervjun och en mojlighet till att i lugn och ro arbeta igenom inspelningsmaterialet.

2.4.2 Litteraturstudie

Litteraturstudier ar ett tidigare insamlat material (Bjorklund & Paulsson, 2012). | denna studie har
litteraturstudie gjorts av vetenskapliga artiklar, bocker och hemsidor. Litteraturstudierna som
genomforts har visat vad som redan finns inom &mnet och vad som saknas, detta visar vad som
behdver studeras vidare. En fordel med litteraturstudie ar att det gar att ta del av mycket
information under kortare tid. En nackdel enligt Bjorklund och Paulsson (2012) ar att det inte
alltid framgar exakt vilka metoder som anvénts for att samla in informationen och till vilket syfte
darfor poangterar Bjorklund & Paulsson (2012) samt Biggam (2011) vikten av relevansen och

trovardigheten i litteraturstudien.

Trovardigheten i kallor kan métas genom att studera till exempel en artikels relevans,
tillforlitlighet och utgivningsdatum (Biggam, 2011). Dessa matt har beaktats i samband med att
litteraturstudie har valts, dock har inte publiceringsdatumet inte alltid varit viktiga att utga fran da
aldre litteraturer fortfararande kan vara relevanta. Sokning av artiklar har gjorts via
samsokningsportalen Discovery. Enligt Bryman och Bell (2005) kan sokord hjalpa forskare att
identifiera ldmpliga referenser. Sokord som till exempel ”Logistics service providers”, ’corporate

social responsibility”, “Third party logistic providers” “selection criteria” och “Sustainable

Supply Chain Management” har anvénts.



2.5 Etik

Det finns ett samband mellan kvalitet och etik i samband med forskningsarbete (Wallen, 1996).
Att ta hansyn till etiska principer handlar om att undersokningen inte far vara en bidragande orsak
till att ndgon kommer till skada eller att en persons integritet rubbas. Genom detta erhalls en god
kvalitet pa studien (Wallen, 1996). For att inte skada fallforetaget och de deltagande kunderna
samt for att de ska ké&nna sig trygga, har anonymitet utlovats och personuppgifter har férvarats
oatkomliga for obehoriga. | denna studie benamns fallforetaget for logistik-aktoren och kunderna
for A, B och C dar varje bokstav motsvarar en kund. Det har utlovats att det insamlade materialet

endast kommer att anvandas fér denna studie.

Etiska principer ska dven beaktas i samband med datainsamling (Wallen, 1996). Forskare maste
pa ett tydligt sétt redovisa vad som &r insatser och vad som ar eget framtagen data. Genom att
vara noga med att skilja pa insamlat material och eget material, samt omformulera befintliga och
referera till ratt forfattare anses studien ha en hog kvalitet.

2.6 Analysmodell

For att skapa en struktur i analysen har en analysmodell utformats, se figur 2. Logistik-akt6ren
och kunderna har jamforts med varandra samt mot teorin i en analys for att identifiera eventuella
gap. FS 1,2,3 och 4 motsvarar fragestallningarna som ligger till grund for att svara pa studiens

syfte.
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Figur 2: Visuell beskrivning av arbetsgangen vid analys.

2.7 Kvalitetskriterier
Eftersom den mesta av litteraturen som samlats in varit skriven pa engelska kan det ha medfort
tolkningsfel. Litteraturstudien kan ha paverkats genom att flera relevanta kéllor kan ha missats pa

grund av fel anvandning av samsékningsportalen samt nyckelord.

For att tillfora ett vetenskapligt varde till forskningen skriver Ejvegard (2003) att vissa krav
maste uppfyllas. Vid kvalitetssakring av en studie &r begrepp som reliabilitet, validitet och

generaliserbarhet behandlas (Remenyi et al., 1998).

En definition av reliabiliteten &r att den “anger tillforlitligheten hos och anvéndbarheten av ett
matinstrument och av mattenheten” (Ejvegard, 2003, s77). Enligt Bell (2000) och Remenyi et al.
(1998) innebar reliabilitet att liknande resultat och slutsatser bor uppnas av andra forskare vid
andra tillfallen vid en repetition av en studie. En tydlig redogdrelse har gjorts genom att visa
studiens forskningsstrategi och datainsamlingsmetod, detta for att studien ska kunna utféras igen.
Det &r svart att upprepa intervjuerna och fa samma resultat eftersom respondenterna ar anonyma

och intervjuerna ar semistrukturerade.



Ett standardiserat tillvagagangssatt okar reliabiliteten (Trost & Hultaker, 2007). Reliabiliteten av
studien har forstarkts genom att samma intervjufragor har stallts till kunderna, se bilaga 1.
Motsvarande fragor har stéllts till logistik-aktoren, se bilaga 2. Forfarandet innan intervjuerna var
alltid detsamma. For att inte deltagarnas humor och tidsplanering skulle paverka resultatet fick de
mojligheten att sjalva valja en tid som passade dem. For att forhindra misstolkningar har den

intervjuade personen tillfragats att fortydliga och utveckla sina svar.

Genom att inhamta data fran flera olika kallor erhalls ett storre perspektiv vilket Biggam (2008)
bendmner for triangulering. Férdelen med triangulering ar att de underléttar for en djupare
beskrivning av det efterfragade omradet (Biggam, 2008). Genom triangulering ckar reabiliteten
(Remenyi et al, 1998). Genom att ha samlat in data genom intervjuer med flera olika typer av

kunder har ett vidare perspektiv erhallits.

Enligt Ejvegard (2003) betyder validitet att forskare mater det som avses att méata. Bell (2000)
beskriver validitet som giltighet. En fraga som inte &r reliabel saknar dven validitet, daremot finns
det inget som talar for att hog reliabilitet innebar automatiskt hog validitet (Patel och Davidsson,
2011). For att sakerstalla en god validitet finns det ett tydligt syfte i studien och fragestallningar
som ar mojliga att besvara. Vidare menar Yin (2003) att validitet kan uppnas genom att lata en
nyckelperson kontrollera studien under genomférandet (Yin, 2003). | denna studie har resultatet

skickats till varje respondent for att sdkerstalla korrekt uppfattning av intervjuer.

Generaliserbarhet ar huruvida, eller till vilken grad, resultat och slutsatser kan appliceras pa andra
objekt eller populationer (Jacobsen, 2002). Det finns tva typer av generaliserbarhet, empiriskt och
teoretisk (Wallen, 1996). Bryman och Bell (2005) framfor kritik mot generaliserbarheten i
fallstudier och de staller sig fragande till hur ett enda fall ska kunna vara representativt och kunna
anvandas pa ett generellt plan. Eftersom ett fallforetag och tre kunder har studerats &r

generaliserbarheten lag.

Bryman och Bell (2005) havdar att teoretisk generaliserbarhet kan uppnas éven da endast ett fall

studeras. Detta genom att teorier generaliseras for att kunna tillampas pa andra organisationer &n
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det studerade fallféretaget. Framtagen teori i denna studie &r generell och kan tillampas pa andra

organisationer.
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitel inleds med teorier om vad en hallbar utveckling ar och vilka tjansteforetag det finns
inom logistik. Vidare beskrivs hur inképsprocessen av aktorer gar till och vilka drivkrafter samt
hinder det finns med outsourcing. Avslutningsvis beskrivs det hur ett hallbart arbete kan bedrivas
och en teorisammanfattning som tar med det viktigaste fran kapitlet. Detta kapitel kommer vara

till hjalp for att analysera resultatet och komma till en slutsats.

3.1 Hallbar utveckling

3.1.1 Sustainable Supply Chain Management

Enligt Ahi och Searcy (2013) ar hallbar utveckling ett brett och diffust omrade vilket resulterar i
att det uppstar problem i samband med tillampningen. Sustainable supply chain management
(SSCM) ar ett koncept som bygger pa hallbar utveckling och supply chain management (SCM).
Hallbar utveckling i en leverantorskedja syftar pa att framja ett hallbarhetsarbete som inte skadar
miljon, samhallet eller manniskan samtidigt som SSCM producerar ekonomisk vinning (Pagell &
Wu, 2009). For att lyckas med ett SSCM-arbete betonar Gold et al. (2010) och Seuring och
Muller (2008) vikten av samarbete mellan parterna i leverantorskedjan. Om hallbart arbete
betraktas som ett natverk dar foretagen har en helhetssyn i leverantdrskedjan kommer det att
resultera i att de individuella investeringskostnaderna for foretagen att minska (Cruz, 2009).

3.1.2 Corporate social responsibility

Utvecklingen mot en mer hallbar utveckling drivs pa av lagar fran myndigheter men éven av krav
fran organisationer och kunder (Olhager, 2013). Corporate social responsibility (CSR) eller pa
svenska “FOretagens ansvarstagande i samhallet” ar nagot som diskuterats varlden 6ver under
flertal decennier (Grafstrom et al., 2010). Vad foretagsansvaret innefattar rader det delade
meningar om. Det finns ingen enhetlig definition vilket lett till att varje foretag tolkar begreppet
pa sitt eget satt och dirmed skapar sig en egen definition (Grafstrom et al., 2010). Enligt EUR-
Lex (2011, s6) kan CSR beskrivas som:
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“To fully meet their corporate social responsibility, enterprises should have in place a process to
integrate social, environmental, ethical, human rights and consumer concerns into their business

operations and core strategy in close collaboration with their stakeholders .

Enligt SIS (2005) kan foretag utveckla sitt CSR arbete genom delad information till sina
intressenter. Arbetet forbattras genom dialog dar information tas emot, beaktas och fragor
besvaras (SIS, 2005). Genom dialog kan foretag generera en forstaelse for vilka problem som ar
av storst vikt samt hur det kan l6sas (Golob & Podnar, 2014). Enligt Hamidu et al. (2015) &r
syftet med CSR att bygga en hallbar utveckling genom att foretag agerar pa ett ansvarsfullt sétt.
Ett CSR arbete utifran de tre dimensionerna genererar till en hallbar utveckling, se figur 3. CSR
omfattar tre dimensioner av ett foretags ansvarstagande med utgangspunkt fran den klassiska
“Triple Bottom Line”, ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter (Van Marrewijk, 2003;

Lohman & Steinholtz, 2003).

Den ekonomiska aspekten syftar pa att foretag ska vara Il6nsamma i sina processorer, dock kan
idén om det ekonomiska motivet dverstyras och istéllet forvandlas till maximal vinst (Carroll,
1991). Ekonomiskt hallbart &r en forutsattning for att foretaget ska 6verleva (Dyllick & Hockerts,
2002). Det ska dock inte ske pa bekostnad av miljon och jordens resurser. Ett foretag slutar att
existera nar det ekonomiska kapitalet inte finns kvar, men innan dess kommer foretaget att vara
ekonomiskt ohallbart (Dyllick & Hockerts, 2002).

Den ekologiska aspekten har enligt Halldorsson et al. (2009) den storsta inverkan pa hallbar
utveckling. Foretaget ska arbeta pa ett satt som ar hallbart for miljon pa lang sikt. Att arbeta med
miljofragor kommer att leda till 6kad effektivitet och produktivitet samtidigt som det minskar

kostnaderna och riskerna for foretaget (Gopalakrishnan et al., 2012).

Den sociala aspekten beskrivs bast genom foretags ansvarstagande for manniskor (Hallddrsson et
al., 2009). Enligt Dyllick och Hockerts (2002) kan socialt ansvarstagandet delas upp i en
mansklig- och samhéllelig dimension. Den manskliga dimensionen innefattar kompetens,

motivation, lojalitet av anstallda och affarspartners. Den samhalleliga dimensionen beskrivs
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genom kvaliteten av offentliga tjanster, exempelvis gott utbildningssystem och infrastruktur
(Dyllick & Hockerts, 2002).

Corporate social responsibility
(CSR)

Ekogologiska

aspekter Sociala aspekter

Ekonomiska aspekter

Hallbar utveckling

Figur 3: Illustration 6ver hur CSR kan bidra till hallbar utveckling (egen bild utifran Van Marrewijk,
2003; Léhman & Steinholtz, 2003).

3.2 Tjansteforetag inom logistik

Det finns ett 6kat intresse for att outsourca logistiktjanster till ett logistikforetag for att kunna
fokusera pa foretagets egen karnverksamhet (Hertz & Alfredsson, 2003). Detta leder till
kostnadsminskning samt béttre flexibilitet for foretagen. Tjansteforetag inom logistik fokuserar
pa de tjanster som erbjuds, kundkrav, fardigheter och integration med kunder (Hertz &
Alfredsson, 2003).

Stefansson (2006) har tagit fram en modell som indikerar olika nivaer av outsourcing som kan

tillhandahallas av tre olika typer tjansteféretag inom logistik: carriers, logistics service

intermediaries och logistics service providers. Skillnaden mellan dessa tre typer av tjansteforetag

ar foretagens karnkompetens (Stefansson, 2006).

e Carriers: Ett transportforetag utfor transporter av produkter fran en punkt till en annan,
ofta med en full lastbil. Att transportera rétt produkter i réatt kvantitet till ratt plats &r

ytterst viktigt. Transportforetaget &ger oftast en betydande del av de resurser som
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anvands, exempelvis lastbilar och utrustning som behovs for att transportera.

Transportforetagen kan darmed klassas som tillgangsbaserade foretag (Stefansson, 2006).

e Logistics service intermediaries: Denna tjanstegrupp fungerar som férmedlare, de
hanterar inte fysiska varor utan samordnar olika logistikleverantérer och deras aktiviteter.
Logistik formedlare &r ofta inblandade i speditionsaktiviteter, exempelvis konsolidering
av fysiska produkter. Denna tjanstegrupp klassas oftast som icke-tillgangbaserad foretag
eftersom de vanligtvis inte investerar i lastbilar, traditionella hanteringutrustningar, lager
eller liknande (Stefansson, 2006).

e Logistics service providers: Detta ar en tredjepartslogistik-aktor som utfor tjanster som
maérkning, lagring, plockning, paketering och transportering. Transporttjansterna behover
inte alltid utforas i egna lastbilar, tjansten kan outsourcas till ett transportforetag.
Tredjepartsleverantor klassas i det flesta fallen som tillgangsbaserad eftersom de oftast

har egna lastbilar, sldpvagnar, hanteringsutrustningar och lagerlokaler (Stefansson, 2006).

3.2.1 Tredjepartslogistik-aktor

Tjanster kan outsourcas till en tredjepartslogistik-aktor (TPL-aktor) i syfte att erhalla en
nddvandig tjanst. Sander et al. (2007, s4) definierar outsourcing som “choosing a third party or
an outside supplier to perform a task, function, or process, in order to incur business-level

benefits ”.

Det finns ingen tydlig och standardiserad definition av TPL-aktor (Knemeyer & Murphy, 2005;
Selviardis och Spring, 2007). Laarhoven et al. (2000, s426) beskriver TPL-aktor som “activities
carried out by a logistics service provider on behalf of a shipper and consisting of at least
management and execution of transportation and warehousing. ” Namnet TPL kommer fran att
forsta part &r avséndaren eller leverantéren, kdparen &r andra part och foretaget ar tredje part.
Foretaget agerar mellan tva parter utan dganderatt pa de varor som &r inblandade (Hertz &
Alfredsson, 2003). Till skillnad fran enkla transaktioner mellan transportérer och en kpare

bygger en TPL-relation pa ett langsiktigt samarbete (Laarhoven et al., 2000).
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Enligt Sink et al. (1996) samt Liu och Wang (2009) ar grundldggande aktiviteter for en TPL-

aktor: Transporter, lagring, inventering, orderhantering, informationsdelning, och paketering.

3.3 Inkdpsprocessen av tredjepartslogistik-aktor

3.3.1 Drivkrafter till outsourcing

Transport och logistiktjanster outsourcas i en allt stérre utstrackning till stora internationella
TPL-leverantorer (Wolf & Seuring, 2010). Detta val motiveras av leverantérernas inflytande pa
marknaden och kunskap om de resurser som anvands. Stora internationella TPL-leverantdrer har
formagan att andra riktning mot ett mer ekologiskt arbete jamfort med lokala mindre
transportforetag (Wolf & Seuring, 2010).

Den framsta drivkraften for outsourcing av logistik aktiviteter ar behovet av att minska kostnader
(Laarhoven et al., 2000; Sink et al., 1996; Bengtsson & Berggren 2008). Andra orsaker som
forbattrad service eller kvalitet, behov av strategisk flexibilitet och fokus pa karnkompetens ar
andra drivkrafter (Laarhoven et al., 2000; Sink et al., 1996; Bengtsson & Berggren 2008). Vidare
menar Bengtsson och Berggren (2008) att genom outsourcing vill foretaget undvika att investera i
produktionsanlédggning och frigora resurser.

Anledningen till att organisationer koper in tjanster kan bero pa att de saknar formaga att effektivt
utfora tjansten sjéalva for att uppna 6nskad kvalitet eller att de har kapacitetsbrist (Kasper et al.,
2006). Enligt Sanders et al. (2007) outsourcar foretagen logistikaktiviteter av ekonomiska,
resursbaserad och strategiska skal. Resurshaserade skal ar bristen pa kompetens och bristen pa
tillgangar for att utfora uppgiften sjalv medan strategiska skal koncentrera sig pa att uppna

strategisk fordel. Se figur 4, illustration av drivkrafter till outsourcing.
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Figur 4: Drivkrafter till outsourcing.

En undersokning genomford av Laarhoven et al. (2000) pavisar uppnadda fordelar med
outsourcing. Ett stort antal foretag upplever kostnadsminskningar som framst avser
resursutnyttjande. Serviceforbattringar som framst innebér tillnandahallen expertis och
kvalitetsforbattringar ar andra fordelar erhallits. Andra fordelar ar forenkling av planerings- och

styrprocess (Laarhoven et al., 2000).

3.3.2 Hinder med outsourcing

Det finns en risk att en organisation far minskad kontroll 6ver verksamheten i samband med
outsourcing (Augustson & Bergstedt Sten, 1999). Innan beslutet tas att outsourca en del av
verksamhetens k&rnkompetens &r det viktigt att tdnka efter, eftersom det &r kdrnkompetensen som
gor verksamheten konkurrenskraftig darfor ar det en stor risk att kontrollen 6ver den forloras
(Augustson & Bergstedt Sten, 1999). En annan risk &r att det &r svart att kontrollera kvalitén pa

den outsourcade aktiviteten (Gupta och Gupta 1992).
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Augustson och Bergstedt Sten (1999) menar att det finns fler nackdelar som kan uppsta vid
outsourcing. Det kan férekomma dolda kostnader i till exempel investeringar da det ar oklart vem
som betalar utgifterna men forfattarna menar att det gar att undvika genom tydliga kontrakt och

avtal.

3.3.3 Urvalskriterier vid val av tredjepartslogistik-aktor

Att vélja fran ett stort urval av mojliga leverantérer med olika nivaer av kapacitet och potential &ar
komplicerat och tidskravande (Efendigil et al., 2008). Detta beror pa att hansyn maste tas till
olika typer av kriterier under hela beslutsprocessen. Wolf och Seuring (2010) har undersokt om
ekologiskt ansvarstagande beaktas vid val av TPL-aktor. Resultatet betonar att TPL-aktOrer visar
ett Okat intresse for miljéfragor men att kunders kopbeslut baseras pa traditionella kriterier som,
pris, kvalitet, snabb leverans, serviceniva, varumarke. Enligt Efendigil et al. (2008) &r kopbeslut
baserade pa traditionella kriterier som Wolf och Seuring (2010) tar upp, dock tillagger forfattaren
aven miljohansyn som ett traditionellt kriterium. Det finns ett gap mellan TPL-aktorens syn pa
erbjudande och kundens efterfragan (Wolf & Seurin, 2010). De traditionella kriterierna ar
ordervinnare medan miljoaspekten &r en orderkvalificerare (Wolf & Seurin, 2010). Specifika
behov och prioriteringar i en organisation kan variera, daremot ar de traditionella kriterierna
betydande vid val av aktor (Efendigil et al., 2008).

Sink et al. (1996) menar att aktorens karnkompetens, rykte och fortroende &r viktiga
urvalskriterier. Enligt McGinnis et al. (1995) finns det atta viktiga kriterier vid val av TPL-aktor:
Leveranser i ratt tid och ratt mangd, ratt hantering, kreativ hantering, formaga att mota eller
Overtraffa sina 16ften, hogsta lednings tillganglighet vid behov, finansiell stabilitet, mottaglighet

for oforutsagbara handelser och kvalitet pa tjansten.
Liu och Wang (2009) har undersokt 26 kriterier som paverkar valet av aktor, tva av de undersokta

kriterierna ar arbetsvillkor och lokalisering. Resultatet visar att pris, produkter levererade i ratt

tid, informationssystem och svarstid ar betydande for valet.
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I samband med inkop &r det viktigt att foretaget sakerstaller att leverantérerna uppratthaller
humana och rattvisa arbetsvillkor som till exempel att aktoren betalar rimliga I6ner (Carter &
Jennings, 2002).

3.3.4 Orderkvalificerare och ordervinnare

Hill (2004) menar att det finns olika typ av krav inom kundgrupper. Det finns krav som &r
ordervinnare och orderkvalificerare. Bade ordervinnare och orderkvalificerare &r vasentliga men

har en viss skillnad och detta ar viktigt att forsta innan konceptet kan tillampas.

De krav som kunden anser vara viktiga att de maste uppfyllas av leverantoren kallas for
orderkvalificerande (Olhager, 2013; Hill, 2004). Det kan vara att leverantoren levererar ratt
produkter i ratt tid, till exempel. Detta betyder inte att leverantéren automatiskt kommer bli vald
utan kvalificerat sig till att bli en mojlig leverantdr. For att vinna en upphandling behdver
leverantéren ha nagot ordervinnande (Olhager, 2013; Hill, 2004). En ordervinnare kan vara till
exempel att leverera en produkt med bast kvalité. Leverantéren maste vara mycket béattre &n
konkurrenterna pa den punkten for att ha en ordervinnare (Hill, 2004). Identifiering av en
ordervinnare &r extremt viktigt for ett foretag. Eftersom att orderkvalificerare och ordervinnare &r
tids- och marknadsspecifika kan en ordervinnare &ndras till en orderkvalificerare med tiden eller
om marknaden forandras. Foretaget maste darfor alltid forsoka identifiera nya ordervinnare och

darigenom bevara kundrelationen.

3.4 Hallbarhetsarbete

3.4.1 Tillampning av Corporate social responsibility pa foretag

Enligt Norberg (2014) skiljer sig tillampningen av Corporate social responsibility (CSR) pa
foretag utifran storlek och den bransch de befinner sig i. Ekologiskt arbete inom logistikarbete
handlar om att utnyttja tillgangliga resurser och teknik pa ett satt som innebar liten miljépaverkan
(Lumsden, 2012). Integrationen mellan ekologiska, ekonomiska och sociala och handlingar leder
till hallbarhet i foretag (Dyllick och Hockerts, 2002) darfor ar det enligt (Terrvik, 2001) viktigt att

fa en balans mellan dessa tre aspekter. For att tillfredsstalla kunder och uppna affarsméssig
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hallbarhet kan CSR anvéandas for att tillfora ekonomisk I6nsamhet genom socialt och

miljomaéssigt ansvarstagande (Castka et al., 2004).

For TPL-aktorer ar ekologisk hallbarhet ett omrade med 6kad betydelse eftersom deras
karnverksamhet ofta har en stark paverkan pa miljon som till exempel transportrelaterade
aktiviteter (Lieb & Lieb, 2010).

Korrekt hantering av gods i samband med lagring och transportering ar ett ekologiskt
ansvarstagande som kan beaktas for att minska onddiga transporter (Carter & Jennings, 2002).
Lackage av miljofarliga &mnen som motorolja eller drivmedel kan minskas genom att

kontinuerligt underhalla lastbilarna (Carter & Jennings, 2002).

Inom den sociala aspekten &r det viktigt att tanka pa att till exempel chaufforen far ett bra schema
under tjansten och tillracklig med vilotid eftersom de oftast kor langa strackor och kan vara pa
arbetet under en langre period (Carter & Jennings, 2002). Leverantdrer bér uppmuntra de
anstallda till att anvénda skyddsklader som till exempel skyddsglaségon, hjalm och handskar.
Vidare poéangterar Carter och Jennings (2002) vikten av att anstéllda far humana och rattvisa

arbetsvillkor for att uppna ett socialt ansvarstagande.

3.4.2 Drivkrafter for arbete med Corporate social responsibility

Porter och Kramer (2006) namner att hallbarhet ar en av drivkrafterna for att arbeta med
Corporate social responsibility (CSR) da verksamheten sékerstaller en langsiktig lonsamhet
istallet for kortsiktiga vinster. Genom att stélla krav pa CSR vid upphandling har en positiv
inverkan pa ledtid, kvalitet, flexibilitet och produktivitet uppnatts hos aktorer (Sen och
Bhattacharya, 2001; Carter and Jennings, 2004).

Genom att investera i CSR leder det till ekonomiska fordelar (Gopalakrishnan et al., 2012). Att
arbeta med CSR &r en konkurrensfordel eftersom att andra organisationer inte kan replikera
arbetssattet. Darfor finns ett okat intresse hos kunder, leveranttrer och aktiedgare géllande

integrering av CSR. Enligt Castka et al. (2004) kan CSR anvandas for att forbattra foretaget och
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uppna en konkurrensfordel. Figur 5 &r en sammanfattning av drivkrafter for arbete med corporate
social responsibility

Langsiktig lonsamhet

Ekonomiska
fordelar

Uppna
héllbarhet

Positiv
innverkan pa
produktivitet

Drivkrafter till ett Konkurrensfordel
CSR arbete

Positiv Bositiv
inwerkan pa iti innverkan pa
flexibilitet Positiv p

innverkan ledtid

pa kvalitet

Figur 5: Drivkrafter till att arbeta med corporate social responsibility.
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3.5 Teorisammanfattning

Ett antal faktorer som ar viktiga for hallbar utveckling och inkopsprocessen har framkommit ur
teorin. De priméra faktorerna for en hallbar utveckling &r sustainable supply chain management
och corporate social responsibility. Priméra faktorer for inkdpsprocessen, outsourcing, &r
minskade kostnader, fokus pa karnkompetens, brist pa kompetens, frigora resurser och strategiskt
flexibilitet. Hinder med outsourcing ar till exempel forlorad kontroll 6ver verksamheten.
Inkdpsprocessen av tredjepartslogistik-aktor baseras pa traditionella kriterier som miljohansyn,
pris, kvalitet, snabb leverans, serviceniva och finansiell stabilitet. Aktérens arbetsvillkor och
lokalisering har ingen betydelse for valet av aktor. Utifran de primara faktorerna for hallbar

utveckling och inkdpsprocessen kommer studien analyseras enligt analysmodellen i figur 2.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet av utférda intervjuer. Resultatet har en systematisk uppbyggnad och
inleds med logistik-aktorens uppfattning om hallbar utveckling, outsourcing, krav och avgérande krav

som paverkar valet av aktor.

Redovisning av resultat fran kund A, B och C foljer samma systematiska upplagg. Det som skiljer sig at ar
att kunders verklighet studeras gallande outsourcing, krav och avgorande krav som paverkar valet av

aktor.

4.1 Logistik-aktérens uppfattning

Enligt respondent hos logistik-aktoren handlar hallbar utveckling om att ekonomiska-,

ekologiska- och kvalitetsaspekter ska vara hallbara. Med kvalitetsaspekt menar respondenten:

“Om vi har en kund som vi lagerhaller at och de har ett krav att materialet ska levereras
samma dag, da maste vi leverera det samma dag dven om det kanske inte &r bra for miljon
eller ekonomin men det &r kravet. Uppfyller inte vi det kravet da kommer inte affaren finnas

kvar for var kund, da blir det inte hallbart. Det ar ett samspel av alla de aspekterna”.

Kunder kan outsourca alla delar inom sin logistikverksamhet till logistik-aktoren.
Logistikaktiviteter kan till exempel vara lagring, packning, kvalitetskontroller, transporter och
support. Med support menar respondenten att befintliga kunder har maéjlighet att erhalla
logistikkonsultation. Enligt respondenten &r ett motiv till outsourcing att kunder vill frigéra
resurser och anvanda dessa till att fokusera pa karnverksamheten. Att kunder vill finna

kostnadseffektiva l6sningar &r ytterligare ett skél till outsourcing enligt respondenten.

Storre delar av logistikverksamheten outsourcas inte vilket kan bero pa att outsourcing kan
upplevas som forlorad kontroll 6ver verksamheten enligt respondentens uppfattning. For att
kunden inte ska uppleva forlorad kontroll bér en trygg kundrelation byggas upp innan storre delar
av verksamheten outsourcas. Kundrelationen kan byggas upp genom att aktéren skoter en liten

del av outsourcingen och darmed visar kunskap inom omradet vilket kan skapa en
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trygghetskénsla hos kunden. Detta kan i sin tur leda till att storre delar av verksamheten

outsourcas.

Kunders kravbild presenteras séllan “direkt pa bordet” enligt respondenten. Det ar aktorens
helhelts bild som spelar en viktig roll i samband med upphandling, till exempel att “aktéren har
en stabil ekonomi, personalen trivs, bilarna dr rena och fina samt ordning och reda.” Ett krav
vid val av TPL-aktor, enligt respondentens uppfattning, ar att aktéren har samma niva pa tjansten
som kunden efterfragar, annars kan aktoren ses som olamplig. For en lyckad affar ar det viktigt

att aktoren forstar kundens krav.

Ett krav fran kundens sida &r att godset hanteras pa ett korrekt satt &ven om kunden inte namner
vad som &r korrekt for att mota kundens behov. Enligt respondentens uppfattning har stora
kunder oftast krav pa rattvisa arbetsvillkor. Arbetsvillkoren finns dokumenterade medan mindre

kunder inte staller samma krav men forvéntar sig trots det att leverantdren har goda arbetsvillkor.

Kunden staller oftast krav pa fordonens miljoklass men respondenten menar att kunden sallan
kontrollerar och foljer upp detta krav med aktéren. Vidare stélls inget krav pa att fordonen ska
underhallas, daremot forvantas att leverantoren levererar produkten i tid vilket innebar att

fordonen maste underhallas. Bransleval &r ytterligare ett krav som kunder stéaller men det som

avgor valet av aktor ar priset pa transportaktiviteten.

Enligt respondentens uppfattning ar kravet pa en bra lokalisering, for vissa kunder, viktigare &n
priset pa tjansten. Med en bra lokalisering menar respondenten att aktéren ska ligga néra till
exempel kundens produktion, slutkund eller hamn. Ett avgorande krav som paverkar valet ar en

trygg aktor med stabil ekonomi, enligt respondenten.
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4.2 Kunders uppfattning och verklighet

Kund A

Kund A ar ett tillverkningsforetag med mindre &n 10 000 anstéllda. Respondent hos kund A
menar att hallbar utveckling erhalls genom att arbeta med arbetsmiljé och yttre miljo.
Arbetsmiljo syftar enligt respondenten pa till exempel skydd, sakerhet, goda arbetstider och goda
I6ner. Yttre miljo handlar om att ta hansyn till utslapp samt kemikalie- och materialanvandning.
En logistikaktivitet som foretaget har outsourcat ar transportering av gods. Motivet &r att det

skulle vara mycket dyrare for foretaget att ha kvar transporteringen i egen regi.

Skalet till att ytterligare logistikaktiviteter som lagring och paketering inte har outsourcats &r pa
grund av att foretagets lagerverksamhet, som dven inkluderar paketering, ar véalfungerande.
Lagerverksamheten blir mer kostnadseffektiv genom att kunden sjélv bedriver den. Kunden har
inte bytt aktor tidigare eftersom de &r ndjda med samarbetet.

Vid urval av aktor staller kunden krav pa att det dr en “’stor svensk aktor ”” som é&r rikstackande.
Motivet enligt respondenten &r att en svensk aktor ar miljovanlig samtidigt som de foljer rattvisa
arbetsvillkor samt lagar och regler. Enligt den intervjuade &r platsen dér aktdren befinner sig
oviktig eftersom kunden utgar fran att en “stor svensk aktor ” ar rikstackande med manga depaer
spridda 6ver landet. Det ar viktigt, av kostnadsskal, att aktoren hanterar gods pa ett korrekt satt

for att undvika skador.

Enligt respondenten ar det inget krav att aktéren anvéander miljovanligt bransle. Under intervjun
menar respondenten att stora aktorer kor pa ett miljovanligt satt och har hogt uppstallda krav
géllande miljon. "Det dr inget vi behdver titta pd, vi vet att de har det i sina interna mal”.
Eftersom urvalet utgar fran att det ar en “stor svensk aktor”, ir det en forutsittning att fordon

underhalls for att produkter ska komma i ratt tid.

Respondenten menar att det inte ar nagot krav som stélls pa réttvisa arbetsvillkor men genom att
jobba med en “stor svensk aktér ” antar respondenten att medarbetare har rattvisa arbetsvillkor
med Kkollektivavtal. Respondenten tillagger att det skulle vara viktigare att tinka pa krav gallande

miljo och arbetsvillkor i samband med upphandling om kunden skulle anvanda sig av en “liten
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lokal aktor”. De avgorande kraven till valet av aktor ar pris och kvalitet pa utford tjanst. Med
kvalitet menar respondenten att produkter hamtas och lamnas i ratt tid, pa ratt plats, med ratt

kvantitet och med réatt kvalitet.

Kund B

Kund B ér ett tillverkningsforetag med mer &n 10 000 anstallda. Enligt respondent hos kund B
handlar hallbar utveckling om att leverantéren och kunden jobbar tillsammans och skapar en
langsiktig relation. Det ska aven finnas en 6msesidig vilja fran bada parter att utveckla
verksamheten gallande miljofragor, effektivitet och kostnader. En logistikaktivitet som kunden
har outsourcat dr externa transporter och med det menar respondenten de transporter som ar
utanfor industriomradet. Motivet till outsourcingen ar att kund B inte ar tillrackligt effektiv for att
skota det. For att vara effektiv anser respondenten att det &r nddvandigt med ett godsflode som
gar fran punkt A till B och sedan tillbaka till punkt A med gods. Kunden &r i dagslaget ett
exporterande foretag som saknar det flodet.

Lagring och paketering har inte outsourcats. Enligt respondenten finns det en férdel med att ha
lagret in-house eftersom det leder till en 6kad kontroll 6ver verksamheten. Jamforelser som
kunden har gjort visar att det i manga fall kan vara effektivare att hantera lagret pa egen hand. En
forklaring till detta &r att foretaget fyller sina lager val. Géllande paketering av gods ligger det

naturligt i produktionsflédet och kraver ingen ytterligare emballering.

Vid upphandlingsprocessen av aktor for biltransporter staller kunden krav pa motorernas
miljoklass och bréansletyp for att ha en liten miljopaverkan. Kunden kraver att aktoren ska
redovisa fordonets alder och serviceprogram for att sékerstalla tillforlitliga transporter. Att
aktoren foljer lagar och réttvisa arbetsvillkor, erbjuder support samt &r av en viss storlek ar andra
krav som stélls. Aktéren bor finnas i naromradet nar det kommer till lokala transporter. Nar det
géller regionala transporter till andra orter ar platsen oviktigt eftersom en forutsattning ar att

aktoren ska ha en hdg importvolym for att undvika tompositioneringskostnader.

Respondenten menar att aktoren i samband med transportering ska hantera godset ratt genom att

félja manualer vid omlastning i terminaler. Detta for att, av kostnadsskél, undvika férsenat och
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skadat gods och reklamationer fran slutkund. De avgorande kraven som paverkar valet av aktor ar
att det ska finnas en attraktiv prishild, god kvalitet pa tjanst och vilja till ett langsiktigt samarbete

samt att aktoren har ett miljomal och kan kommunicera elektroniskt.

Kund C

Kund C &r ett tillverkningsforetag med mindre &n 10 000 anstéllda. Enligt respondent hos kund C
behdver ett foretag vara miljocertifierat och jobba med kvalitet for att uppna hallbar utveckling.
Kunden har i dagslaget outsourcat transportverksamheten eftersom aktéren har mer erfarenhet

och kunskap om till exempel transportbokningar samt att de &r 1SO-certifierade.

Lagringen skots av kundens egen personal. Detta beror pa att kunden upplever det som mer
kostnadseffektivt eftersom personalen pa lagret har andra arbetsuppgifter som utfors i
produktionen. Paketering sker i samband med produktion och behdver darfor inte outsourcas.
Kunden &r ndjd med samarbetet med nuvarande aktor, eftersom de befinner sig i nérheten. Under
intervjun menar respondenten att “de har personal har pa var gdrd ”. Detta gor att transporten till

slutkund kan ske pa ett smidigt satt for att reducera kostnader, menar respondenten.

Vid urval av aktor lagger kunden krav pa hog grad av erfarenhet och kunskap inom omradet, en
bra prisbild samt att de &r 1SO-certifierade. Det &r inget krav att aktoren ska anvanda fordon med
en specifik miljoklass eller miljovanligt bransle. Respondenten menar att genom att foretaget
staller krav pa I1SO-certifiering ar de medvetna om att aktoren arbetar med miljofragor. Kunden
stéller inget krav pa underhall av fordon men det &r en forutsattning for att produkterna ska
komma i ratt tid till kund. Vidare ar det av kostnadsskal ett krav att aktéren hanterar godset pa ett
korrekt sétt, “som om det vore deras egna gods”, menar respondenten, detta for att minska skadat
gods. Kunden staller inget krav pa att aktdren ska ha rattvisa arbetsvillkor och rimliga I6ner men
det & medvetna om att aktoren skoter sig och foljer lagarna. Det avgérande kravet som har

paverkat valet av aktor ar att de befinner sig i naromradet.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras resultatet och jamfors med teori enligt figur 2.

5.1 Outsourcing

Logistik-aktoren ar en “logistics service provider” vilket Stefansson (2006) beskriver som en
tredjepartlogistik-aktor (TPL-aktor) som utfor tjanster som markning, lagring, plockning,
paketering och transportering. Enligt Sander et al. (2007) kan tj&nster outsourcas till en TPL-
aktor i syfte att erhalla en nodvandig tjanst. Kunder kan outsourca alla delar inom sin
logistikverksamhet till logistik-aktdren som till exempel lagring, paketring, kvalitetskontroller,
transporter och support. Laarhoven et al. (2000, s426) beskriver TPL-aktorers aktiviteter som
activities carried out by a logistics service provider on behalf of a shipper and consisting of at

least management and execution of transportation and warehousing”.

Kunderna A, B och C har outsourcat transporteringen av gods till “carriers” vilket &r
transportforetag som utfor transporter av produkter fran en punkt till en annan (Stefansson, 2006).
Att kunder inte outsourcar fler delar av logistikverksamheten kan bero pa att outsourcing
upplevas som forlorad kontroll 6ver verksamheten, enligt logistik-aktdrens uppfattning.
Gemensamt motiv for att kund A, B och C inte har outsourcat ytterligare logistikaktiviteter som
till exempel lagring beror pa det ar mer kostnadseffektivt att sjalva bedriva den delen av
verksamheten. Ett stort antal foretag upplever kostnadsminskningar i samband med outsourcing
(Laarhoven et al., 2000). Kund B tillagger 6kad kontroll 6ver verksamheten som ett motiv for att
inte outsourca ytterligare logistikaktiviteter. Det finns en risk att en organisation far minskad
kontroll dver verksamheten i samband med outsourcing (Augustson & Bergstedt Sten, 1999). For
att kunden inte ska uppleva forlorad kontroll bér en trygg kundrelation byggas upp, enligt
logistik-aktoren. Paketering ligger naturligt i flédet for kunderna A, B och C och kréver darfor
ingen ytterligare emballering. Det finns ett gap mellan TPL-aktorens syn pa erbjudande och
kundens efterfragan (Wolf & Seurin, 2010). Utifran detta kan det konstateras att efterfragan pa
logistik-aktorens tjanster som lagring, paketering och kvalitetskontroller ar lag.
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Enligt logistik-aktéren ar motiv till outsourcing att kunder vill frigéra resurser och anvanda dessa
till att fokusera pa karnverksamheten samt finna kostnadseffektiva losningar. Motivet for
outsourcing skiljer sig bland kunderna. Kostnads- och effektivitetsskal samt kunskap ar motiv
som tas upp. En forklaring kan vara att kundernas foretagsstorlek och bransch skiljer sig at.
Enligt Sanders et al. (2007) outsourcar foretag av ekonomiska, resurshaserade och strategiska
skal. Att fokusera pa foretagets egen karnverksamhet ar ett motiv som poéngteras av ett flertal
forfattare (Hertz & Alfredsson, 2003; Laarhoven et al., 2000; Sink et al., 1996; Bengtsson &
Berggren, 2008). Att frigora resurser ar ett annat motiv som tas upp av Bengtsson och Berggren
(2008). Utifran logistik-aktorens uppfattning om kunders motiv och kunders verklighet kan det
podngteras att ekonomiskt ansvarstagande &r en stark drivkraft for outsourcing. Foretag ska vara
I6nsamma i sina processer, dock kan idén om det ekonomiska motivet dverstyras och istéllet
forvandlas till maximal vinst (Carroll, 1991). Aven ekologiskt ansvarstagande, 1SO-certifiering,

ar ett motiv enligt en kund, vilket skiljer sig fran logistik-aktérens uppfattning

5.2 Krav

Enligt logistik-aktoren staller inte kunder direkta krav utan utgar fran aktérens helhetsbild. Ett
krav ar att aktoren har samma niva pa tjansten som kunden efterfragar papekar respondenten.
Utifran detta &r logistik-aktoren medveten om kravet, kvalitet pa tjanst. Logistik-aktorens
uppfattning ar att kravet ar en orderkvalificerare vilket enligt Hill (2004) &r ett krav som aktdren
maste uppfylla for att kvalificera sig till mojlig aktor. Genom att stalla krav pa CSR vid
upphandling har en positiv inverkan pa ledtid, kvalitet, flexibilitet och produktivitet uppnatts hos
aktorer (Sen och Bhattacharya, 2001; Carter and Jennings, 2004).

Enligt logistik-aktoren ar det ett krav att godset hanteras pa ett korrekt satt for att mota kundens
behov. Kravet enligt logistik-aktérens uppfattning kan betraktas som orderkvalificerat.
Gemensamt krav for kund A, B och C ar att gods hanteras pa ett korrekt satt. Kravet ar en
orderkvalificerare. Enligt McGinnis et al. (1995) &r ratt och kreativ hantering krav som stélls i
samband med upphandling. Kunderna stéller kravet korrekt hantering, av kostnadsskal,
gemensamt for att minska skadat gods. Genom detta uppfyller kunderna déarmed ett ekonomiskt
ansvarstagande. Ekologisk hallbarhet kan uppnas genom korrekt hantering av gods i samband

med lagring och transportering, for att minska onddiga transporter (Carter & Jennings, 2002).
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Enligt Kund B stélls krav pa korrekt hantering dven for att undvika forsenat gods. Respondenten
hos logistik-aktdren menar att kunder inte alltid ndmner vad som &r korrekt hantering av gods
vilket stammer vél 6verens med kund A och C. Kund B papekar daremot att hantering av gods
ska ske enligt manualer. En forklaring till att kravet stalls pa olika sétt kan bero pa att kund B ar
en stor kund och stéller darmed direkta krav &n de mindre kunderna A och C. | detta

sammanhang har kundens bransch en paverkan pa hur ett krav stélls.

Enligt logistik-aktoren stélls krav pa olika satt utifran kundernas foretagsstorlek. Respondenten
podngterar att strre kunderna staller kravet men mindre kunder forvéntar sig att aktoren
uppfyller kravet. Detta stammer val éverrens med kund A, B och C dock har &ven branschen en
paverkan darfor finns det ett litet gap mellan logistik-aktéren och kunderna. Kund A och C stéller
ett indirekt krav pa rattvisa arbetsvillkor. Detta genom att kund A baserar urvalet pa “stor och
svensk” aktor och kund C pa ISO-certifierad aktor. Eftersom att kund A och C inte stéller direkta
krav pa rattvisa arbetsvillkor ar kravet outtalat for dessa kunder. Kund B stéller daremot ett direkt
krav pa rattvisa arbetsvillkor darfor ar kravet en orderkvalificerare for kunden. | samband med
inkop dr det viktigt att foretaget sakerstaller att leverantorerna uppratthaller humana och rattvisa
arbetsvillkor (Carter & Jennings, 2002). Réattvisa arbetsvillkor handlar om foretags
ansvarstagande for méanniskor vilket ar en social aspekt (Carter & Jennings, 2002; Halldorsson et
al., 2009). Enligt Liu och Wang (2009) ar aktdrens arbetsvillkor inget betydande krav for valet av

aktor.

Enligt logistik-aktoren stélls det oftast krav pa bransleval och fordonets miljoklass. Kraven enligt
uppfattningen kan betraktas som orderkvalificerat. Hur dessa krav stélls skiljer sig mellan
kundernas foretagsstorlek och bransch. Genom att urvalet utgar fran en “stor och svensk” aktor
for kund A och 1SO-certifierad aktor for kund C staller dessa kunder darmed ett indirekt krav pa
bransleval och fordonets miljoklass med hansyn till miljo. Enligt Wolf och Seuring (2010) har
stora internationella TPL-aktorer formagan att dndra riktning mot ett mer ekologiskt arbete
jamfort med lokala mindre transportforetag. Kravet pa bransleval och fordonets miljoklass ar
outtalade for kund A och C. Kund B stéller ett direkt krav pa miljoklass och bransleval for att ha
en liten miljopaverkan. Dessa krav ar darfor orderkvalificerare for kund B. Utifran kraven

bransleval och fordonets miljoklass kan det konstateras att kunderna staller kravet pa grund av
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ekologiskt ansvarstagande. Ekologiskt arbete inom logistik handlar om att utnyttja tillgdngliga
resurser och teknik pa ett satt som innebér liten miljépaverkan (Lumsden, 2012).

Det stalls inget krav pa att fordon ska underhallas enligt logistik-aktoren men for att produkter
ska komma i ratt tid innebar det att fordonen maste underhallas och darfor ar kravet ett outtalat
krav. Detta stammer delvis dverens med kunderna. Kund A och C stéller inget krav pa att fordon
ska underhallas, daremot ar det ett indirekt krav att aktdren uppfyller detta med hansyn till
aktorens urval for att sakerstélla att godset kommer i rétt tid. Detta krav ar outtalat for kund A
och C. Kund B staller krav pa att aktoren ska redovisa fordonets alder och serviceprogram for att
sékerstélla tillforlitliga transporter. Detta kan ses som orderkvalificerare for kunden. Gemensamt
for logistik-aktéren och kunderna &r att det ekonomiska ansvarstagandet uppfylls genom
underhall av fordon. Enligt Carter & Jennings (2002) kan lackage av miljofarliga amnen som

motorolja eller drivmedel minskas genom att kontinuerligt underhalla lastbilarna.

5.3 AvgoOrande krav

Enligt logistik-aktoren ar kravet pa lokaliseringen viktigare an priset pa tjansten for vissa kunder.
Kravet enligt logistik-aktdrens uppfattning kan betraktas som ordervinnande for vissa kunder och
orderkvalificerat for andra kunder. Hill (2004) beskriver ordervinnare som ett krav dar
leverantdren maste vara mycket battre an konkurrenten pa att uppfylla det kravet for att bli vald.
Aktorens lokalisering har olika betydelser for kund A, B och C. Aktdrens narhet till kund C &r ett
avgorande krav som paverkar valet, vilket stammer val éverens med logistik-aktérens
uppfattning. Det ar viktigt for kund C att transporten till slutkund kan ske pa ett smidigt satt for
att reducera kostnader. Genom detta kan det konstateras att kund C agerar utifran ett ekonomiskt
ansvarstagande och att kravet ar en ordervinnare for kund C. For att vinna en upphandling
behdver leverantdren ha nagot ordervinnande (Olhager, 2013; Hill, 2004). For kund B ar det ett
krav att aktoren finns i naromradet vid lokala transporter. Kravet ar orderkvalificerat for kund B.
Vid regionala transporter till andra orter ar lokaliseringen irrelevant eftersom en forutsattning ar
att aktoren ska ha en hdg importvolym for att undvika tompositioneringskostnader. Genom detta
uppfyller kunden darmed ekonomiskt ansvarstagande. Enligt Kund A &r kravet, lokalisering,
irrelevant eftersom en forutsattning ar att aktoren ar rikstackande. Lokalisering ar ett betydande
krav vid val av TPL-aktor (Liu och Wang, 2009).
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Priset &r det avgorande kravet géllande transportaktiviteter enligt logistik-aktoren vilket betyder
att kravet kan betraktas som ordevinnande men aven som orderkvalificerat da det inte géller
transportaktiviteter. Detta stdmmer delvis 6verrens med kunderna. Gemensamt for kund A och B
ar att priset och kvaliteten pa tjansten ar avgorande for valet av aktor. Dessa krav staller kunderna
A och B utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Kraven ar ordervinnare for kund A och B. Enligt
Wolf och Seurin (2010) samt Efendigil et al. (2008) &r pris och kvalitet traditionella kriterier som
ar avgorande for valet av aktor vilket forstarks av Liu och Wang (2009). Kund B tillagger dven
aktorens vilja till ett langsiktigt samarbete, kommunicera elektroniskt samt att aktoren har ett
miljomal som avgorande krav. Logistik-aktéren samt kund A och C namner inte de langsiktigt
samarbete, kommunicera elektroniskt samt aktorens miljomal. Utifran detta framhavs ett gap
mellan logistik-aktorens uppfattning och kund B da kravet ar icke-namnt. Kund A och C har
dessa krav som outtalade. Kraven stalls utifran social, ekonomiskt och ekologiskt ansvarstagande
och &r ordervinnare for kund B. Aktdrens informationssystem (Liu och Wang, 2009) och det
traditionella kriteriet miljohénsyn (Efendigil et al., 2008) &r betydande krav. Vidare menar
logistik-aktoren att ekonomisk stabilitet och en trygg aktor ar avgorande krav. Detta ar inget som
podngteras av kund A, B eller C. Enligt McGinnis et al. (1995) ar finansiell stabilitet ett
betydande krav.
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5.4 Sammanfattning av kundernas krav

Tabell 1 sammanfattar kundernas krav och avgdrande krav for val av TPL-aktor utifran corporate

social responsibility. Kraven kvalificeras som ordervinnande, orderkvalificerande och outtalade.

Tabell 1: Kundernas krav utifran corporate social responsibility

Krav

Korrekt

hantering

Arbetsvillkor

Bransleval

Miljoklass

Underhall av

fordon

Lokalisering
Pris pa tjanst

Kvalité pa
tjanst
Langsiktigt
samarbete

Kommunicera

elektroniskt

Miljomal

Ekonomiskt Ekologiskt Socialt Order- Order- Outtalat
ansvarstagande | ansvarstagande | ansvarstagande | vinnande | kvalificerande
X X

X X X

X X X

X X X

X X X
X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X
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5.5 Sammanfattning av logistik-aktérens krav

Tabell 2 sammanfattar logistik-aktérens uppfattning om stallda krav och avgoérande krav for val

av TPL-aktor. Kraven kvalificeras som ordervinnande, orderkvalificerande och icke-ndmnda

Tabell 2: Logistik-aktérens uppfattning om stéllda krav

Krav Orderkvalificerande | Outtalat
X

Korrekt
hantering

Arbetsvillkor X X
Bransleval X
Miljoklass X

Underhall av X
fordon

Lokalisering X X
Pris pa tjanst X X

Kvalité pa X

tjanst

Langsiktigt X
samarbete

Kommunicera X
elektroniskt

Miljomal X

34



5.6 Hallbar utveckling

Synen pa hallbar utveckling skiljer sig at mellan logistik-aktoren, kund A, B och C.

Det som logistik-aktéren och kunderna har gemensamt ar att hallbar utveckling handlar om att
arbeta utifran ekologiska aspekter. Den ekologiska aspekten har enligt Halldérsson et al. (2009)
den storsta inverkan pa hallbar utveckling. Foretaget ska arbeta pa ett satt som &r hallbart for
miljon pa lang sikt (Gopalakrishnan et al., 2012). Synen pa hallbar utveckling skiljer sig at i
denna studie darfor att omradet ar brett och diffust vilket aven Ahris och Searcys (2013)

forskning forstarker.

Enligt Pagell och Wu (2009) syftar sustainable supply chain management (SSCM), hallbarhet i

en leverantorkedia, till att bedriva ett hallbart arbete som inte skadar, miljon, samhallet eller
méanniskan samtidigt som SSCM producerar ekonomisk vinning (Pagell & Wu, 2009). Corporate
social responsibility (CSR) handlar om att bygga en hallbar utveckling genom att foretag agerar
pa ett ansvarsfullt satt (Hamidu et al., 2015) utifran ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter
(Van Marrewijk, 2003; Lohman & Steinholtz, 2003). Eftersom synen pa hallbar utveckling skiljer
sig at mellan respondenterna i denna studie, kan problem uppsta i samband med tillampning av
hallbar utveckling i leverantérskedjan vilket dven Ahris och Searcys (2013) forskning forstarker.
Enligt Norberg (2014) skiljer sig tillampningen CSR pa foretag utifran storlek och bransch.

For att uppna en hallbar leverantdrskedja betonar Gold et al. (2010) och Seuring och Muller
(2008) vikten av samarbete mellan parterna i leverantdrskedjan. Denna studie har funnit en
koppling mellan SSCM och CSR vilket illustreras i figur 6. Genom att leverantrer och kunder i
en leverantorskedja arbetar med CSR utifran dimensionerna: ekologiskt-, ekonomiskt- och socialt

ansvarstagande kan det leda till SSCM.
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Sustainable supply chain
management

Samarbete
Foretag 1 Foretag 2

CSR CSR

Figur 6: Sustainable supply chain management utvecklas genom att féretag samarbetar utifran corporate

social responsibility.
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6 Slutsats

6.1 Krav av betydande karaktar

Syftet &r att utifran corporate social responsibility utforska vilka krav som &r betydelsefulla vid

inkop av logistiktjanster fran en tredjepartslogistik-aktor.

Vilka motiv finns for inkdp av logistiktjanster?

Att kunder inte outsourcar flera delar av logistikverksamheten kan bero pa att de upplevlevs som
forlorad kontroll, enligt logistik-aktorens uppfattning. Detta stammer delvis éverens med
kunderna. Kostnadseffektiv sjal &r ett gemensamt motiv for kunderna for att de inte ska outsourca
fler delar av logistikverksamheten. En kund poédngterar &ven vikten av egen kontroll 6ver
verksamheten.

S

Enligt logistik-aktdren ar drivkraften till outsourcing att frigora resurser. Detta stimmer delvis
overres med kundernas motiv. Motivet for outsourcing skiljer sig at mellan kunderna. Kostnads-
och effektivitetsskal samt att aktoren har béttre kunskap inom omradet ar drivkrafter som

kunderna tar upp vid outsourcing.

Vilka krav stalls fran kunder pa en TPL-aktor?

Ett gemensamt orderkvalificerande krav for kunder &r korrekt hantering av gods utifran
ekonomiskt ansvarstagande. Underhall av fordon ar ett orderkvalificerande och outtalat krav som
aven stalls utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Rattvisa arbetsvillkor &r ett orderkvalificerande
och outtalat krav som stalls utifran ett socialt ansvarstagande. Bransleval och miljoklass pa

fordon &r orderkvalificerande och outtalat krav som stélls utifran ett ekonomiskt ansvarstagande.

Vilka krav ar avgorande vid valet av TPL-aktor?

Pris och kvalitet pa tjansten samt elektronisk kommunikation ar ordervinnande krav som stélls
utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Aktorens lokalisering &r ett ordervinnande och
orderkvalificerat krav som stalls utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Aktorens miljomal ar
ordervinnande krav som stalls utifran ett ekonomiskt ansvarstagande. Aktorens langsiktiga

samarbete ar ett ordervinnande krav som stalls utifran ett socialt ansvarstagande.
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Finns det ett gap mellan TPL-aktdrens uppfattning om kunders stallda krav och kunders verkliga
krav?

Enligt logistik-aktoren stélls kravet pa rattvisa arbetsvillkor pa olika sétt, beroende pa kundernas
foretagsstorlek. Detta stammer val dverens med denna studie, dock har det pavisats i studien att
aven branschen har en paverkan pa hur krav stélls. Studien har kommit fram till att underhall av
fordon, miljoklass och bransleval ar ytterligare krav som stélls pa olika satt utifran kundernas
foretagsstorlek och bransch. Utifran detta kan det poangteras att det finns ett litet gap mellan

logistik-aktoren och kunder.

I samband med upphandling bor logistik-aktoren fokusera pa att framhava de outtalade kraven,

enligt tabell 1, for att identifiera nya ordervinnande och orderkvalificerande krav.

6.2 Implikationer och forslag till fortsatta studier

Vilka krav och hur de stalls i samband med inkdp av logistiktjanster skiljer sig beroende pa
kunders bransch och foretagsstorlek. En stor kund i en leverantdrskedja staller mer detaljerade
krav jamfort med en mindre kund som stéller outtalade krav. Antalet stéllda krav pa en
tredjepartslogistik-aktor (TPL-aktor) utifran ekonomiskt ansvarstagande ar dubbelt s& manga
jamfort med ekologiskt ansvarstagande enligt tabell 1. Minst krav stélls utifran socialt
ansvarstagande. Denna studie har bidragit med kunskap angaende stallda krav utifran corporate
social responsibility:s (CSR) tre dimensioner och hur de paverkar valet av TPL-aktor.

Ett forslag till framtida studier ar att identifiera motsattningar i krav fran CSR tre dimensioner

samt specifika ordervinnande orderkvalificerande och outtalade krav for en avgransad kundtyp

med samma bransch och foretagsstorlek.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjufragor till logistik-aktoren

Del 1: Fragor till den intervjuade

1.

2
3
4.
5
6
7

Namn?

Din position i foretaget?

Hur manga ar har du arbetat pa foretaget?

Vad ar hallbar utveckling for dig nar det kommer till outsourcing?

. Vilken/Vilka logistikaktiviteter kan foretag outsourca?

Vad tror du &r motivet till att kunder outsourcar?

Om ett foretag outsourcat en del av logistikaktiviteterna, vad tror du &r motivet till att de
inte outsourcar ytterligare logistikaktiviteter?

Vilka krav tror du ligger till grund for val av TPL-akt6r?

Tror du det ar nagon/nagra specifika krav som ar avgorande for valet? (Till exempel ett
krav som dr mer betydelsefull &n alla andra for att TPL-aktoren skall bli vald framfor

andra aktorer).

Tror du att det ar ett krav fran kundernas sida, att TPL-aktdren..

o~ D

Befinner sig i naromradet? Motivera varfor
Hanterar gods pa ett korrekt satt? Motivera varfor
Véljer rétt bransleval? Motivera varfor

Ser till att fordon underhallas? Motivera varfor

Har réattvisa arbetsvillkor och Iéner? Motivera varfor
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Bilaga 2 Intervjufragor till potentiella kunder

Del 1: Fragor till den intervjuade
1. Namn?

2. Din position i foretaget?

3. Hur manga ar har du arbetat pa foretaget?

4. Vad ar hallbar utveckling for dig nar det kommer till outsourcing?

Del 2: Urvalskriterier och relationer med TPL-aktorer

Har foretaget outsourcat nagon logistikaktivitet som t.ex. transportering, lagring eller
paketering av gods till en TPL-aktor?

Vilken/Vilka logistikaktiviteter har foretaget outsourcat?

Vad ar motivet till outsourcing?

Om foretaget outsourcat en del av logistikaktiviteterna, vad ar motivet till att inte
outsourca ytterligare logistikaktiviteter?

Vilka krav ligger till grund for vald TPL-aktor/aktorer?

Ar det ndgon/nagra specifika krav som var avgorande for valet? (Till exempel ett krav
som &r mer betydelsefull &n alla andra for att TPL-aktoren skall bli vald framfér andra

aktorer).

Ar det ett krav att TPL-aktoren..

o~ D P

Befinner sig i naromradet? Motivera varfor
Hanterar gods pa ett korrekt satt? Motivera varfor
Valjer ratt bransleval? Motivera varfor

Ser till att fordon underhallas? Motivera varfor

Har réttvisa arbetsvillkor och I6ner? Motivera varfor
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