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Sammanfattning

Bakgrund: Detta uppdrag initierades av Logistikavdelningen pa ett av affarsomradena pa
fallforetaget som pavisar avsaknad av kontrollerade processer som resulterar i forsvinnande
av information och data mellan avdelningar. Initialt genomfordes en forstudie som pavisat vad
foretaget kallar en siloverksamhet, att foretagets enheter inte ar integrerade och mats
individuellt. Slutsatsen drogs i forstudien att personliga relationer bér uppmuntras for att 6ka

effektivitet och bor genomforas genom att integrera informationsdelning mellan avdelningar.

Syfte: | detta arbete ar syftet att ta reda pa hur en stalindustri kan integrera
informationsdelning mellan avdelningar i ett specifikt flode for att skapa forstaelse for

helheten och skapa varde for en intern kund.
Metod: Intervjuer, dokumentstudie och observationer & metoder som anvants.

Resultat: Metoden har pavisat att transparensen anses vara otillracklig med anledning av
bristande kundfokus. Alla respondenter anser att transparens ar vasentlig information utan
modifiering med syftet att méta kundbehov. Det har pavisat att det anses att ledningen ska se
till att alla vet vad som sker i kedjan och vilken informations som behévs och att
informationskvaliteten maste sakerstallas. Ur relationssynpunkt finns ingen helhetssyn och
ingen anstalld vet vilket varde hon/han sjalv eller andra skapar till kunden. Respondenter
onskar mer schemalagda méten for att ta vara pa relationer inom organisationen. Det finns
manga system och de ar inte integrerade och pratar inte med varandra. Samtliga respondenter
anser att matetalen ar felaktiga och att prestationen pa forsérjningskedjan ska ligga till grund
for matetalen istallet for per produktionsenhet. Dromscenarion for respondenter &r att ha en

funktion som kan kontrollera alla aktiviteter och processen samt ett gemensamt system.

Slutsats: Foretaget kan integrera informationsdelning genom att dela ansvar, méten och méta
forsorjningskedjan som en helhet for att skapa forstaelsen for vilket varde den anstallde
genererar. Detta underlattar arbetet for produktionsenheterna och eliminerar den grazon som

finns idag for att skapa vérde for den interna kunden.

Nyckelord: informationsdelning, transparens, foérsérjningskedja



Summary

Background: This dissertation was initiated by the Logistics Department of one of the
business areas of the company, revealing the lack of controlled processes that result in the
disappearance of information and data between different functions. Initially a pilot study was
conducted which demonstrated that the company's units are not integrated and are measured
individually, creating a silo organization. It was concluded in the pilot study that personal
relationships should be encouraged to increase the efficiency and should be implemented by

integrating information flows between functions.

Purpose: The purpose of the study was to find out how a steel industry can manage to
integrate information flows between functions in a specific flow to create an understanding of

the big picture and create value for an internal client.
Method: Interviews, document study and observations.

Findings: Transparency is considered as inadequate due to the lack of customer focus. All
respondents consider transparency as crucial information without modification, to meet
customer needs. It has revealed that it is considered that the management should ensure that
everyone knows what is happening in the chain and what information is needed and that the
quality of information must be ensured. From a relationship standpoint, there is no holistic
vision and no employee know the value of one's self or others value for the customer.
Respondents want more scheduled meetings to strengthen the relationships within the
organization. There are many systems and they are not integrated and do not talk to each
other. All of the respondents consider the metrics incorrect and that the performance of the
supply chain will be the foundation instead of per unit of production. Dream scenario for
respondents is to have a function that can control all activities and process and one common

system.

Conclusion: The Company should integrate information flows by integrating responsibilities,
meetings and measure supply chain as a whole to create an understanding of the value that
each employee generates. This simplifies the work of the production unit and eliminates the

grey areas that exist today to create value for the internal customer.

Keywords: information-sharing, transparency, supply chain






Definitioner

Affarsomradet

Affarsomradet ar en del av koncernen som utvecklar och tillverkar avancerat rostfritt stal,
legeringar, titan mm med hog prestanda. De baseras pa integrerad produktion samt ledande
forskning och utveckling. Affarsomradets produkter och tjanster bidrar till kundens

produktivitet, processtillforlitlighet och kostnadseffektivitet (Féretagets hemsida, 2016).
Arbetsordernummer (AO)

Varje arbetsorder har ett nummer som ar namnet pa det material som den innehaller. Det &r
for omradet Tube till exempel ett antal rér som ingar i en AO, och AO kan i sin tur inga i en

order med flera stycken arbetsordernummer.
DCS

Distribution Center (DCS), Distributionscenter planerar och distribuerar material fran

foretaget till interna och externa kunder.
IRM

Information Resource Management (IRM).
Maskinpark

Med maskinpark menas en samling maskiner som &r avsedda for en viss operation inom en

produktionsenhet. Dessa i sin tur & en komponent i forsérjningskedjan.
Master- och grunddata

“Master data, is the common information that is key to the operation of the company and is
used/shared across multiple business processes, organizations and IT solutions. Master data
is non-transactional in nature and consistent over time. Examples of master data : Customer,

Product, Supplier’” (The Companys webbsite , 2016).

Masterdata ar alltsa grunden som sammanlankar informationsflédena genom foretaget. For att

kunna sélja och leverera sa behGver man vara saker pa att man refererar till samma kund och



samma produkt nar man skapar en order. Férenklar man orderhantering sa bestar en

kundorderrad av en produkt som ska levereras till en kund vid en bestdmd tidpunkt.

Grunddata ar det som behovs for att ett systemet ska fungera. Masterdata i det perspektivet &r
da isolerat i det specifika systemet. Dock kan det vara samma sorts data (kunder, produkter,

kontoplaner).
MES

Manufacturing Execution System, (MES) ger mdjligheten att folja en order genom
produktionsflodet innehallande detaljplanering, rapportering, och processuppféljning
(Naedele et al., 2015).

SC
Supply Chain (SC), forsorjningskedja.
SCM

Supply Chain Management (SCM) syftar till kontroll av material och information i hela

forsorjningskedjan fran ravara till kund (Christopher, 2011).
Siloverksamhet

Med detta uttryck menas att forsorjningskedjan &r uppdelad och att varje enhet agerar som

sjalvstandiga.
Vision

”We set the industry standard” ar foretagets vision och syftar till att inget annat foretag sétter
ribban (foretagets hemsida, 2016). De tar kunders utmaningar i fokus och stravar efter att
sétta nya branschstandarder som ska resultera i hogre produktivitet och mojliggéra effektiv

och sé&ker industriprocess. Visionen syftar till att utveckla idéer till banbrytande l6sningar.
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1 Inledning

Kapitlet behandlar bakgrunden till arbetet dar motiv for rapporten redogérs samt nyttan med
studien presenteras vilket leder fram till ett syfte med fragestallningar som ska besvaras i

arbetet.

1.1 Bakgrund

Forandringen och globaliseringen av marknaden skapar enligt Lau & Lee (2000) patvingade
utmaningar och nya logistikproblem for alla tillverkande foretag. Idag sétter foretag mer
betoning pa informationsteknologi som assistans for att 6ka prestationen av
forsorjningskedjans natverk. Li & Lin (2006) skriver att forstaelsen for och utforandet av
Supply Chain Management (SCM) har blivit en konkurrensfordel dér informationsdelning ar
en nyckelfaktor. De papekar aven att foretag ska ha riktig information pa alla stallen i
forsorjningskedjan for att 6ka informationsflodet i supply chain vilket i sig 6kar effektiviteten.
Darfor kan informationsdelning ge en organisation konkurrensfordelar pa lang sikt vilket ger

anledning att undersoka informationsdelningen pa ett tillverkande foretag.

Arbetet initierades av Logistikavdelningen pa ett foretag som pavisar avsaknaden av
kontrollerade processer da information om leveranser och dess innehall forsvinner i en grazon
mellan aktiviteterna. Det finns ett behov att forsta problemet for den avsaknade informationen
som skapat brister da inte tillracklig transparens finns internt eller for den globala
forsorjningskedjan. Enligt Svenska akademin (2015) betyder transparent genomlysande,
lattbegriplig och dppen. Detta anses som problematiskt da leveranstiden inte kan faststéllas
vilket bidrar till ovisshet och att kunder inte kan planera sin verksamhet. Foretaget har &ven
fatt onskemal fran kunder att tillgodose dem med sparbarhet pa produkter varpa de undersoker

mdjligheten att implementera en funktion som ska kontrollera forsérjningskedjans prestanda.

Initialt genomfordes en forstudie pa foretaget for att fa en bild av den generella uppfattningen
av den befintliga informationsdelningen. Forstudien pavisade att foretaget arbetar aktivt med
Lean Production och att foretagets enheter inte &r integrerade och méts individuellt vilket
skapat en "siloverksamhet”. Allmént anser Kogoglu, et al. (2011) att integration av mal,

system och informationsdelningar kan leda till en béttre prestanda. Utifran detta drogs en



slutsats att foretaget bor gynna personliga relationer for att oka effektiviteten och detta bor
genomfdras genom att integrera informationsdelningen mellan funktioner inom
organisationen. Detta &r ett bra fallforetag att undersoka da det ar intressant att pavisa hur ett
komplext foretag kan anvanda sig av sma forbattringar for att 6ka forsorjningskedjans
prestanda genom att integrera avdelningar och sékerstélla kvalitet pa information och data.
Intresset for ett foretag inom stalindustrin styrks av avsaknaden av litteratur som behandlar
transparens inom tillverkande stalindustriféretag som grundar sig i att endast befintlig

litteratur som patraffats behandlar transparens inom exempelvis matindustrin.

Li & Lin (2006) skriver att informationsdelning och informationskvalitet influeras positivt av
tillit och delad vision mellan supply chain partners men negativt av leverantorsosékerhet.
Haogsta ledningen har en positiv paverkan pa informationsdelning men paverkar inte
informationskvaliteten. Eftersom att kvalitativ informationsdelning bidrar positivt till
kundndjdhet och kvaliteten pa partnerskap motiverar det en studie som undersoker hur
kvalitativ information skapas och delas. Detta for att mojliggora implementeringen av en
funktion som kan kontrollera processerna och dvervaka forsérjningskedjans prestanda. Ett

steg i denna riktning ar att ta reda pa hur informationsflden kan inetegreras.

1.2 Syfte

Ta reda pa hur en stalindustri kan integrera informationsfloden mellan avdelningar i ett
specifikt flode for att skapa forstaelse for forsorjningskedjans helhet och skapa varde for en

intern kund. Utdver detta ska dven rekommendationer ges till fallforetaget.

1.2.1 Generella fragestallningar

e Hur kan informationsfléden integreras mellan avdelningar?

e Hur kan foretag sakerstalla kvaliteten pa information och data som delas?

Da foretaget 6nskar fa svar pa andra fragor som inte tacks in av det vetenskapliga bidraget sa
har aven foretagsspecifika fragor tagits fram for att 6ka vardet pa rapporten ur foretagets

perspektiv.



1.2.2 Foretagsspecifika fragestallningar

e Vad kravs for att implementera ett kontrolltorn? (Med kontrolltorn menas en funktion
som har évergripande kontroll pa forsorjningskedjan, se kapitel 4.3.)

e Vilka argument finns for att avsatta resurser for utveckling av informationsflédet?

1.3 Avgransning

Det specifika flodet som undersokts behandlar tillverkning och bearbetning av stalrér och det
undersokta omradet ar den interna informationsdelningen. Detta for att arbetet ska bli mer
kvalitativt och darmed utesluts andra affarsomfaden. Sekretess hindrar fran att viss
information och data inte far delas vilket avgransat arbetet att endast ta del av information
som ar publik. Detta for att arbetet ska kunna publiceras i sin helhet utan att utelamna relevant

information.



2 Metod

Kapitlet presenterar arbetsprocessen for arbetet och vilka metoder som anvants fér

genomférandet. Arbetet initierades av en forstudie vilket &ven beskrivs i detta kapitel.

2.1 Fallstudie

I en fallstudie fokuseras arbetet pa en individuell enhet som tillexempel ett specifikt foretag
skriver Biggam (2015). Syftet med en fallstudie beskriver Biggam (2015) som att problem

kan analyseras mer intensivt om ett specifikt foretag undersokt &n om flera foretag granskas.

Studenter véljer enligt Biggam (2015) oftast att anvanda fallstudie som forskningsstrategi da
de anses lattare att fokusera pa ett enda foretag eller en del av en organisation. Vid fallstudier
sa anvands metoden intervjuer for att samla in data for att fa djupa relevanta svarsinnehall i

undersékningen menar Biggam (2015).

Det finns tre olika typer av fallstudier som beskrivs av Biggam (2015) som férklarande
fallstudie, beskrivande fallstudie och utforskande fallstudie. Forklarande syftar pa att ett
forklarande varfor nagonting hander pa ett foretag eller en del av en organisation. | en
beskrivande fallstudie undersoks ett fenomen valdigt nara och beskrivs mycket ingaende.
Beskrivande fallstudier soker inte svar, orsak eller effekt av ett problem utan syftet ar att
skapa en forstaelse for ett problem eller handelse pa ett foretag dar ett beskrivande av vad och
varfor nagonting sker ska finnas. Utforskande fallstudier anvands inte sa ofta och anvands for
storre typer av undersokningar som ska utféras vid en senare tid. Biggam (2015) jamfor
utforskande fallstudier med en forstudie dar syftet &r att hitta en hypotes och forskningsfragor.
Naturen av utforskande fallstudier &r att de &r ofdrdiga vid avslutande och &r informativa for
framtida studier menar Biggam (2015).

Det kan enligt Biggam (2015) anses att arbetet maste vara omfattande men han skriver att sa

ar inte fallet utan tidsramen tillater studenter att satta realistiska mal.

Genom forstudien upplystes att detta arbete kravde en mer utforlig undersokning pa hur
foretagets affarsomrade som uppdraget initierades av arbetar med transparens och

informationsdelning. Detta underlattade valet att anvanda en fallstudie som forskningsstrategi

-4 -



da arbetet var i behov av en nuldgesbeskrivning av foretagets affarsomrade. Syftet och

Fragestallningarna som utformats forutsattes kunna besvaras genom en kvalitativ beskrivning

av nuléaget. Processen som har anvéands under arbetets gang kan ses i nasta kapitel dér en

beskrivning av denna arbetsprocess ocksa finns.

2.2 Arbetsprocess

Arbetet genomfdrdes genom en kvalitativ analysprocess dér data samlats via intervjuer som

transkriberats, se figur 1. Datainsamlingen har skett kontinuerligt under arbetets gang da

respondenter valts utifran rekommendation fran foregaende respondent. Detta for att erhalla

Kvalitativ
Analysprocess

N

Datainsamling
(Intervjuer)

W

Transkribering av
data

W

— Nuldgesanalys

relevanta svar fran personer med kunskap inom amnet. Biggam
(2015) menar att anvandandet av intervjuer som metod pa specifikt
utvalda personer gor resultatet riktat till det undersdkta &mnet.
Transkribering har skett I6pande efter varje intervju for
sakerstallandet av innehallets kvalitet. Kompletteringsfragor stélldes
via mail eller personligt moéte. En nuldgesanalys utférdes och
kompletterades med observationer. Nar flera respondenter ndmnde
samma problem sa undersoktes problemet mer grundligt. Processen
repeterades med nastkommande eller rekommenderad respondent.

Genom att analytiskt jamfora intervjuerna med det teoretiska

ramverket har forbattringsforslag erhallits. |

Jamforelse med

Forbattringsforslag

Teoretisk detta skede sa granskades den teoretiska

Referensram

referensramen for att finna
forbattringsférslag. Denna arbetsprocess
anvands enligt Biggam (2015) for att undvika upprepning av

synpunkter med hanvisning till resultaten i litteraturgenomgangen.

Figur lvisar egentillverkad bild pa arbetsprocess som anvand i detta arbete.

2.3 FoOrstudie

En forstudie ar gjord i syfte att ta reda pa hur informationsdelning gar till for att avgéra vilken

problematik och hinder som arbetet stod infor. Detta for att mojliggora en plan for arbetets



genomforande. Forstudien gick ut pa ett antal intervjuer, enkater och samtal med anstallda.
Forstudien gav indikationer pa att intervjuer var en bra metod for andamalet och gav insikt i
vilken teoretisk referensram som arbetet skulle komma att krava.

2.4 Tidsplan

Ett Gantt-schema har skapats i programmet Microsoft Project och beskriver hur
tidsplaneringen har sett ut under arbetets gang. Planeringen innefattar vilket moment,

varaktighet och start/stopptid for varje moment.

Moment Varaktighet |Start Slut 67 “i6 Mar 14 *16 Mar 2136 Mar 38 '16 Apr 64 16 Apr 11116 Apr 18|16 Apr 25 |*16 May 6216 May 09 ° 16 May 16 °16 May
simwi Fls T/ 70smwlelsT[7]smwlels[t[7]s/mwlels{r]7]s|miwlelsit]r]smiwlr
1|Forstudie 18 dagar 2016-03-01| 2016-03-24 a
2|Uppstart 1dag 2016-03-31| 2016-03-31
3|Rapportskrivning 39dagar | 2016-04-04| 2016-05-26 .
4|Litteratursammanstidlining |10dagar 2016-04-04 | 2016-04-15 e—— S — ]
5|Metodkapitel 5 dagar 2016-04-18) 2016-04-22 8 5
6|Mdte Handledare 1 dagar 2016-04-12| 2016-04-12
7|intervjuer lédagar 2016-04-11( 2016-05-02 c 2
8|Lépande transkribering 16dagar 2016-04-11| 2016-05-02 ™
S|Empiri 3 dagar 2016-05-02( 2016-05-04
10|Méte Handledare 1dag 2016-05-04| 2016-05-04 Co——
11|Diskussion 7 dagar 2016-05-05| 2016-05-13 B ——
12(slutsats 1ldag 2016-05-16| 2016-05-16
13|Mellanseminarium 1dag 2016-05-17| 2016-05-17 —
14|Finjustering 3 dagar 2016-05-18| 2016-05-20 -]
15|Férberedning redovisning |4 dagar 2016-05-23| 2016-05-26
16|Inldmning 1dag 2016-05-26( 2016-05-26 e .
17|Redovisning Féretag 1dag 2016-05-27| 2016-05-27 =]
18|Opponering 8 dagar 2016-05-30( 2016-06-08 a
19|Redovisning Skola 1 dag 2016-06-09] 2016-06-09

Figur 2 visar tidsplanen 6ver arbetet som &r framtagen av arbetets forfattare i Microsoft Project.

2.5 Intervjuer

Intervjuer som priméardata har genomforts med respondenter fran foretaget som innehar
relevant information och kompetens vilket Biggam (2015) menar &r viktigt for arbetets
resultat. Respondenterna har olika befattningar vilket enligt Biggam (2015) leder till spridning
pa svaren och en relevant diskussion kan genomforas. Biggam (2015) skriver att det ar viktigt
att inte stalla ledande fragor, att fragorna ar 6ppna och att respondenten inte kanner av
personliga asikter. Han menar aven att 6ppna fragor kan generera svar som ar mer an vad som
behovs vilket kan leda till att en ny riktning eller nytt fokus erhalls i arbetet, detta kallar
Biggam (2015) for semi-strukturerad intervju dér vissa fragor ar forutbestamda vilken &r den
struktur som anvénds i detta arbete. Denna struktur ger dynamiska svar och hjélper
intervjuaren att konfrontera karnproblemet. Exempel pa intervjufragor som anvéants

presenteras i slutet av arbetet, se bilaga 1. Biggam (2015) menar ocksa att det ar viktigt att
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skapa band med respondenten vilket skapar tillit och leder till att respondenten kénner sig
saker och delar med sig mer. Detta har i denna studie tagits tillvara pa genom en kort
personlig presentation av intervjuare, bakgrunden till arbetet och syftet med intervjuen for att
skapa tillit mellan parterna. Alla respondenter har i basta man behandlats med professionellt

och sofistikerat bemotande for att skapa en kénsla av sakerhet.

Biggam (2015) menar att viktiga forberedelser infor intervjuer inkluderar sasmmanstallning av
oppna fragor samt fordjupning i &mnet vilket 6ppnar upp for spontana foljdfragor.
Respondenter underrattades for motiv, anvandningsomrade och anonymitet vilket Biggam
(2015) beskriver som ett sétt att minska risken att respondenter svarar vad de tror att foretaget
vill fOr att se bra ut for sina chefer. Fordjupning i &mnet har inneburit framtagning av
teoretiskt ramverk samt genomgang av tidigare kurslitteratur och vetenskapliga artiklar.
Biggam (2015) menar dven att deltagandet ska vara valfritt och respondenter ska ha méjlighet
att vélja att inte svara pa en specifik fraga. Detta tydliggjordes vid intervjuernas start. | denna
studie spelades intervjuerna in, transkriberades och skrevs om till en empiri som presenteras i
resultatet, se kapitel 4. Empirin analyserades med stod av det teoretiska ramverket, se kapitel
5 och 6.

Antalet respondenter som deltagit i intervjuerna uppgar till totalt 26 personer med olika

befattningar och positioner inom olika enheter pa foretaget, en del listas nedan.

Planerare och flodeschefer, distributionscenter.

Skiftledare, flodeschef och operator.

Strategic Supplier and Relationship Manager, arkitekt, m.fl., IT
Tillférordnad chef for Sales & Customer service.
Skyddsombud, mekaniska verkstaden.

Tekniker, SFCM.

Technical Service Design och R&D.

Ordersystemansvarig.

O O O O 0o o o o o

Manager, Logistics Developer Leader, Manager, Logistics Process Management
Freight & Customs Management, Global Freight Manager for air and sea, Logistics

Managers och Head of logistics.



2.6 Observationer

Resultatet fran observationer ska enligt Biggam (2015) pavisa en opaverkad bild av
verkligheten vilket kan uppnas genom att observator befinner sig osynligt och tyst i
bakgrunden sa att de observerade inte agerar annorlunda bara for att nagon star och betraktar
dem. Observationer har genomforts for erhallandet av en 6vergripande bild av hur arbete med
forsorjningskedjan och informationsflodet sker idag. Syftet med denna metod var pavisandet
av de brister och problem som gor att informationsflodet idag inte &r tillrackligt transparent
samt ge referensram till resultatet av intervjuerna. Observationer har utforts integrerat med
intervjutillfallen och anvands som komplement for att sakerstélla resultatet da allt inte kan

inkluderas i intervjuer.

2.7 Litteraturstudie

Syftet med en litteraturstudie beskriver Biggam (2015) som att finna trovérdig och aktuell
kunskap inom det aktuella @amnesomradet. Vid litteratursokningen anvéandes tva databaser,
sciencedirect.com och emerald.com foér inhdmtning av vetenskapliga artiklar med sdkord som;
supply chain, informationflow, information quality och information sharing. Merparten av
artiklarna ar citerade minst 10 ganger for trovardighet och relevans. Forstudien gav en grund
for vilken litteratur som ansags relevant for detta arbete. Kurslitteratur fran tidigare avslutade
kurser samt annan relevant litteratur och dokument har aven anvants for att fa en 6versikt av
tidigare forskning av det aktuella &mnet och relevant kunskap for att bilda en grund for
arbetet. Biggam (2015) menar att &mnet som undersoks genereras ofta efter en vél avgrénsad
fragestéllning. | detta arbete har fragestallningar avgransats utifran det undersokta foretagets
onskemal samt utifran vetenskapligt bidrag som ny forskning vilket Biggam (2015) betecknar

som en vetenskaplig fragestallning.

Artiklarna granskades oberoende av varandra for att djupare erhalla forstaelse for dess helhet
och sammanstalldes gemensamt for skapandet av kapitelrubriker. Detta &r en god idé menar

Biggam (2015) for undvikandet att det ursprungliga forskningsomradet gar in i omraden som
for studien inte ar relevant. Litteraturstudien har varit en grund och ett ramverk for slutsatser

vid jamforelse med resultatet av studien.



2.7.1 Dokumentstudie

Dokumentstudie syftar enligt Andersen (1994) pa att studera redogorelser som presenterats
muntligt, handskrivna eller tryckta. | detta arbete har excellfiler, informationsblad, muntliga
redogorelser, offentlig handling och tillgang till system varit en del av underlaget. Dessa har
tillhandahallits via personal inom det undersokta affarsomradet. Denna information har

erhallits spontant utifran vad personer pa affarsomradet ansett nodvandigt eller intressant.

2.8 Statistik

En Excelfil har tilldelats fran affarsomradets logistikavdelning med data angaende
utleveranser till kund som skedde med lastbil i april 2016. Enligt respondent &r dessa data
delvis felaktigt inmatad och darfor har en statistisk undersokning gjort for att ta reda pa hur

mycket som &r fel i dessa data.

Vid en statistisk undersékning bestams en acceptansniva enligt Bergman & Klefsjo (2012)
och om antalet fel 6verstiger denna niva ska partiet forkastas och i detta fall informationen.
Enligt Biggam (2015) ger en statistisk analys ett stdd till resultatet och ger en mer beskrivande

bild av mangden data

2.9 Metodkritik

Vissa sma faktorer kan anses ha en negativ paverkan pa arbetet. Dessa faktorer kan
exempelvis visa sig i att eventuella relevanta foljdfragor i en intervju inte kan stéllas pa grund

av att intervjuare inte last pa all fakta om alla &mnen som tas upp i intervjun.

Att intervjua personer genom rekommendation kan leda till att en viktig person inte intervjuas
da dessa inte valts pa egen hand utan den tidigare rekommenderar den som de tycker ar
relevant. Denna risk har undvikits pa basta mojliga satt genom att komplettera med intervjuer

med personer som valts ut av intervjuare.

Risk att fel riktning véljs finns da en forstudie har utforts dar slutsatsen har legat som grund
for detta arbete och kan leda till att fel fragor stalls i intervjuer. Risken kan minskas genom
stod fran handledare att amnet ar relevant och att ratt riktning erhalls i arbetets gang. Genom
observationer kan en mer breddad bild erhallas som komplement for intervjuer.



Enkatundersokning som metod valdes bort da denna studie &r en kvalitativ undersokning dar
oppna fragor anvants. Resultatet av en enkatundersokning ar kvantitativt och kraver stangda
fragor skriver Biggam (2015).

2.10 Kvalitetskriterier

Kriterier som tas upp i detta kapitel for att avgora studiens kvalitet &r validitet, reliabilitet och

generaliserbarhet

2.10.1 Validitet

Biggam (2015) skriver att validitet innebdr att en undersdkning méter vad den avser att méta.
Personer med kunskap i dmnet har intervjuats i syfte att hoja validiteten och metoden lampar
sig enligt Biggam (2015) for genomfdrandet av arbetet. Fragor som stalldes vid
intervjutillfallen &r direkt relaterade till det undersékta amnet och kan kopplas till det
teoretiska ramverket vilket Biggam (2015) menar kan hoja validiteten. Genom att observera
har en opaverkad bild pavisats vilket hojer validiteten pa observationsresultatet enligt Biggam
(2015)

2.10.2 Reliabilitet

Reliabilitet enligt Biggam (2015) &r tillforlitligheten av en matning och hojs i detta arbete i
och med att intervjuer varit anonyma samt att antalet intervjuade uppgatt till 26 personer.
Intervjuerna spelades in och har transkriberats och sammanstallts till en empiri vilken Biggam
(2015) anser hojer reliabiliteten da det lamnar litet utrymme for egen tolkning. Empirin
lamnades till foretaget for granskning och godkannande vilket bekraftat att ingen egen
tolkning gjorts. Reliabiliteten hojs av att de intervjuade har kunskap inom &mnet och bidrar
saledes med tillforlitlig och relevant information vilket Biggam (2015) skriver att det dven

Okar validiteten. Personlig erfarenhet har avgjort tolkning och val av artiklar.

2.11 Etiska aspekter

Biggam (2015) menar att de etiska aspekterna vid utforande av exempelvis datainsamling
innefattar att ha ett bemétande som inte anses som stotande, nedvéarderande eller kulturellt

motsagelsefullt. Vid utférande av detta arbete har foretagets vett och etikett foljts genom
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anvandandet av exempelvis sakerhetskladsel. For att framsta som professionell har
genomforandet av intervjuer skett enligt vad Biggam (2015) anser etiskt riktigt, bland annat
att vara forklarande, beskriva syfte och motiv och att inte uttrycka asikter som kan kranka

respondenten.

2.12 Generaliserbarhet

Biggam (2015) menar att det i vissa fall inte &r mojligt att géra en generalisering av en
fallstudie. Daremot papekar han att utomstaende kan relatera till arbetet och att ett

examensarbete ska vara generaliserbart vilket i arbetet forsok gjorts for att uppna.

Avgransningen utformades med avsikt att inte paverka arbetets resultat och de
forbattringsforslag som rekommenderats kan vara generaliserbara inom fallforetaget och
darav applicerbara pa andra floden och den externa informationsdelningen. Detta beroende pa
lasarens perspektiv. Syftet med arbetet var att integrera informationsfloden mellan
avdelningar inom ett specifikt flode vilket ar generaliserbart eftersom att det kan appliceras

mellan avdelningar inom fallféretaget.
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3 Teori

Foljande kapitel ar en sammanstallning om hur litteratur pavisar att kontroll erhalls i

forsorjningskedjan och kopplas till kvalitativ integrerad informationsdelning.

3.1 Inledning till teori

Supply chain management (SCM) enligt Christopher (2011) handlar om att uppna en mer
kostnadseffektiv tillfredsstallelse av slutkundens krav genom integrerade processer mellan
kopare och leverantor. Denna integration ar typiskt uppnadd genom en storre transparens av
kundkrav via utbyte av information, med hjalp av inrattandet av somldsa processer som lankar
identifiering av fysiska pafyllningsbehoven med en "just-in-time" respons. Antonsson (2008)
beskriver SCM som ett bidrag till ett holistiskt synsétt och Aronsson et al. (2013) beskriver

SCM som en viktig del i att vara ett konkurrenskraftigt féretag med en god I6nsamhet.

3.2 Transparens

Enligt Svenska akademin (2015) betyder transparent genomlysande, lattbegriplig och 6ppen.
Sjogren & Gyorki (2011) beskriver transparent som: ”genomskinlig; (bildl.) som &r latt att
forsta (uppbyggnaden av, avsikten med)”. Wu et al. (2014) papekar att konkurrens inte langre
star mellan foretag utan mellan forsorjningskedjor vilket kraver att foretag har en god

transparens i informationsflodet for att na basta maojliga utfall.

Enligt Trienekens et al. (2012) ar syftet med transparens inte bara att skapa varde for
konsumenter utan ocksa for att kunna optimera processer inom distributionskedjan. Néar
foretag inom matindustrin arbetar med transparens i distributionskedjan skriver Trienekens et
al. (2012) att det maste ske genom en forutbestamd produktionsstandard och specifika
bestdimmelser inom kvalitets- och sdkerhetsstandarder. Genom detta kan foretag enligt
Trienekens et al. (2012) anvanda informationsdelningssystem for kvalitet och
sékerhetsstandarder for att skapa transparens i distributionskedjan.

Foretag anvander sig av sparning enligt Aung & Chang (2014) for att forbattra hanteringen av
forsorjningskedjan och ger konkurrensfordelar da foretag kan erbjuda transparens i

distributionen av gods. Med detta menar Aung & Chang (2014) att foretag bygger upp tillit
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mot kunden och de kan kanna sig lugna da de vet var deras material befinner sig. Christopher
(2011) menar att RFID-taggar skapar en "Track & Trace" formaga som mojliggor transparens
hos forsorjningskedjor.

3.2.1 Radio Frequency ldentification (RFID)

Trienekens et al. (2012) skriver att informationsdelningssystem kan skapa transparens och
Chen et al. (2013) menar att RFID teknologi erbjuder avancerade egenskaper i form av; unik
identifikation av produkter, forenklad kommunikation och information i realtid. Christopher
(2011) skriver att RFID-taggar ar antingen aktiva eller passiva. Aktiva taggar 6verfor
information till mottagande stationer och passiva taggar avlases av skannrar nar de forsflyttas
genom kedjan. Fan et al. (2014) och Chen et al. (2013) menar att processen med RFID
teknologin hjalper forsorjningskedijor till forbattringar angaende varulager, transporthantering,
produktionsplanering, orderhantering, lagerhantering och tillgangshanteringssystem. Fan et al.
(2014), Christopher (2011) och Chen et al. (2013) skriver att RFID mojliggor sparbarhet av
produkter och skapar visualisering langs hela forsorjningskedjan. RFID kan ocksa enligt dem
skapa tillforlitlighet och kan gora processer som sparning, transportering och inventering
snabbare vilket leder till en mer avancerad lagerhallning med mer riktigt

informationsinnehall.

Foretag kan enligt Fan et al. (2014) och Chen et al. (2013) planera och hantera sin
forsorjningskedja battre genom mer tillforlitlig information genererat av RFID teknologin
samt att distributionscenter och detaljister kan dra fordelar fran RFID. Studien av Chen et al.
(2013) visar att RFID teknologin forbéattrar processystemet och bidrar till ett internt
informationssystem som skapar effektivitet i hela forsérjningskedjan. Andra fordelar som
uppkom i studien av Chen et al. (2013) var minskade cykeltider och férebyggande av svinn.
Enligt Chen et al. (2013) underl&ttar RFID teknologin arbetet med Lean Production men
eftersom teknologin innebér en kostsam implementering maste foretag undersoka om
teknologin passar foretaget. Detta kan genomforas genom en analys av hur vardefull en
investering av ny teknologi kommer vara for foretaget. Detta kallas ROl analys och star for
”Return on investment”. Dock menar Christopher (2011) att kostnaden for dessa taggar faller
eftersom fler och fler organisationer kraver denna teknologi.
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Chen (2012) menar alla foretag som anvander sig av transparens ska forsta varandra och lita

pa varandra vilket kan underlattas av en gemensam sprakstandard.

3.2.2 Sprakstandard

Enligt Chen (2012) ska det finnas standarder i hur data registreras vilket forenklar

transparens, jamforelse av prestation och ger foretag mojlighet att ha en hallbar verksamhet.
Christopher (2011) menar att kunder foredrar ett foretag med hallbar forsérjningskedja. En
I6sning till dessa utmaningar ar enligt Chen (2012) ett sprak som anvénds som en standard for
att alla foretag som anvander sig av transparens kan forsta varandra och kunna lita pa
varandra. Det anvénds som en uppslagsbok som hjalper foretag att standardisera termer som
ska anvandas. Nér foretag har dversatt sin information kan intressenter ta del av
informationen i det standardiserade spraket som aven kan éversattas till andra sprak. Detta ska
anvandas for att ingen information ska férsvinna vid dversattning. Genom att anvanda sig av
detta uppslagsverk kan foretag enligt Chen (2012) bli mer effektiva vid insamling och

analysering av information.

Uppslagsboken tillater enligt Chen (2012) foretag att integrera regleringar som foretaget anser
ar vasentliga eller nodvandiga vilket automatiskt skapar godkannande eftersom det blir
standardiserat. Den gor enligt Chen (2012) att informationsdelning kan effektiviseras och
underléttas och i detta fall kan intressenter analysera risker som kan uppkomma. Det &r
allmént kant enligt Chen (2012) att kommunikation och informationsdelning ar viktigt for
transparens men ingen stor fokus har lagts pa att detta kan skapa effektivitet i
informationsdelandet just for detta uppslagsverk. Nar kunder far ta del av relevant information
kan enligt Chen (2012) detta drivas till férbattringar genom kundkrav fran en
marknadssynpunkt. Det kan dven enligt Chen (2012) skapa transparens i form av att andra
komponenter i flodet kan hjalpa till att Overvaka arbetsprocessen online. For att genomfora
detta standardiserade uppslagsverk kravs enligt Chen (2012) en lyckad implementering med
tydliga mal. En hjalpsam strategi for att lyckas med detta specifika program ar enligt Chen
(2012) att arbeta tillsammans med leveranttrer for att minska kostnader for programmet och
utvecklingen. Foretag maste aven enligt Chen (2012) samarbeta med intressenter for att arbeta

fram vilken relevant information som ska finnas.
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3.2.3 Kartlaggning

Christopher (2011) och Li & Lin (2006) skriver att nyckeln till en integrerad och effektiv
supply chain &r att forenkla materialflédet och synliggora informationsflédet genom kedjan.
Via kartlaggning av forsorjningskedjan kan enligt Christopher (2011) tidsbaserad
representation av processen i forsérjningskedjan skapa kontroll och underlatta eliminering av

tid som inte adderar varde till produkten.

Vérdekedjan behandlar enligt Chen et al. (2013) det fysiska flodet av material och flédet av
information i forsorjningskedjan. Genom att kartldgga vardekedjan kan Lean Production
enligt Chen et al. (2013) lattare anpassas till dessa aktiviteter och kan underlatta eliminering
av icke vardeskapande aktiviteter i forsorjningskedjan. Vardekedjan bestar enligt Chen et al.
(2013) och Bergman & Klefsj6 (2012) av vardeskapande aktiviteter och icke vardeskapande
aktiviteter och aktiviteter som &r icke vardeskapande men nédvandiga for skapande av en
produkt. I konceptet Lean menar Bergman & Klefsjé (2012) att det &r viktigt att identifiera
fléden och standardisera for att kunna identifiera aktiviteterna. Enligt Aronsson et al. (2013),
Bergman & Klefsjo (2012), Christopher (2011) och Chen et al. (2013) ska icke-
vardeskapande aktiviteter helt uteslutas och endast aktiviteter kunder ar beredda att betala for
ska finnas. Detta kan endast genomféras om kontroll pa forsérjningskedjans vardeskapande

aktiviteter finns menar Chen et al. (2013).

Kolekofski Jr & Heminger (2003) menar att information &r en resurs som bor anvéndas
fornuftigt i syfte att forbattra organisationens verksamhet samt for att sakerstélla foretagets
konkurrenskraft pa marknaden. Detta kallas ”Information Resource Management” (IRM) och
dess filosofi foresprakar tillampning av sunda ledningsprinciper till informationsdelning.
Kolekofski Jr & Heminger (2003) skriver att féresprakare for IRM talar for att fordelar ar att
vardet pa data optimeras nar den delas av manga kunskapsarbetare. De menar &ven att
processer hanteras sa att icke vardeskapande aktiviteter elimineras och vardeskapande
aktiviteter maximeras. IRM gynnar &ven kostnadseffektiv drift och utvecklar
informationssystem menar Kolekosfki & Heminger (2003). Lau & Lee (2000) menar att med
ett integrerat informationssystem pa plats kan foretag borja utfora vardeskapande aktiviteter
mer effektivt och andamalsenligt. Med andra ord sa reflekterar informationsbaserade

aktiviteter operationer inom det fysiska flodet i vardekedjan.
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3.3 Informationsdelning

Supply chain management (SCM) ar enligt Christopher (2011) en férlangning pa logistiken
som innefattar planeringstekniker och ramverk som skapar en plan for flédet av produkter och
information i ett foretag. SCM handlar alltsd om samma sak men stracker sig till hela
forsorjningskedijan, fran ravara till slutkund. SCM skapar enligt Estampe et al. (2013) vérde
for foretag, konsumenter och intressenter vid interaktioner langs forsorjningskedjan. For att
gynna prestationen med forsorjningskedjan krévs en bra informationsdelning och gott
samarbete enligt Wu et al. (2014) och Li & Lin (2006). De skriver att anledningen till
misslyckad prestation &r den ménskliga faktorn.

Christopher (2011) skriver att framgangsrika foretag tar reda pa hur leverantorer jobbar och
delar intensivt men selektivt den information som kravs for andamalet. Informationsdelning
handlar enligt Chow & Chan (2008) om utbyte av kunskap med malet att forvandla
individuell kunskap till organisationskunskap. Detta ar nddvandigt om foretag vill uppna
fordelarna med SCM genom informationsdelning och transparens.

Framgang inom informationsdelning nas enligt Chow & Chan (2008) genom en kombination
av viljan hos de anstallda och motivation fran ledarna. Genom att skapa en relation som
varnas under lang tid kan kunskapsutbyte inom organisationen gynnas menar Chow & Chan
(2008). Beloningar, relationer, varde och klimat &r vidare faktorer som &r fordelaktigt for
informationsdelning om det sker pa ett gynnsamt sétt. Ledningen maste enligt Chow & Chan
(2008) utveckla en tydlig bild av uppdraget for att alla i organisationen ska finna en
delaktighet och vardegrund i delandet av kunskap. Bergman & Klefsjo (2012) menar dock att
beldningar i form av ekonomiska ersattningar motverkar kreativitet och motivation.
Beloningar bor enligt dem besta av uppmuntran och gemensamt satta mal for att motivera

anstélldas inre motivation, intresse och vilja.

Information ar enligt Kolekofski Jr & Heminger (2003) en resurs som ska integreras med
organisationens mal for att kunna vara fordelaktigt for foretaget. Med detta menas att de som
kan dra nytta av informationen ska ocksa fa ta del av den. Personliga relationer paverkar
informationsdelningen enligt Kolekofski Jr & Heminger (2003) och det foretag maste gora ar

att tillgangliggora informationsdelningen for alla pa foretaget. En faktor som gor att
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informationsdelningen avtar ar enligt Kolekofski Jr & Hemingen (2003) att anstéllda kanner
att informationsdelning leder till ddmande respons om informationen anses vara dalig. Li &
Lin (2006) skriver att ledningen har en positiv paverkan pa informationsdelning men paverkar

inte informationskvaliteten.

3.3.1 Informationskvalitet

Li & Lin (2006) skriver att informationen som delas ska vara noggrann, lamplig, tidsenlig och
trovardig. Paverkan pa SCM beror enligt dem pa vad det ar for information, hur, nar och med
vem det delas. Li & Lin (2006) menar att organisationer tror att de forlorar makt vid
avslojandet av viss information vilket leder till forvrangning av information da orders passerar
langs kedjan. For att minska forvrangning och oka kvaliteten pa information maste den vara
exakt och alla berorda ska delges informationen sa snabbt som mojligt menar Li & Lin
(2006).

3.3.2 Kommunikation

For att hitta gemensamma losningar skriver Aronsson et al. (2013) att det krévs tillit mellan
de som ska betraktas som samarbetspartner. De menar att samarbeten kan byggas pa tillgang
till varandras information, 6ppenhet, samt bra kommunikationskanaler som underléttar
samarbetet. Detta forutsatter transparens och 6ppenhet mellan parterna och en god

kommunikation om utfallet.

En effektiv intern kommunikation ar enligt Ruck & Welch (2012) en nddvandig forutsattning
for organisationers framgang. Enligt dem bor foretag utvardera kommunikationen i syfte att

forbattra den, speciellt da foretaget befinner sig i en svar ekonomisk press.

Ruck & Welch (2012) menar att kommunikation spelar en vasentlig roll i forstaelsen av
immateriella organisationstillgangars varde. Kommunikation ar enligt Ruck & Welch (2012)
lankad till hogre nivaer av prestanda och service da det genererar kommunikationskapital och
socialt kapital. De skriver att kommunikation har setts fran ledarskapets perspektiv men de
menar att fokus borde ligga pa hur anstéallda kommunicerar.
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Ett effektivt kommunikationsklimat ar enligt Ruck & Welch (2012) baserat pa exempelvis
arbetet, personal, produktion och strategiska omraden och ar nagonting som kravs for att ha
ett halsosamt klimat pa ett foretag. Fokus pa intern kommunikationsprocess ligger enligt Ruck
& Welch (2012) och Li & Lin (2006) pa vem kommunicerar till vem, vad som kommuniceras,
hur mycket som kommuniceras, hur tillforlitligt informationen kommuniceras och kvaliteten
pa kommunikationen. Studien av Ruck & Welch (2012) har visat att anstallda vill ha
information angaende foretagets strategi men det ar ocksa betydande hur foretaget nar ut med

informationen.

Anstalldas kommunikationsbehov ar enligt Ruck & Welch (2012) forst och framst
information angaende personliga arbetsrelaterade angelagenheter. Darefter kravs information
angaende beslutsfattande inom organisationen och en storre mojlighet att personligen
framfora klagomal och dylikt. Ruck & Welch (2012) skriver att foretag ofta inte
kommunicerar ut hur anstélldas arbetsuppgifter paverkar slutkunden eller hur det paverkar
produktiviteten pa foretaget. De har i sin studie funnit att manga anstallda inte kanner att
deras arbete ar vardefullt och att manga anstallda inte far nagon information angaende vad
som hander inom organisationen. Foretag ska enligt Ruck & Welch (2012) utbilda anstallda
angaende kultur, vardet anstéllda bidrar med och tillférse information angaende foretagets
vélgang och finansiella aspekter. De ska dven hjalpa anstallda att forsta foretaget och forklara
hur anstallda paverkar kunden.

3.3.3 Kundfokus

Aronsson et al. (2013) menar att supply chain management behandlar foéréndring,
kostnadseffektiva floden och en kundanpassad organisation. De skriver att det ar viktigt att
tillgodose vad konsumenten vill ha och hur deras krav kan uppnas till en rimlig kostnad. For
att foretag ska forbli konkurrenskraftiga maste de enligt Hilletofth et al. (2009) géra
produkten mer vart i 6gonen pa kunden. For att uppna detta maste foretag hoja vardet pa

karnprodukten genom att infora kundens 6nskemal i processer menar Hilletofth et al. (2009).

Bergman & Klefsjo (2012) skriver att Lean Production harstammar fran Toyota Production

System och handlar om att minimera sloseri och skapa vérde for kunden. Vid arbete med
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Lean menar Melton (2005) att alla fléden i en verksamhet ska effektiviseras och om de fléden

som undersoks innehaller kundfléden ska fokus ligga pa kundkrav.

3.3.4 Ledarskap

Ledningen maste enligt Bergman & Klefsjo (2012) stédja och stimulera utvecklingen pa
arbetsplatsen genom att eliminera hinder for delaktighet. Ledningen ska enligt Li & Lin
(2006) tillhandahalla en vision, guidning och stod for kvalitativ informationsdelning. Om
anstallda far forutsattningar att genomfora ett bra arbete och samtidigt far méjlighet att kanna
yrkesstolthet och dessutom uppméarksammas kommer det enligt Bergman & Klefsjo (2012)
leda till engagemang i arbetet och bidrag till forbattringar. For att uppna hog kvalitet ar
arbetstillfredstallelse ett viktigt mal och ett viktigt medel. Bergman & Klefsjo (2012) tar upp
en historia om tva arbetare som gor granitblock fyrkantiga. Den ena arbetaren svarar pa fragan
om vad de gor, ’jag gor granitblock fyrkantiga’, och den andra svarar, ’jag ar med och
bygger en katedral”” Med detta menas att en anstalld maste kdnna engagemang och

delaktighet for att ett kvalitativt arbete ska uppnas.

3.4 Relationer

Christopher (2011) skriver att SCM ger konkurrenskraftiga fordelar eftersom kunder
vanligtvis foredrar ett foretag med en hallbar forsorjningskedja vilket gor foretaget
tillforlitligt. Han anser att genom en bra relation mellan leverantdrer, organisationen och

kunderna inforskaffas kontroll av kedjan.

For att forbattra informationsdelningen med exempelvis leverantérer, kunder och inom
foretaget sjalvt, tyder forskning gjord av Kogoglu, et al. (2011) pa att man ska uppmuntra
intern organisatorisk integration genom ett gemensamt arbete mellan avdelningar som tillater
delning av resurser, ansvar, risker och beloningar. Anstallda ska uppmuntras till att vara
involverade och engagerade i positiva relationer med kunder och leverantorer. Kogoglu, et al.
(2011) skriver dven att foretag ska ha en kundfokuserad strategi dér varde skapas tillsammans
med kunder och leverantorer vid till exempel tillverkning och distribution. Foretag ska enligt
Kogoglu, et al. (2011) etablera langsiktigt fortroende, transparenta och starka relationer med

leverantorer. De papekar dven att interna och externa moten angaende senaste situationen for
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forsorjningskedjan, aktiviteter och relationer ska anordnas. Foretag ska enligt Hooff &
Huysman (2009) och Kogoglu, et al. (2011) tillhandahalla en IT-infrastruktur som mojliggor
spridning av information i realtid. Enligt Chen (2012) kan foretag som arbetar med

transparens skapa en sprakstandard som anvands inom IT-kommunikation 6ka tilliten.

3.4.1 Tillforlitlighet

Definitionen av tillit beskrivs av Panayides & Lun (2009) som villigheten att lita pa att en
partner ska utfora Overenskommet uppdrag. Aronsson et al. (2013) skriver att om foretag ska
samarbeta maste de ha tillforlitlighet gentemot varandra. Foretag kan alltsa inte se
leverantorer eller andra som konkurrenter som utnyttjar foretaget utan som en partner som

ocksa bidrar till en mer effektiv forsorjningskedja.

Om ett foretag har framgangsrika relationer kan det ocksa antas enligt Panayides & Lun
(2009) att tilliten &r god mellan parterna. Tillit &r enligt Panayides & Lun (2009) en viktig del
for ett effektivt samarbete inom en forsorjningskedja. De skriver att utan tillit vill ingen av
parterna ga utanfor deras komfortzoner for att ta pa sig andra ansvar och roller. Verkliga
vinster kan endast uppnas om samtliga delaktiga litar pa varandra menar Panayides & Lun
(2009). Tillit mellan partners i forsorjningskedjan &r enligt Panayides & Lun (2009) direkt
kopplat till méjligheten till Just in Time (JIT) i relationen mellan kdpare och leverantér. De
skriver att tillit har en positiv paverkan pa forsorjningskedjans tillforlitlighet, riktighet och
responsmojlighet. Malet med JIT ar enligt Chen et al. (2013) att eliminera sl6seri och
forbattra produktionen med hjélp av stdndiga forbattringar. Detta inkluderar att endast inneha
nddvandig lagerstorlek och minskning av anordningstiden for att generera minskade ledtider,

kotider och partistorlekar for minsta mojliga kostnad.

Enligt Ruck & Welch (2012) har anstallda tva potentiella forutbestamda relationer som bor
vara goda, med den ndrmaste chefen och med organisationen. Dessa relationen ska enligt
Ruck & Welch (2012) fa anstéllda att kanna sig delaktig och kan direkt matas genom hur néjd
anstallda kanner sig pa sin arbetsplats. Om dessa relationer ar daliga kan det enligt Ruck &

Welch (2012) leda till stress, uppségning, sjukdom eller utbréandhet.

3.5 System
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Data ska enligt Kolekofski Jr & Heminger (2003) ses som en basresurs inom organisationen

och ska delas internt mellan avdelningar och anstéllda.

3.5.1 Lean Production

Melton (2005) menar att Lean handlar om en total férandring av foretag och da innefattas hur
forsorjningskedjan presterar, hur ledarskap leder och hur anstallda utfor sitt dagliga arbete.
Hon skriver i sin studie att visionen inom Lean &r att strava mot perfektion och att det svaraste
med Lean &r att forsta att det ska vara ett flode. Ansvarstagande ska ligga langt ner i kedjan
enligt Melton (2005) da operatorer ses som vardeskapare.

Rother (2010) menar att misstag ska betraktas som en positiv la&rdom eftersom standiga
forbattringar utvinns fran problematiken och foretag kan da véxa i ratt riktning. Han skriver
att organisationer ska valkomna innovativa ldsningar genom upprattande av en stddjande,

social och arlig kultur.

Genom att strava mot omaéjliga mal och ha en gemensam vision skapas enligt Rother (2010)
en oklar vég till I6sningen. Detta menar han ska inspirera anstallda till kreativitet och
delaktighet vilket Bergman & Klefsjo (2012) anser leda till motivation. Genom att
standardisera arbetssétt skriver Rother (2010) att foretag battre klarar av eventuella motgangar
da de lattare kan falla tillbaka pa en stabil grund. Syftet med att standardisera arbetsséttet &r
enligt Pettersen (2009) och Modig & Ahlstrém (2014) att l4ttare upptacka avvikelser. En av
de viktigaste faktorerna for att lyckas med Lean &r enligt Modig & Ahlstrém (2014) att det
ska finnas ett klimat pa foretaget som gynnar arbetet med Lean. Anstéllda ska enligt Modig &
Anlstrém (2014) forsta filosofin med Lean verktygen och betydelsen fér dessa. Samtliga pa
foretaget ska enligt Modig & Ahlstrom (2014) ha rétt varderingar och alla ska stédva emot en

gemensam vision som Li & Lin (2006) menar att ledningen ska bista med.

3.5.2 Verktyg inom Lean

For att identifiera och eliminera sldseri skriver Bergman & Klefsjo (2012) att begreppet 5S
ska foljas som star for sortera, strukturera, stada, standardisera och skapa vana. Syftet ar
bland annat férenklad arbetsuppgift, effektivitet och lattare upptéackt av avvikelser. Bergman

& Klefsj6 (2012) menar att arbetet underlattas via bilder hur arbetsplatsen ska se ut.
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5-varfor metoden ar enligt Murugaiah et al. (2010) en del av verktygen i Lean production som
hjélper foretag att hitta rotorsaken till problem. Murugaiah et al. (2010) har kommit fram till i
sin artikel att 5-varfor metoden inte bara reducerar men helt eliminerar defekter i
producerande industrier. 5-varfor metoden gar enligt Murugaiah et al. (2010) ut pa att fraga
varfor ett problem uppstatt fem ganger for att hitta rotorsaken och for att minimera sloseri.
Denna metod &r dven bra da foretag undviker att anstéllda skyller pa varandra skriver
Murugaiah et al. (2010).

3.5.3 Matetal

Det salutogena principen handlar om att vid méatning av hélsa ska sjukfranvaro inte matas da
det indikerar ohalsa menar Abrahamsson (2002). Foretag ska istéllet undersdka varfor

anstallda mar bra pa arbetsplatsen.

Den strategiska dimensionen av forsérjningskedjan gor enligt Estampe et al. (2013) att foretag
maste prioritera att mata dess prestanda. Forsorjningskedjans prestanda kan enligt Estampe et
al. (2013) matas i kundernas niva av néjdhet da det ar kunden som avgor hur mycket varde
som faktiskt skapas pa den logistiska nivan och kostnaden for den. En utvérdering av
forsorjningskedjan ar enligt Estampe et al. (2013) ett komplext projekt da det &r en tvargaende
process med ett flertal aktdrer som samarbetar for att na specifika mal. Dessa utvarderingar ar
enligt Estampe et al. (2013) speciellt viktiga eftersom en effektiv férsdrjningskedja anses ge

konkurrensfordelar.

3.5.4 System och ansvar

Niemi et al. (2009) menar att vid arbete med forsorjningskedjan och lagerhantering sa ar
problemet avsaknad av kunskap om hur data och verktyg anvénds, inte méngden data och
verktyg. Med det menas att barridrer for en integrerad forsoérjningskedja ar organisatoriska
och inte tekniska. De tekniska losningarna finns men &r i behov av organisatoriska lésningar,
omkonstruktion av processer och revidering av systemen for matning och incitament for att
frdmja utnyttjandet av ny teknik. Detta skapar ett behov av att ompréva roller och
ansvarsomraden for personer i den nya processen. Niemi et al. (2009) tror att misslyckandet
att se dessa organisatoriska och administrativa aspekter har varit den framsta orsaken till det

langsamma infoérandet av supply chain och lagerhanteringstekniker i manga foretag.
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Lau & Lee (2000) skriver att det redan finns ett antal informationsteknologiska verktyg men
att dessa kanske inte alltid ar kostnadseffektiva, speciellt for sma och mellanstora foretag.
Dessa verktyg &r inte strukturerade for att forse en enhetlig 16sning for ett informations-
integrerat foretag. De skriver att foretag slutar upp med flera ”6ar” av system och
programvaror nar det egentligen skulle ha varit ett enda program. Lau & Lee (2000) skriver
att leveranskedjan informationssystem utvidgar tillampningsomradet och effektivitet av
forsorjningskedjan for foretag genom att tillhandahalla en infrastruktur for att underlatta

effektivt utbyte av data mellan olika komponenter i vardekedjan.

Baraldi & Waluszewski (2005) skriver att kortade responstider, hogre kundservice, hogre
kvalitet och forbattrad design utlovas med IT-16sningar, men de menar att héga forvantningar
pa IT ofta leder till besvikelse. Enligt Baraldi & Waluszewski (2005) finns det ett visst
motstand hos de anstéllda att anvanda IT-system eftersom produktutvecklarnas arbete i stor
utstrackning gar ut pa att traffas personligen och diskutera fram I6sningar. De har kommit
fram till att IT-systemet anvands av och ar vardeskapande for ett fa antal resurser da det
innehaller en enorm méangd information och beslutsfattande genomfors i praktiken utanfor
systemet. Enligt studien av Baraldi & Waluszewski (2005) &r systemet avsett for ett andamal
men dven anvandbart for andra &ndamal. Det Baraldi & Waluszewski (2005) vill komma fram
till ar att IT-system kanske inte passar det tilltdnkta omradet men kan vara ett stod for andra
enheter i ett foretag. De skriver dven att informationsdelning 6ver IT-system inte kan ersétta
personlig informationsdelning som genererar mer vérde. Ett problem med IT-system &r enligt
Baraldi & Waluszewski (2005) att kunna motivera anstéllda att anvanda dem. Som slutsats

skriver de att IT-system ska vara stédjande.

3.6 Gapmodellen

Bergman & Klefsj6 (2012) skriver om en gap modell som ska belysa anledning till eventuellt
kundmissndje vilket gérs genom att identifiera olika gap mellan upplevd tjanst och forvantad
tjanst samt att ta reda pa orsak till varfor dessa gap uppkommit. Modellen &r enligt Bergman
& Klefsjo (2012) utvecklad for tjanster men kan anpassas till produkter. Modellen &r ocksa

begransad da fokus laggs pa brister och tar alltsa inte hansyn till omedvetna kundbehov.
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Enligt Bergman & Klefsjo (2012) uppstar gap 1 vid oforstaelse hos foretaget for vad som ar
meningsfullt for kunden. Foretaget ska enligt Bergman & Klefsjo (2012) sétta sig in i vad
kunden forvantar sig och moéta deras behov. Detta gap ar storre hos tjansteforetag an hos
tillverkande foretag. Anledningar till detta gap ar enligt Bergman & Klefsjo (2012) dalig

kommunikation internt och for manga ledningsnivaer.

Gap 2 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) da kundens rost inte blir hord i hela kedjan
vilket bidrar till gapet mellan foretagets uppfattning om kundens forvantningar och hur
foretaget utformar erbjudandet. Anledningar till gap 2 &r enligt Bergman & Klefsjo (2012)
bristande insikt hos ledningen for vardet av kundens rost, bristféllig

produktutvecklingsprocess och daligt utformade malformuleringar.

Bergman & Klefsjo (2012) beskriver gap 3 som oforstaelse vid vilket vérde anstéllda tillfor
vilket visar sig mellan det utformade och det utforda erbjudandet. Anledningar till detta &r
enligt Bergman & Klefsjo (2012) otillracklig delaktighet i planering, otydlig rollférdelning,
konflikter, bristande kompetens, daliga tekniska forutsattningar, okvalificerad ledning och

bristande samarbete.

Gap 4 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) mellan utfort erbjudande och det foretaget
lovat kunden da foretaget inte haller vad som lovats. Anledningar &r enligt Bergman &

Klefsjo (2012) daligt kommunikation och benégenhet att lova for mycket.

Gap 5 uppkommer som ett resultat av de fyra tidigare gapen enligt Bergman & Klefsjo (2012)
och visar sig mellan kundens forvantningar och det som erhalls. Detta blir patagligt enligt

Bergman & Klefsjo (2012) da forvantad kvalité inte uppnas.

-24 -



3.7 Summering och analysmodell av teoretisk referensram

| figur 3 forklaras hur det teoretiska ramverket hanger ihop. For att uppna en accepterad niva
av kundservice kravs transparens och informationsdelning. Foretag bor erbjuda transparens
for att mojliggora kvalitativ informationsdelning. Transparens inforskaffas med hjalp av
sparningsteknologi och kartlaggning av flodet vilket underlattas av en sprakstandard. For
informationsdelning krévs informationskvalitet, kommunikation, kundfokus och ledarskap.
Informationsdelning ar direkt relaterat till relationer och forutsatter att det finns en fordelning
av ansvar mellan roller och ett IT-system som stod. Féretag som arbetar med lean kan
anvénda sig av tillhdrande verktyg for att sékerstélla informationskvaliteten i systemen for att
syftet med transparens ska uppnas. For att pavisa var brister i ett foretag befinner sig kan
gapmodellen anvéandas. For att 16sa bristerna som pavisats kan sparningsteknologi inforas och
kartlaggning utforas for att skapa transparens. Néar transparens finns kan informationsdelning
utforas pa ett battre satt och bor innefatta informationskvalitet baserat pa kundens énskemal.
Detta uppnas genom god kommunikation fran bland annat ledare vilket kan kopplas till ett
foretags pagaende arbete med Lean. For att méata en forsorjningskedjas prestanda ska ett
foretag bistd med valida matetal och en IT-infrastruktur som kan stodja processer.

Kundservice
Transparens Informationsdelning
RFID Sprak—_ :_i(ar*g— Kvalitet i Kundfokus Ledarskap
standard laggning ikation
retonet

.~
Matetal

Figur 3 visar egentillverkad analysmodellen for det teoretiska ramverket.

Gapmodell
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4 Resultat

Intervjuer, observationer och dokumentstudier har resulterat i ett empiriskt material som ska
anvandas for jamforelse med det teoretiska ramverk som tagits fram. Detta ska leda fram till
att problemen som finns pa affarsomradet idag ska komma upp till ytan sa att de kan

angripas. Empirin kan exempelvis pavisa likheter eller olikheter inom organisationen.

4.1 FOretagsbeskrivning

Foretaget &r uppbyggt av intern forsoérjningskedja med interna kunder och leverantérer samt

externa kunder och leverantérer i den riktiga” forsorjningskedjan.

Arbetet ar utfort pa ett globalt etablerat Svenskt industriféretag med totalt 46 000 anstéllda
varlden over. Foretaget innefattar fem sjalvstandiga affarsomraden vilka i sin tur bestar av

flera produktionsenheter (PU).

Koncernen har enligt den officiella hemsida ett starkt fokus pa tillvaxt vilket forutsatter att
foretaget &r en hogpresterande organisation. De stréavar kontinuerligt efter att skapa ett unikt
varde for kunderna och forbéttra sitt erbjudande. Utifran detta har foretaget en tydlig vision:
”’We set the Industry standard™ med fyra kérnvarden som utvecklats for att koncernen ska
kunna uppfylla den tillvaxtambition som foretaget fokuserar pa. Karnvardena ar: customer
focus, innovation, fair play och passion to win. Vidare har foretaget implementerat
affarssystemet Lean Production.

4.2 Fallbeskrivning

Ett av affarsomradena &r en tjansteleverantor av logistikrelaterade tjanster med uppgift att
optimera logistiken framst inom affarsomradet men ocksa stodja andra affarsomraden nar det
ar fordelaktigt for foretaget. Ett av affirsomradena har ett pagaende arbete med
informationsfloden da de forsoker infora konceptet control tower eftersom de saknar
kontrollerade processer vilket paverkar information om leveranser och dess innehall. Det
finns behov av en effektiv arbetsmodell med informationsfloden varpa intresset for hur

transparens paverkar organisationen uppkommit.
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Idag anvander affarsomradet sig av Geodis Freight Forwarding som enligt deras officiella
hemsida ar en internationell resebyra for gods. Geodis &r ett av varldens storsta féretag inom
godshantering som levererar gods med olika distributionsmedel varlden 6ver. Geodis arbetar
med att forenkla sina kunders godsfléden och bidrar till att ge kunder 6verblick och kontroll
genom att skapa transparens i leveranskedjan for att gora den enkel att styra (Geodis, 2015).
Idag forser foretaget Geodis med en treveckorsprognos som féréndras valdigt mycket under
tiden i produktion vilket gor den otillforlitlig.

Distribution Centret (DCS) inkluderas i affarsomradet och hanterar lager, lastning och
planering. Planering behandlar inkommande och utgdende material, inbound- och

outboundfldden.

15% av produkterna gar direkt fran produktionen till ett automatlager i DCS. Resterande 85%
ar kundspecifika produkter, nar dessa produkter &r fardiga i produktionen gar en signal till
transportplaneringen och kors sedan dit for lastning och/eller packning. Planeringen far for
varje order en packnota (PN) vilket &r ett dokument som forklarar relevant information om
innehall i forsandelsen, exempelvis kollinummer, kvantitet och material mm. Packnotan kan
hela tiden forandras beroende pa vad som héander i produktionen till exempel bortfall.
Information kommer huvudsakligen fran customer service/inside sales vilka ar en
administrativ mellanhand mellan DCS och produktionsenheterna. Information om utlovad tid
for nar material ska lamna DCS finns tillganglig for transportplaneringen vilket har

underlattat planeringen och arbetet med utlastning.

I nuldget har de olika produktionsenheterna flera olika ordersystem som &r integrerade men
inte pratar samma sprak vilket ibland gor att information hamnar pa fel plats eller saknas.
Detta leder till att det kravs handpalaggning som tar tid.

Customer Service fungerar som en lank mellan produktionsenheter, distributionscenter och
kunder och finns till for att bland annat svara pa fragor. Kundfragor ska besvaras genom
informationssokning dar det som respondenten beskrev det, "paketeras ett svar”. De jobbar
for att gora information tillganglig och merparten av tiden dgnas at informationssokning. En

respondent sa:
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Foretagets akilleshal ar att man maste leta information eftersom att man inte kan veta allt,
sarskilt som nyanstalld. Att vara bra pa sitt jobb handlar om att vara bra pa att hitta

information, vad man gér med den och hur man férmedlar den”.

Vid uppkomst av aterkommande fragor tillgangliggdrs den informationen pa ett standardiserat
satt for att forenkla och underlatta atkomsten pa den informationen. Customer Service’s
uppgift mot DCS ér att skapa en packnota fran ett underlag som erhalls nar materialet fysiskt
packas pa en produktionsenhet. Eftersom underlaget for packnotan inte ar automatiserad
spelar den manskliga faktorn in vilket ibland genererar fel. Att fullt ut automatisera inmatning

av data ar svart att generalisera eftersom att ordersystemen &r olika for hela affarsomradet.

4.3 Control Tower

Foljande avsnitt innehaller information om konceptet Control Tower som erhallits i form av
ett informationsblad fran affarsomradets logistikavdelning och &r skrivet av van Doesburg
(2015).

Enligt affarspressen och tredjepartslogistiska (3PL) presentationer ar Control Tower, eller
kontrolltorn, ett koncept som sprider sig 6ver Europa. Syftet med konceptet ar att forse
komplexa forsorjningskedjor med synlighet mellan exempelvis divisioner och lander.
Kontrolltornets hjarta ar ett informationscentrum vilket uppratthalls av detaljerade regler for
beslutsfattande och en utbildad grupp operatérer. Fordelen med kontrolltornet ar att den
samlar in och integrerar data fran ett stort antal kéllor och distribuerar det till ett konsekvent
format. Detta leder till att kontrolltornets operatorer upptacker risker och mojligheter i ett
tidigt skede.

Kontrolltornet ar fokuserat pa handelser och finns till for att samla information om status fran
leverantorer och logistiktjanster for att lagra och strukturera. Detta ska forse kontrolltornet
med insyn i den verkliga statusen for order, produkter i lager och transporter. Informationen
anvands for att gora valgrundade beslut vid planering, dvervakning och analys av

forsorjningskedjan.

Komplexa forsorjningskedjor har snabba och faktabaserade informationskrav da fragor om

order, produkters logistikkostnad, partners prestation i forsorjningskedjan mm kraver en
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snabb vasentlig respons. Centraliserade losningar har bevisats vara effektiva att svara pa
liknande fragor vid kontrolltornkoncept med ratt data. For att uppratthalla ett val fungerande
kontrolltorn kréavs kapacitet fran fem olika omraden:

Planering: personer med bakgrund i forsérjningskedjan

Event Management: personer med bakgrund inom transport
Affarsintelligens: personer med bakgrund inom operativa forbattringar
Management av supply chain partners: personer med bakgrund inom 3PL

IT Management: hantera IT verktyg for utbyte av data

De typiska fordelarna med konceptet som kommer fran ékad synlighet i forsorjningskedjan ar
reducerade logistikkostnader, minskade lager och forbéattringar av servicenivan som totala

cykeltider och on-time delivery.

4.4 Transparens

Information ar betydelsefullt for alla respondenters dagliga arbete. Det finns olika typer av
information, det som ligget i systemet som till exempel kontraktinformation, lagar, antal och
krav. Information fran moten med leverantorer innehallande aktiviteter, status fran strategisk
niva till operationell niva samt information fran ledningen innehallande riktlinjer for
arbetsprocessen. Det finns det normala informationsflédet, kommunikationen, nér man pratar
med varandra som inte protokollfors eller dokumenteras. Det &r viktigt att veta vad som ska
dokumenteras for att skapa sparbarhet da det ar viktigt med tillganglighet. Ett exempel ar en
treveckorsprognos fran produktionsenheterna som DCS ska arbeta utifran. En respondent
berattade att denna prognos inte gar att lita pa eftersom s mycket kan handa med en order pa
tre veckor och att information om avvikelser sallan kommer fram till dem som behdver den.
Denna treveckorsprognos skickas dven till Geodis som ett underlag for framtida skeppningar
som pa grund av sin osakerhet blir oanvéndbar.

Intervjuerna visar att merparten av respondenterna tycker att informationsdelning och
transparens i informationsflddet &r viktigt. De tror &ven att 6kad transparens kan underlatta
arbetet for respektive avdelning. Transparens innebar sammanfattningsvis for respondenterna

att information som &r relevant for det dagliga arbetet finns lattillgangligt och &rligt
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presenterat utan att nagon modifierat informationen for att délja ndgonting. Transparens
betyder for samtliga respondenter tillgang till den information i realtid som kravs for att utfora
sitt dagliga arbete. En respondent sa:

Helheten ar allt. Det ar viktigt att man forstar flodet och att man kan vara en komponent i
en helhet. Kommunikationen mellan enheterna ar A och O. Vad behdver kedjan veta for att
kunden ska fa sin order i réatt tid? Det ar slutresultatet som raknas och det ska hela kedjan

vara inforstadd med, kunden ar allt!”

Observationer har visat att det finns god kunskap i att visualisera information och betydelsen
for att gora det enkelt att forsta och lattillgangligt for alla. Manga respondenter har bra idéer
men det &r svart att uppmuntra standiga forbattringar om férslagen inte far resurser att

genomforas.

Att det inte ar tillrackligt med transparens idag tror en respondent beror pa for lite kundfokus
och ”’siloverksamheten” som idag genereras av ett matetal som sker per produktionsenhet. For
en respondent betyder transparens att alla ser samma sak, att meddelanden, nyckeltal och
information inte modifieras. Det ska innebéra att inget maktspel utspelar sig och att det

faktiska laget formedlas hur laget an ser ut.

4.5 Informationsdelning

Informationsdelning fér samtliga respondenter innebér att information delas inom och mellan
funktioner som &r beroende av samma information. En respondent menar att informations-
och kunskapsdelning &r en vital del i alla verksamheter och respondenter menar att
konkurrenskraften minskar om inte dessa delningar gors. Manga respondenter menar att
delningen handlar om att nyttja kapaciteten. Det handlar &ven om att kunna informera kunden
i ett tidigt skede om status angdende kundens order da respondenter menar att det finns
kunddénskemal att tillgodose dem med sparbarhet. Informationsdelning for en respondent
handlar produktionsmassig information om belaggning, lagerstatus och férvarning angaende

vilken order som ska transporteras till utlastningen.
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Under en intervju observerades att det finns motivation och vilja hos vissa anstallda att
utveckla informations- och kunskapsdelningen da detta ansags vara otillrackligt idag. En
respondent sa:

’Om fler personer kan, blir det lattare att I6sa problem.”

Utifran observationer har det framkommit att graden av informationsdelning dkar succesivt
langre upp i de hierarkiska nivaerna vilket ar nagot som pavisats utifran intervjuer med
anstallda fran olika nivaer. Operatorerna, de vardeskapande akttrerna i foretaget, far minst

information och de hogre cheferna far mest information.

Information ar enligt flera respondenter vitalt vid automatisering och optimering samt &r
viktigt vid samarbeten av olika slag. Genom att digitalisera information 6kar tillgangligheten
och digitalisering ar en forutséattning for att hanga med i tiden menar flera respondenter.
Information och data &r latt att samla in men vinnarna ar enligt flera respondenter de som kan
tolka och anvanda sig av den. Det har kommit fram i intervjuerna att for framgang i dagens
harda konkurrens kréavs det en kombination av personer som kan verksamheten och personer
som kan analysera information och data. Idag anses av flera respondenter att
informationségandet ar otydligt vilket leder till att ingen tar ansvar for att informationen &r

riktig.

Det ar enligt ett flertal respondenter alltid brist pa kommunikation och information. Oftast &r
detta rotorsaken till konflikter sager flera respondenter. Detta da individer tror att ndgonting ar
pa ett visst sétt eller att det finns en forvantan pa att informationen ska komma till en. Det har
kommit fram i intervjuer att kommunikation och information ar centralt for att allting ska
fungera. En brist som samtliga respondenter anser finns med informationsdelning idag ar att
den operativa verksamheten inte har integrerade system. En annan brist ar att individer haller
inne pa information och kunskap for att bevara sin nyckelkompetens for att sakerstalla sin
position och kdnna sig oumbarlig. Ytterligare en brist inom foretaget som flertalet
respondenter upplever ar att foretaget ar uppdelat i silos dar produktionsenheter méats pa
fakturering vilket driver nagot som inte har med kunden att gora. De flesta respondenter
pavisar att matetalen ar ett verktyg som styr foretagets riktning och de ar enade om att dessa

métetal bor utvarderas. De matetal som finns idag fostrar en kultur som inte ar Lean Thinking,
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framjar kundfokus eller supply chain tank enligt flera respondenter. Andra brister som
pavisats ar otillracklig information och lag transparensen. En respondent anser att
framforhallningen &r kort och berattar att information om varje packlista blir tillganglig for

operatdrerna endast en timme innan lastning ska ske.

Den allméanna bilden av informationsdelning som samtliga respondenter visar pa &r att det ar
viktigt ur ett kundperspektiv. Om inte resurser avsatts for att utveckla informationsflédet och
oka transparensen kan informationsdelningen vara kritiskt for foretagets framtida framgang
menar samtliga respondenter. Det rader stor medvetenhet pa logistikavdelningen att
kundfokus &r av stor vikt for konkurrenskraft eftersom produkterna inte langre differentierar
sig tillrackligt mot konkurrenterna. Den Okade transparensen och forbattrade
informationsflodet ar ett steg for affarsomradet att sakerstalla att leveranser sker nar lovat
eller att kunder kan underréttas i god tid om en forsening nagonstans i produktionskedjan

kommer att paverka leveranstiden. En respondent sa:

’For att effektivisera informationsdelningen maste ledningen se till att alla vet vad som sker i
nasta steg och vilken information de &ar beroende av. Det ar viktigt med aterkoppling for att

motivera manniskan att gora ratt fran borjan™.

Flera respondenter pavisar brister i informationskvaliteten som enligt dem kan bero pa dagens

avsaknad av aterkoppling.

4.6 Relationer

Samtliga respondenter anser att personliga relationer ar viktiga och att kvaliteten pa interna
relationer har 6kat da personlig kontakt schemalagts. Personliga relationer paverkar i allra
hosta grad huruvida anstéllda delar information enligt flera respondenter. Vissa respondenter
anser att fokus bor ligga pa hur relationer byggs mellan leverantorer och kunder genom
transparens. Genom att ha transparens kan foretaget snabbt svara pa fragan; var ar min
kundorder? Denna fraga ar viktig eftersom behovet ligger i att kunden ska ha information. En
respondent berattade att langvariga personliga relationer ar en otroligt viktig komponent som
kan skapa orderingang. Daliga relationer kan stalla till med problem men den personliga

kontakten ar inte ersattningsbar. Respondenter menar att det ar viktigt att fysiskt infinna sig pa
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avdelningar for att fa en bild av verksamheten och att det &r svart att fatta beslut som inte
baseras pa fakta. Personliga relationer leder mer sannolikt till samarbete och partnerskap an
om personer aldrig traffats har framgatt under en intervju. Det som verkligen saljer ar enligt
en respondent kundbesok, kompetens och produkt. Idag vet inte anstallda vad andra gor
internt enligt flera respondenter vilket ar nagot foretaget bor utveckla genom att beskriva vad
som utfors, vilka tjanster och vilket varde som levereras. Flertalet respondenter menar att
samtliga ska ha information och forsta vikten av sin roll i kedjan eftersom forstaelsen for
helheten &r vitalt. En av respondenterna ansag att enighet finns pa avdelningen att det ibland
uppstar kommunikativa svarigheter mellan chaufforer och operatorer da inte alla talar samma
sprak. Detta undviks och forbattras i stérsta man genom kommunikation via bilder och
kroppssprak.

Flera respondenter anser att kommunikationen idag a&r missgynnsam och onskar att
arbetssattet med informationsdelning blev tydligare angaende vilka mojligheter som finns och

onskar att personliga relationer och kontakter kan 6ka avsevart.

4.7 System

Intervjuer har pavisat att information delas pa flera olika sétt och vilka system och
informationskanal som anvands beror pa var den anstéllde arbetar och vilken befattning denne
har. Férutom spontana personliga méten och tavelméten finns olika system dér information

delas.

Observationer har visat att foretaget arbetar flitigt med 5S for att na ut med information via
bild och text vid varje avdelning och moment for att anstéllda pa ett enkelt satt ska se hur det
ska ga till och se ut. Intervjuer har dven pavisat det standiga arbetet med forbéattringar och att

5S inte applicerats pa systemniva i dagsléget.

Under intervjuer har det framgatt att det idag finns 13 stycken ordersystem inom
affarsomradet och ett stort antal av andra system och kommunikationskanaler. Respondenter
berattar att IT-infrastrukturen inte hanger ihop vilket till stor del beror pa det historiska
siloverksamhetstanket som tillatit varje enhet att strukturera sina egna system utifran specifika

behov utan att ta hansyn till andra system. De system som ingar i Logistics Concept ar
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Sandship, Track & Trace, Qlick view med flera. Track & Trace ar ett system som foretaget
sjalv haller pa att bygga upp och arbetet utfors via speditorer. Det ska ge full kontroll Gver det
fysiska flodet dels pa det interna omradet och dels fran DCS till kund. Idag far anstéllda
ibland leta efter material och information inne pa omradet och omradet fran DCS till kund kan
ibland fungera som ett svart hal dar information om var materialet befinner sig forsvinner.
Flera respondenter beskrev att for att detta system ska fungera krévs analys av anvandandet av
data, hur var och varfér stérningar uppstar. En respondent ansag att fragor anstallda maste
stélla ar, vilken information som behdvs? vad den anvands till? och varfor? for att fa ett
fungerande system. Respondenter anser att SandShip &r bra men att det ibland kan tappa
kopplingen med ordersystemen vilket leder till att packnotan inte kommer in. Detta leder till
att material inte kan packas om systemet inte ar tillgangligt da avsaknad av packnota leder till

att packlistor inte kan framstéllas. En respondent pastod:
Far vi stopp i systemet pa fel tillfalle kan lastbilen ga tom™.

I intervjuer forklarades att anledningen till antalet informationskanaler &r att det inte finns
nagon som jobbar aktivt med information och att det inte finns en informationsstandard. En
respondent ger som exempel att en kund kan bendmnas annorlunda i olika delar i kedjan,
kund A pa en plats heter kund B pa en annan plats. En respondent berattar att foretagets
masterdata och grunddata &r ofullstandigt och anser att detta ar ett stort problem da dessa
ligger till grund for planering och foljer med i hela kedjan. Respondenten ger som exempel att
ett postnummer kan vara inskrivet pa leveransadress. Detta skapar enligt flera respondenter
problem i analys och statistikforing. Det efterfragas en rensning och kvalitetssékring av indata
sa att ratt information foljer med i alla led. En respondent funderar om det ar systemfel eller
handhavande fel som bidrar till den daliga kvaliteten da 6nskvart ar att ha noll fel.

Under en intervju visades programmet MES som &r ett program dar operatorer ska kunna folja
en order genom produktionsflédet och information om detaljplanering och
processuppfoljning. Operatorer ska rapportera in vad som genomfors pa en order. Efter ett
mote med ansvarig Over MES som finns tillgangligt for alla operatérer inom det undersokta

omradet framkom att vasentlig information inte syns pa ett tydligt satt eller inte alls.
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Genom observationer har information framkommit att forsta linjens chefer har bendmningen
"flodeschef” eftersom att produktionslinan pa varje produktionsenhet kallas for flode istéllet
for avdelning eller del av flodet.

Observationer har visat att material som l&mnar en enhet anses ha lamnat deras
ansvarstagande da de menar att de har gjort sitt och dar slapps ansvaret for detta material.
Detta skapar en grazon mellan aktiviteter eftersom foretaget méater enheter istéllet for hela
flodet och déarmed accepterar att varje enhet sldpper ansvaret nar materialet lamnar
byggnaden.

De verktyg som anvands som motivationsverktyg i nuldget ar enligt en respondent
malstyrning dar syftet ar att chefer ska coacha anstéllda genom att ge positiv och utvecklande
rutinmassig aterkoppling pa ett sétt som framjar tillvaxt, utveckling och larande. Enligt
intervjuer sker detta genom malsamtal och ska enligt en respondent ske minst en gang per ar

under forsta kvartalet pa aret.

Flera respondenter dnskar att all information fanns samlad pa ett enda stélle och att anstallda
personligen far tillhandahalla den dar da det anses att detta kan ersatta rena
informationsmdéten. Kommunikation &r enligt flera respondenter ett bredare begrepp an

informationsspridning alltsa det ar viktigt att inte eliminera de personliga kontakterna helt.

4.8 Drdomscenario

Vid fragan om vilket dromscenario respondenterna har skiljde sig en del av svaren. Alla
respondenter delade uppfattning om att drémscenariot inom kommunikation och
informationsdelning &r att veta var information ska inhdmtas ifran. Informationen ska aven
vara sokbar med hjalp av nyckelord och tydlighet i versionshantering sa att en respondent kan
vara saker pa att det ar den senaste uppdateringen av informationen som finns tillganglig. Alla
respondenter vill att samtliga pa foretaget ska veta vad som férvantas av individen och att de
onskar aterkoppling pa bade bra och daligt utfort arbete. Idag erhalls aterkoppling vid fel eller

ett daligt utfort arbete berattade en respondent.
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En respondent vill att alla anstallda ska ha access till all information for att eliminera ’vi och
dem ténket”. Denna respondent vill ocksa att foretaget ska genomsyras av en tro pa att

anstallda kan hantera information genom ett klimat som foresprakar “’se men inte rora”.

Manga respondenter onskar att foretaget i framtiden tanker i helhet ur ett kundperspektiv med
full transparens, flédestank och optimerar flodet utifran vad kunden vill ha. En respondent
anser dock att full transparens kan vara negativt da for mycket information forvirrar och tar
fokus fran det som &r viktigt. En respondents drémscenario &r att 6ka antalet kundbesok och
att gemensamt avgora specifika transportbehov for ett optimerat last- och leveranssatt ur ett
kundperspektiv for att pa sikt ha total kontroll pa alla processer. Syftet ar att kunna signalera

for avvikelser i tid och agera pa dem.

En av respondenterna énskar mer aktivt bloggande fran ledningen innehallande riktlinjer vart
foretaget dr pa vag och det senaste som hander pa ett tydligt satt med manadsvis uppdatering.
Bloggarna ska vara tillgangliga for alla med allman information med lankar till férdjupad

information for de som ar mer intresserade.

Det far inte vara for drygt, det ska vara enkelt men anda att man borrar ner sig till den

informationen som man ar intresserad av™’.

Dromscenariot for en respondent innebér ett kontrolltorn som kan vara mer integrerat i affaren
an vad logistikavdelningen &r idag. Detta ska leda till att prognoser kan goras mer utforligt
och delas for att skapa informationsspridning och att forutsattningar for planering blir mer
tillforlitlig. Onskvart vore enligt en respondent att logistikavdelningen bar ansvar fran
prognos till leverans till kund. Respondenten ar 6vertygad om att detta satt kommer skapa

vardefulla konkurrensfordelar och vara en vital del av foretagets 6verlevnad pa sikt.

Dromscenariot for en respondent &r att information om trender pa ett tydligt satt presenteras
sa att varje individ kan korrigera pa vagen i det fall att trenden gar i en negativ riktning. Flera
respondenter ser aven att arbetet med kvalitetsbrister blir annorlunda och att affarsomradets
logistikavdelning pa ett bra satt kan formedla dessa brister for produktionsenheterna. For en
respondent betyder transparens att maktpositionerna forsvinner sa att fler kan fatta ratt beslut
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baserat pa fakta som &r offentlig istallet for att denna information endast ar tillganglig for

mellanchefer och uppat. En respondent sa:

Beslutsfattande ska ligga langre ner sa att de pa hogre niva kan fokusera pa att exempelvis

mata kunder istallet for att bestamma att alla ska ga runt med véastar™.

En respondent menar att det krdvs att alla vet vilket ansvar och mandat anstallda har for att
undvika att skylla pa andra. Respondenten tror att det blir lattare att stalla krav om man vet
sitt ansvar. Respondenten berattat att foretaget idag foresprakar ratt fran mig”. Manga

respondenter papekade att operatorer ofta inte vet vilket véarde de skapar.

Angaende de tekniska aspekterna anser flera respondenter att nagon maste ta ett beslut vad
som ska sta i falten sa att systemet kan hjalpa manniskan att inte skriva fel. Med andra ord se
over master data for ett standardiserat sprak dar en sak betyder samma sak 6ver hela foretaget.
Ett flertal respondenter tycker att det ar viktigt att se data som forbattringspotential och
drémmen for manga respondenter &r att data anvandas mer aktivt och att foretaget tar ansvar
for att vagleda anstallda att anvanda data ratt. En 16sning pa detta ar enligt en respondent att
forklara vad information och data ska anvandas till att skapa en forstaelse for varfor det ar

viktigt och fa manniskor att vara mer delaktig i hur data ska foras in i systemen.

En respondent 6nskar ett enda system som hanterar allt fran order in till produktion, leverans
ut till kund och dven en modul d&r simulering av lastning kan ske for att underlatta lastning av
alla de olika former och langder pa materialet som ska levereras. Denna modul énskas ha
forprogrammerad data av hur material far och kan placeras. Vid intervju med anstalld pa IT
framkommer att ett enda system &r omojligt att genomfora och IT avdelningens vision &r att

ha sa fa system som mojligt.
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5 Diskussion

Detta kapitel besvaras de generella fragestallningarna och innehaller forbattringsforslag
med atgarder for att underlatta implementering av den for foretaget onskvarda funktionen
Control Tower. For att mgjliggora denna funktion kravs ett forandringsarbete som framjar en
helhetssyn ur kundperspektiv. Genom integration av komponenter i kedjan, utvardering av
ansvar och roller, forklara vardet anstallda genererar samt utvardera och synliggdra

nodvandig information ar nagra forslag som presenteras.

5.1.1 Transparens

Utifran observationer och intervjuer har det framkommit att foretaget har behov av att
effektivisera arbetet med informationsfloden och dérav har ett intresse vackts for hur
transparens paverkar en organisation. For respondenter betyder transparens att vasentlig och
realtidsinformation ska vara lattillgangligt och arligt presenterat. Transparens betyder enligt
Svenska Akademin (2015) lattbegriplig och 6ppet och Sjogren & Gyorki (2011) beskriver
transparent som genomskinlig och latt att forsta. Detta ger stod for att foretaget har en sund

syn pa vad transparens ar och vad det betyder for foretaget.

Idag finns ett samarbete mellan foretaget och Geodis som ska skapa transparens i
distributionskedjan for att gora den enkel att styra. Wu et al. (2014) skriver om att
konkurrensen ar betydande mellan forsorjningskedjor vilket kraver god transparens. Genom
att arbeta med Geodis har foretaget en stor mojlighet att sakerstélla transparens i just
distributionskedjan for en battre styrning och darmed erhalla en stark konkurrenskraft.
Observerat &r dock att de prognoser som foretaget lamnar stimmer inte med det verkliga
utfallet vilket anses missgynna samarbetet. Detta tros forbattras genom 6kad synlighet i
forsorjningskedjan for att foretaget ska ha mojlighet att bista med en stadigare prognos utifran

det verkliga utfallet.

Anledningen till varfor foretaget har for lite transparens idag ar enligt en respondent att de har
for lite kundfokus. Transparens for en respondent betyder att information inte far modifieras
och att den faktiska statusen ska formedlas ut. Kolekofski Jr & Heminger (2003) skriver att

information som resurs ska formedla i syfte att forbattra organisationers ur kundens
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perspektiv genom en sund ledning. Chen (2012) menar alla foretag med transparens ska forsta
och lita pa varandra vilket underlattas av en sprakstandard. Genom att lagga fokus pa kund
och styra verksamheten utifran kundens behov som enligt respondent ar transparens kan
foretaget genom sparning skapa en tillit gentemot kunden enligt Aung & Chang (2014). For
att skapa tillforlitlighet och sékerstélla att en mer verklighetsbaserad information férmedlas
inom foretaget kan en implementering av ett sparningssystem erbjuda detta enligt Chen et al.
(2013)

Utifran intervjuer med flera respondenter har det framkommit att de anser att en 6kad
transparens och ett forbattrat informationsflode ar ett steg emot att sékerstélla att leveranser
sker vid avtalad tid eller att kunden kan underrattas vid avvikelse. Detta styrks av Christopher
(2011) och Li & Lin (2006) att ett synliggérande ger en effektiv forsorjningskedja. For att
kunna representera kunden med verklig information kan foretaget genom en kartlaggning av
kedjan skapa kontroll enligt Christopher (2011). For att sékerstalla att verksamheten ar hallbar
skriver Chen (2012) att data bor registreras enligt en standard. Christopher (2011) menar att
kunder foredrar en hallbar forsorjningskedja. Genom att anvanda ett sprak som standard kan
forstaelse och tillit skapas mellan parter som vill ha transparens menar Chen (2012). Utifran
detta kan foretaget sakerstalla olika processtider genom en kartlaggning da detta skapa en
transparens som erbjuder kunden tillforlitlig information angaende deras order. Genom att
standardisera kan foretaget erhalla en hallbar verksamhet dar avvikelser kan upptéckas och
som gor foretaget konkurrenskraftigt. Detta styrks av Trienekens et al. (2012) som skriver att
transparens ska anvandas for att optimera processer och vid arbetet ska en standard anvandas

for att sékerstélla transparens i informationsdelningen.

Utifran intervjuer och observationer har det framkommit att transparens i forsorjningskedjan
kan ge foretaget mojligheten att snabbt svara pa fragor och lokalisera material vilket ar ett
behov fran kunden. Samtliga respondenter anser att transparens ar viktigt men att det inte
finns tillrackligt med transparens pa foretaget idag. Samtliga respondenter har som énskemal
att transparensen okar. Aung & Chang (2014) skriver att sparning anvands for att erbjuda
transparens. Christopher (2011) skriver att RFID teknologi skapar "Track & Trace” som ska
mojliggora transparens i forsorjningskedjan. Idag finns “Track & Trace” men baseras pa

information fran Geodis som inte &r kvalitetssakrat idag. Trienekens et al. (2012) skriver att
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informationsdelningssystem kan skapa transparens och Chen et al. (2013) menar att RFID
teknologi erbjuder forenklad kommunikation och information i realtid. Genom att anvénda
RFID-taggar kan foretaget 6verfora information om var materialet befinner sig med hjalp av
skannrar menar Christopher (2011). Enligt Fan et al. (2014), Christopher (2011) och Chen et
al. (2013) mojliggor RFID sparbarhet och visualisering och skapar mer tillforlitlig
information. ldag kan material férsvinna internt mellan produktionsenheter och enligt Chen et
al.(2013) forbygger RFID svinn da vetskap om var materialet ar alltid finns. RFID &r kostsamt
att implementera enligt Chen et al. (2013) men da foretaget efterfragar alla fordelar som det
erbjuder sa anses det vara ett alternativ eftersom Christopher (2011) menar att andra kostnader
minskar och for att komplexa organisationer kraver teknologin. For att kunna forse kunden
med ratt information och status bor foretaget utveckla ett sparningssystem for att 6ka
transparensen i hela forsorjningskedjan detta skulle dven sékerstélla informationskvaliteten i

programmet “Track & Trace”.

Intervjuer visar att flera respondenter dnskar att foretaget ser forsérjningskedjan som en
helhet med full transparens och flédesoptimering utifran kunden behov. En respondent anser
att full transparens kan vara negativt och att endast vasentlig information ska delges de som

behdver den informationen.

Helheten ar allt. Det &r viktigt att man forstar flodet och att man kan vara en komponent i
en helhet. Kommunikationen mellan enheterna @r A och O. Vad behdver kedjan veta for att
kunden ska fa sin order i ratt tid? Det ar slutresultatet som réknas och det ska hela kedjan

vara inforstddd med, kunden ar allt!”

For att optimera flodet utifran ett kundperspektiv bor en kartlaggning av vardekedjan
genomforas menar Chen et al. (2013). Detta gar enligt Bergman & Klefsjo (2012),
Christopher (2011) och Chen et al. (2013) ut pa att eliminera aktiviteter som inte skapar varde
for kunden. 1 konceptet Lean menar Bergman & Klefsj6 (2012) &r det viktigt att identifiera
fléden och standardisera for att kunna identifiera vilka aktiviteter som ar vardefulla for
kunden. Kolekofski Jr & Heminger (2003) skriver vérdet pa data optimeras nar den delas av
manga och processer ska endast besta av vardeskapande aktiviteter. Lau & Lee (2000) skriver
att ett integrerat informationssystem kan skapa en helhetssyn med tillracklig transparens for

att mota kundens behov. For att fa en tillracklig transparens och ett optimerat flode for kunden
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rakning kan foretaget genom kartldggning av férsoérjningskedjan eliminera icke
vardeskapande aktiviteter. Detta ska generera i ett helhetstank da anstallda vet vilket varde

varje aktivitet har i slutdndan for kunden eftersom det &r det som réknas.

En respondent har tagit upp att transparens langre ner i kedjan gor att maktpositionerna

forsvinner sa att fler kan fatta beslut baserat pa offentlig fakta. En respondent sa:

Beslutsfattande ska ligga langre ner sa att de pa hogre niva kan fokusera pa att exempelvis
maéta kunder istéllet for att bestamma att alla ska ga runt med véastar™.

For att skapa transparens i alla led i ett foretag maste ett standardiserat sprak anvéandas for att
ingen information forsvinner eller misstolkas och att alla anstéllda anvander sig av samma
termer enligt Chen (2012). Detta skapar effektivitet vid insamling av data och tillater alla att
forsta vad informationen betyder menar Chen (2012). Detta skapar enligt Chen (2012) en
transparens som tillater parter att 6vervaka och forbattra flodet men kraver att alla samarbetar
for att arbeta fram vilken relevant information som ska finnas. Genom att skapa en standard
och dela den i alla hierarkiska nivaer for att skapa forstaelse kan foretaget utoka
beslutsfattande pa ett kontrollerat sétt vilket anses leda till att ledning kan fokusera pa mer
vardeskapande beslutsfattande. Detta anses leda till okad motivation hos operatorer da de far

mojligheten att vara delaktiga i beslutsfattningar.

5.2 Informationsdelning

Informationsdelning fér samtliga respondenter innebér att information delas inom och mellan
funktioner som &r beroende av samma information. En respondent menar att informations-
och kunskaps- delning ar en vital del i alla verksamheter och innebér konkurrenskratft.
Christopher (2011) skriver att framgangsrika foretag tar reda pa hur leverantorer jobbar och
delar intensivt men selektivt den information som kravs for andamalet. Detta leder till
anseende om att foretaget bor dela information mellan avdelningar som funktioner dels ar
beroende av men aven information om féregaende och nastkommande operation for att bli en

framgangsrik forsorjningskedja.

Manga respondenter vill 6ka nyttjandet av kapacitet och kunskap for att vara kapabel att
informera kunden i ett tidigt skede. Wu et al. (2014) och Li & Lin (2006) enas om att den
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maénskliga faktorn ligger till grund for informationsdelning och forsérjningskedjans prestation
vilket leder till en tro om att avdelningar dagligen bor nyttja anstallda som resurser pa ett
annorlunda satt for att dela information mellan avdelningar. Motivation och vilja att utveckla
befintligt informations- och kunskapsdelning har observerats och en respondent sade: ’Om
fler personer kan, blir det lattare att I6sa problem”. Informationsdelning ar enligt Chow &

Chan (2008) utbytet av individuell kunskap for omvandling till organisationskunskap.

Eftersom detta ses som en nédvandighet enligt Chow & Chan (2008) bor en interaktion av
anstalldas deltagande i processer och informationsdelning leda till att foretaget kan uppna
fordelarna med SCM. Integreringen innebér ett gemensamt arbete mellan avdelningar déar
resurser och ansvar delas menar Kogoglu et al. (2011). Denna integrering kan till exempel
utformas pa sa vis att tva personer fran en avdelning gar till steget innan och efter for att delge
och ta del av information som kan vara av intresse. Kolekofski Jr & Heminger (2003) menar
att de som har nytta av information ska delges den vilket styrker detta anseende och ses som
ett steg mot att uppna organisatoriska mal. Kogoglu et al. (2011) anser att integration av mal,
system och informationsdelningar kan leda till en battre prestanda vilket styrker anseendet om
en integrering. Utifran vad Chow & Chan (2008) skriver anses att ansvaret for detta
genomforande ligger hos ledarna. Integreringen kan se ut pa foljande satt, se figur 4. Tva
personer fran varje avdelning ska ga ett steg framat och ett bakat i kedjan for att ta del av och
dela information muntligt. Denna integrering ska schemalé&ggas for att sékerstélla

genomforandet.

________ Informationsflode
Materialflode

(———————-I ———————————————————————
|
1.1
2
PU |
Figur 4 illustrerar integrationen av anstallda med syfte att bland annat delge 42 -

varandra kunskap med malet att omvandla kunskapen till

organisationskunskap.



Figur 4 illustrerar hur integrationen ska ga till och syftet med detta &r dels att omvandla
personlig kunskap till organisationskunskap, forbattrade relationer och kvalitativ
informationsdelning. Andra effekter som tros uppkomma &r minskade lager, 6kad
kommunikation och kontroll, gemensamma I6sningar, forstaelse for vilket varde som skapas

och helhetssyn. Dessa aspekter diskuteras i kommande kapitel.

5.2.1 Informationskvalitet

Li & Lin (2006) haller med om att ledningen har en positiv paverkan pa informationsdelning,
de menar daremot att de inte direkt paverkar informationskvaliteten. Detta &r saledes nasta
steg i att 16sa problemet med informationsdelning vilket efterfragas av flera respondenter.
Utifran pastaendet av Li & Lin (2006) bor det utforskas hur anstéllda kan motiveras att halla
ratt kvalitet pa information och data som delas mellan avdelningar. Det finns en méangd
forslag for huruvida problem med kvalitetsbrister ska angripas. Li & Lin (2006) menar att
informationskvalitet handlar om att information inte forvrids, att den &r exakt och delas
snabbt. Bergman & Klefsj6 (2012) anser att ledningen ska undanrdja hinder for delaktighet
och att yrkesstolthet ar ett medel for kvalitetssakring. Utifran dessa pastaenden anses att
foretagets ledare ska sakerstalla att informationsforvaltare har de forutsattningar som krévs for
att sakerstalla kvalitet. Exempel kan vara 5S som Bergman & Klefsj6 (2012) beskriver som
ett effektivt verktyg for att upptacka avvikelser, halla ordning och reda och minska sloseri.
Detta verktyg anvands ofta i praktiska andamal for att exempelvis upptacka lackage men bor
vara applicerbart &ven for arbetet med informationskvalitet. Att sortera for att aldrig behova
leta efter information ar ett dromscenario for manga respondenter. Detta tros vara en bra
I6sning da Supply chain management enligt Christopher (2011) innefattar ramverk som
skapar en plan for flodet av produkter och information i ett foretag. Om 5S anvands i
kombination med 5 varfor- metoden (Murugaiah et al. 2010) tros det skapa en forstaelse och
medvetenhet om vilka konsekvenser som foljer med att inte féra in information och data ratt

samt att rotorsaken till problem kan patraffas.

Da Estampe et al. (2013)menar att véardet skapas vid interaktioner langs forsorjningskedjan
anses att enligt dverenskommelse med 6vriga intressenter i kedjan som &r beroende av samma
information ska goras for ett gemensamt beslutsfattande om vilket information som &r

relevant och vilket kvalitet som kravs. Bergman & Klefsjo (2012) menar att en bra 16sning for
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att alla ska folja samma exempel &r att ha bilder och fargmarkeringar som visar hur arbetet
ska utforas och hur resultatet ska se ut. Detta rekommenderas starkt da detta &r ett arbetssatt
som utfors pa foretaget idag vilket visar pa att kompentensen redan finns. Detta styrks dven av
Li & Lin (2006) som menar att information som delas ska vara noggrann vilket underlattas av
att alla vet hur information ska presenteras och av Ruck & Welch (2012) som menar att

kommunikation &r vasentlig for forstaelsen av informationens vérde.

5.2.2 Kommunikation

Intervjuerna pavisar att problem som uppstar av siloverksameten som styrs av nuvarande
matetal, brist pa kundfokus och system som inte integrerar. Integreringen som forklaras i figur
3 &r en losning pa dessa problem som visar sig i form av konflikter da inte tillracklig
informationsdelning och kommunikation finns eller att informationskvaliteten ar bristande.
Integreringen fOrvantas generera gemensamma lésningar mellan avdelningar men Aronsson et
al. (2013) menar att det da kravs tillit sinsemellan och att samarbete kan byggas upp av
transparens, 6ppenhet och god kommunikation. Det &r enligt ett flertal respondenter alltid
brist pa kommunikation och information vilket styrker anseendet att personer fran olika
avdelningar ska integrera informationsdelningen via exempelvis dagliga tavelmoten. En
effektiv intern kommunikation ar enligt Ruck & Welch (2012) en nédvandig forutsattning for
organisationers framgang vilket bor vara tillrackligt argument for att foretaget ska utvérdera
kommunikationen i syfte att forbattra den. Detta ska enligt Ruck & Welch (2012) vara
speciellt viktigt om ett foretag befinner sig i en ekonomisk press.

Via intervjuer har det framkommit att graden av informationsdelning 6kar succesivt langre
upp i de hierarkiska nivaerna och operatorerna far minst information. Anstélldas
kommunikationsbehov &r enligt Ruck & Welch (2012) forst och frdmst arbetsrelaterat men att
foretag ofta inte kommunicerar ut hur arbetsuppgifterna paverkar slutkunden. Intervjuerna har
pavisat att denna information finns bland chefer vilket leder till antagandet att det finns brister
i vilken information som kommuniceras. Utifran detta anses att véasentlig kund- och
produktinformation ska framga till operatorer sa att de kanner att arbetet de utfor ar vardefullt
vilket Bergman & Klefsjo (2012) menar ar vasentligt. Utifran intervju har det framkommit att
information i programmet MES inte syns pa ett tydligt satt eller inte alls. Forslagsvis ska

denna information synas i detta system sa att alla operatorer vet vad varje order ska bli for
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produkt och vilken slutkunden ar. Det ska ocksa tydligt framga om en arbetsorder &r en del i
en order sa att produktions- och leveransplanering enklare kan utforas. En respondent
berattade att den informationen inte syns idag, och som arbetet gar till idag sa laggs
inkommande material till DCS pa ett temporart lager i vantan pa avgang. Om operatorerna da
veta att det inkomna materialet ingar i en storre order med flera pallar eller dylikt kan dessa
lagras pa samma plats vilket minskar antalet transporter och tiden det tar att forbereda en last.
Ruck & Welch (2012) menar att det ar viktigt hur ett foretag nar ut med informationen vilket
leder till anseendet om att ytterligare information som kan vara av varde ska formedlas via
redan befintliga informationskanaler och system. Detta tros leda till att véardet anstéllda bidrar

med och hur de paverkar kunden férmedlas vilket ar vasentligt enligt Ruck & Welch (2012).

5.2.3 Kundfokus

Aronsson et al. (2013) menar att férandring, kostnadseffektiva floden och en kundanpassning
ar vad forsorjningskedjan bor behandla. De skriver att det &r viktigt att tillgodose vad kunden
vill ha och hur kraven kan uppnas till en rimlig kostnad. En respondent berattade att vissa
kunder efterfragar sparbarhet och eftersom att kundanpassning enligt Aronsson et al. (2013) ar
en del i SCM bor detta ses Over. Viktigt ar att inkludera intressenter vid beslutsfattande om
vilken information som &r relevant enligt Chen (2012) for att detta ska vara méjligt och for att
uppna detta maste hela kedjan vara kundfokuserade. De flesta respondenter menar att de
métetal som finns idag fostrar en kultur som inte framjar kundfokus eller supply chain tank.
Eftersom att kundfokus enligt sa manga kallor &r viktigt och det enligt respondenter saknas sa
anses matetalen vara ett medel for att framja uppkomsten av kundfokus. Melton (2005) menar
att fokus ska ligga pa kundkrav om fldden som ska effektiviseras innehaller kundfloden. Detta
forutsatter givetvis att foretaget ar inforstadd med vad det ar som kunden efterfragar och detta
ska sedan kommuniceras nedat till operatérerna som enligt Melton (2005) ska ha ansvar da de
ses som vardeskapare och innehar den kompetens som genererar vérde for kunden via

produkten. Detta ger argument for att avsatta resurser for utveckling av informationsflodet.
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5.2.4 Lean Production

Da foretaget idag arbetar med Lean som enligt Melton (2005) handlar om en total forandring
av foretaget bor de aspekter som Melton (2005) tar upp innefattas. Foretaget bor saledes
fokusera pa hur hela forsorjningskedjan presterar, hur ledarskap leder och hur anstallda utfor
sitt dagliga arbete. Detta i syfte att forandra syn- och tankesatt som pa sikt ska framja kunden.
Detta kan goras genom att uppréatthalla en social, stodjande och &rlig kultur menar Rother
(2010) som kan astadkommas genom att misstag betraktas som en positiv lardom. Detta ska
gynna arbetet med standiga forbattringar som enligt Rother (2010) utvinns fran
problematiken. Detta betyder att ledare maste valkomna forslag och skapa ett klimat dar

anstallda vagar och vill utveckla arbetsplatsen utifran vad kunden vill ha.

Genom att standardisera arbetssattet skriver Rother (2010) att foretag béattre klarar av
motgangar och syftet &r enligt Pettersen (2009) och Modig & Ahlstrém (2014) att lattare
upptacka avvikelser. Eftersom att standardiserat arbetsstt bor tas fram utifran kundens krav
bor det dven galla informationsdelning. Respondenter anser att information och data ar latt att
samla in men vinnarna ar de som kan tolka och anvéanda sig av den. Detta leder till anseende
om att det &r relevant for foretaget att ha ett standardiserat arbetsséatt géllande hur information
och data anvands och presenteras for att forenkla analysering och anvéndandet. Dessutom tros
att avvikelser enklare kan upptackas. ldag anses av flera respondenter att informationségandet
ar otydligt vilket leder till att ingen tar ansvar for att informationen &r riktig. Det
standardiserade arbetssattet som foretaget anses vara i behov av kan underlatta for att
anstéllda ska vilja ta ansvar. Rother (2010) menar att ett standardiserat arbetssétt ar en stabil
grund att falla tillbaka pa vilket bor styrka detta anseende. For att 6ka ansvarskénslan kan
foretaget ge mojlighet for informationsforvaltare att signera informationen och data som
denne skriver in i systemen, Bergman & Klefsjo (2012) skriver att detta leder till engagemang
i arbetet och leder till forbattringar. Utifran detta anses att arbetet med informationskvalitet

aven kan ske mer noggrant.

Visionen med Lean &r enligt Melton (2005) att foretag ska strava mot perfektion. Manga
respondenter har egna visioner men bromsas av sig sjalv da de inte tror att idén kan fungera i

praktiken. Om anstallda begréansar sig sjalva redan i idé fasen fas kéanslan av att detta skapar
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en flaskhals i utvecklingen av foretaget och standiga forbattringar. Melton (2005) menar att

idéer ska provas innan beslut om att ignorera eller dylikt.

5.2.5 Ledarskap

Om ledningen, som enligt tidigare n&mnda forslag, lyckas stodja och stimulera utveckling
menar Bergman & Klefsj6 (2012) att anstédllda kanner delaktighet och motivation. Ledningen
ska dessutom enligt Li & Lin (2006) tillhandahalla en vision, guidning och stod for kvalitativ

informationsdelning. En respondent sade vid intervjutillfalle:

’For att effektivisera informationsdelningen maste ledningen se till att alla vet vad som sker i
nasta steg och vilken information de &ar beroende av. Det ar viktigt med aterkoppling for att

motivera manniskan att géra ratt fran borjan™.

Om anstallda far forutsattningar och mojlighet att genomféra ett bra arbete och kénna
yrkesstolthet leder det enligt Bergman & Klefsj6 (2012) till engagemang i arbetet och bidrag
till forbattringar. For att uppna hog kvalitet ar arbetstillfredstallelse ett viktigt mal vilket bor
beaktas av foretagets ledning for framtida kvalitativ informationsdelning. Bergman & Klefsjo
(2012) tar upp en historia om tva arbetare som gor granitblock fyrkantiga. Den ena arbetaren
svarar pa fragan om vad de gor, jag gor granitblock fyrkantiga’, och den andra svarar, ”’jag
ar med och bygger en katedral”. Med detta menas att en anstalld maste kanna engagemang
och delaktighet for att ett kvalitativt arbete ska uppnas. Denna historia talar for sig sjalv och ar
omskrivbar for att passa vilken tillverkande verksamhet som helst. Med detta menas att
anstallda som ké&nner delaktighet & mer benégen att sétta sig sjélv i en helhetsbild och tros ge
ledningen mojlighet att paverka den for att framja en effektiv informationsdelning.

5.3 Relationer

Alla respondenter anser att relationer pa arbetet ar viktigt och att kvaliteten pa dessa har okat
da personlig kontakt schemalagts. Dessa relationer paverkar enligt flera respondenter hur
anstéllda delar information. Aronsson et al (2013) skriver att om ett samarbete ska fungera
maste tillit finns mellan parterna och att forstaelse att ett samarbete bidrar till en mer effektiv
forsorjningskedja. Detta styrker att foretaget bor integrera méten och bredda interna relationer
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med andra enheter for att effektivisera forsorjningskedjan och fa ett effektivt delande av

information.

Det har framkommit i intervjuer att langvariga relationer ar viktigt och att daliga relationer
kan hamma informationsdelningen. Flera respondenter anser att schemalagda personliga
kontakter med fordel kan 6ka. Relationer i en organisation ska enligt Ruck & Welch (2012) fa
anstallda att kanna delaktighet och kan direkt métas pa néjdhet hos anstallda. Avsaknad av
organisationsrelationer kan leda till ohélsa menar Ruck & Welch (2012). Da det framkommer
att anstallda inte ar nojd med den niva av kontakt som finns idag ar detta ett argument for att
moten ska integreras mellan avdelningar. Detta for att undvika att daliga relationer hammar

informationsdelningen.

Flera respondenter anser att foretaget bor fokusera pa hur relationer byggs mellan parter
genom transparens. De menar att det ar viktigt for relationer att fysiskt infinna sig pa
respektive avdelning da en mer verklighetstrogen bild av verksamheten erhalls och mer
hallbara beslut kan fattas. Personliga relationer leder mer sannolikt till samarbete och
partnerskap an om personer aldrig traffats har framgatt under en intervju. Christopher (2011)
skriver att en hallbar forsorjningskedja ger konkurrenskraftiga fordelar och menar att genom
bra relationer inforskaffas kontroll av kedjan. Foretaget bor vérna om relationer som finns i
produktionsenheterna och eftersom det anses att det ar viktigt att fysiskt infinna sig pa en
avdelning ar dven detta ett argument for schemalagda moéten. Detta for att integrera
avdelningar for att skapa relationer i storre bredd inom foretaget for att sékerstélla kontroll av

kedjan.

En respondent menar att tillit skapas genom relationer som fas vid ett personligt mote.
Forstaelse for vad andra utfor for varde i kedjan finns inte idag enligt respondenter men &r
ocksa nagot som de vill utveckla. De flesta respondenter anser att alla anstallda ska fa
information och forsta vilket véarde de skapar da forstaelsen for helheten anses vara vital for
relationsskapande. Definitionen av tillit beskrivs av Panayides & Lun (2009) som villigheten
att lita pa att en partner ska utfora 6verenskommet uppdrag. Om framgangsrika relationer
finns kan det ocksa antas enligt Panayides & Lun (2009) att tilliten &r god mellan parterna och
ar en viktigt del for samarbetet da tillit gynnar ansvarstagande. Detta underlattar aven JIT

relationen mellan parter i forsorjningskedjan och paverkar responsmojligheten. Pa detta vis
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kan foretaget genom att forbattra relationer mellan avdelningar skapa en pull effekt genom

kedjan da de har en forstaelse for helheten, vardet och ett bra samarbete.

5.4 System

Intervjuer har pavisat att information delas pa flera olika sétt beroende pa avdelning. Férutom
personliga moten och schemalagda tavelmdéten finns system dar information delas. Flera
respondenter berdattar att system inte hanger ihop som beror pa det historiska
siloverksamhetsténket. Idag ar foretaget uppdelat i glaciérer enligt flera respondenter dar
varken system eller anstéllda integrerar information. Detta kan enligt Lau & Lee (2000) bero
pa att system inte ar strukturerade for att forse en enhetlig 16sning for informationsintegration
vilket stammer i foretagets fall. System avsett for ett andamal kan enligt Baraldi &
Waluszewski (2005) avsattas for ett annat. Lau & Lee (2000) skriver att detta leder till att ett
foretag 16ses upp i Gar av system istéllet for att ha ett enhetligt system. Hooff & Huysman
(2009) och Kogoglu, et al. (2011) skriver att foretag bor tillhandahalla en IT-infrastruktur
som ska underlatta utbyte av data mellan komponenter. Utifran detta bor foretaget arbeta mot
ett integrerat informationsdelande for att eliminera glaciarer i foretaget for att na en
helhetssyn. Detta styrks av Baraldi & Waluszewski (2005) att system ska stédja dagliga

processer.

Ett problem som tas upp i intervjuer ar att master och grunddatat &r ofullstandigt och denna
information foljer med i hela kedjan vilket skapar sarbarhet och problem i analys och
statistikforing. Detta problem har undersokts nd&rmare genom analys av befintlig leveransdata
fran Track & Trace vilken i detta fall behandlar April 2016. Det framgick fran respondenter
att vanliga fel ar att namn pa stader och postnummer vilket ledde till att denna statistik
undersoktes. 20 476 stycken falt undersoktes varav 4791 félt innehdll avvikelser. Dessa var
felstavningar, fel format, skiljetecken siffror i falten for stad och i vissa fall stod det ett land i
falt for postnummer. Detta betyder att 23,4 % av indata &r felaktigt. Da en respondent menar
att det &r onskvart att ha noll fel sa bor atgard vidtas da Bergman & Klefsjo (2012) menar att
om felen Gverstiger acceptansnivan ska den defekta informationen forkastas. | detta fall
rekommenderas att fel information korrigeras och felkéallas soks upp och atgardas i
forebyggande syfte.
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Yiterligare fel som observerats och bor atgardas ar andra typer av felaktiga definitioner.
Forsta linjens chefer bendamns "flodeschef” da varje maskinpark inom en enhet tycks kallas
flode istéllet for exempelvis delflode. Foretaget mater prestandan per produktionsenhet. N&r
material lamnar en enhet avségs allt ansvar. Detta leder till en grazon dar ingen vet vem som
ansvarar vilket accepteras idag. Ingen arbetar aktivt med information och en standard finns
inte beréttar en respondent och ger som exempel att kunden bendmns olika genom hela
kedjan. Niemi et al. (2009) menar att problemet hos manga foretag &r att det inte finns
kunskap hur data ska anvéandas och att insamla mangder av data inte ger nagot varde om
foretaget inte vet hur de ska hantera informationen i data. Niemi et al. (2009) beskriver att
barridren &r organisatorisk och &ar en anledning till varfér foretag misslyckas med en
helhetssyn. Estampe et al. (2013) menar att foretag maste prioritera att méata deras
forsorjningskedijas prestanda genom niva av kundnéjdhet. Detta ar ett komplext projekt enligt
Estampe et al. (2013) men ar viktigt da en helhetssyn ger i slutandan konkurrensfordelar.
Detta ligger till grund for ett argument att foretaget maste uppdatera kundkort som masterdata
innehallande grunddata for att sakerstalla att informationen som foljer med hela kedjan ar rtt.
Detta bor 16sas med att forklara vardet med masterdata. Foretaget bor se ver matetalen da de
maéter per produktionsenhet vilket inte skapar varde for kedjan. Detta styrks av Abrahamsson
(2002) som beskriver vikten av att mata ratt. Detta styrker dven att foretaget maste erhalla en
standard for benamningar. Detta for att 6ka forstaelsen i kedjan. Ett annat forslag ar att
foretaget bor se dver ansvarstagande och helst integrera ansvar for att eliminera grazoner som
styrks av Niemi et al. (2009). Matetalen bor styras efter visionen vilken enligt en respondent
ar att inneha en helhetssyn och ”We set the Industry Standard™. Detta styrker anseendet om
att mata hela forsorjningskedjan och integrera ansvar mellan produktionsenheter for att na en

effektivare forsorjningskedija.
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5.4.1 Gapmodellen

Utifran diskussionen har en gapmodell genomforts dar fem gap har patraffats vilka existerar
pa foretaget. | denna gapmodell &r kunden den externa kunden, denna modell ska &ven

appliceras pa interna forsorjningskedjan och dess leverantérer och kunder, se figur 5.

Kundernas férvantningar (order)
— M il
| |
! |
|
|
|
Kund :
_________ L__ || MﬂHMHMnxeMer!:::::::ﬂ__________________
I F 3
Foretaget |
|
' |
N
|
@ —|| Planering —_
|
|
|
I_.I Foretagets uppfattning om I |
l I
kundernas forvantningar r_

L —

Figur 5 Egentillverkad gapmodell som anpassats efter féretaget utifran intervjuer och

observationer

Gap 1 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) da anstallda inom foretaget inte forstar vilket
vérde de skapar for kunden och anledningen ar bristande kommunikation och manga
ledningsnivaer skriver Bergman & Klefsjo (2012). Enligt respondenter finns for lite
forstaelse for vilket vérde varje individ pa foretaget bidrar med darav har gap 1 uppstatt pa
foretaget. Oforstaelse for bidragande varde enligt Ruck & Welch (2012) uppstar da vardet inte
kommuniceras ut till anstallda. Foretaget bor lagga fokus pa detta da forstaelse for vardet kan
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leda till en halsosam kultur och klimat enligt Ruck & Welch (2012) vilket respondenter anser
att foretaget bor arbeta med. Forstaelse for vilket varde individen skapar kan leda till
forbattrad informationsdelning enligt Chow & Chan (2008). Utifran detta bor foretaget

formedla ut vilket vérde varje individ bidrar med for att minska gap 1.

Gap 2 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) da inte alla forstar eller vet vad kunden vill
ha och att kundens rost inte blir hord i hela kedjan. Detta &r enligt Bergman & Klefsj6 (2012)
gapet mellan foretagets uppfattning av kundens férvantningar och hur de utformar
erbjudandet. Anledningen till gap 2 &r bristande insikt hos ledningen och malformuleringar
skriver Bergman & Klefsjo (2012). Utifran Intervjuer som utforts har det framkommit fran
respondenter att foretaget lagger for lite fokus pa kunden och medvetenhet finns att om
kundfokus finns leder detta till konkurrenskraft enligt respondenter da produkterna inte langre
differentierar foretaget. Utifran intervjuer och observationer har det kommit fram till att
affarsomradet vill ha en fungerande supply chain vilket enligt Christopher (2011) behandlar
material och information fran ravara till slutkund. Enligt Antonsson (2008) bor foretag
fokusera pa att endast genomfora saker som kunden &r villig att betala for och syftet ar enligt
Estampe et al. (2013) att uppfylla kundkraven. Utifran detta anses att ledningen bor formedla
hur viktig kunden &r for foretaget och viktiga mal da, utifran observationer och intervjuer,
kundfokus ar bristande fran ramaterial till att produkten nar kunden vilket kommer leda till att
gap 2 kan undvikas.

Gap 3 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) da oforstaelse rader mellan vilket varde
anstéllda skapar och visar sig mellan det utformade och det genomfdrda erbjudandet.
Respondenter anser att alla inte forstar vardet de tillfor i till exempel produktionen och att
detta kan paverka motivationen att géra ett bra arbete. ldag finns ett tankesatt enligt
respondenter, ratt fran mig, som innefattar att individen ska utfora sin arbetsuppgift och sina
ansvarsomraden. Ett tydliggorande av detta med stod av att forstaelsen finns for varde kan
anses gynna foretaget da Bergman & Klefsjo (2012) anser att anledning till denna oférstaelse
kommer ifran lag delaktighet i planering och rollférdelning. For att skapa en kéansla av
delaktighet kan foretag &ven strava enligt Rother (2010) mot en gemensam vision. En vision
som kommit upp av respondenter ar att se helheten vilket kan bidra till delaktighet. Detta

ansvar ska ligga hos ledningen enligt Bergman & Klefsj6 (2012) och Li & Lin (2006). Genom
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att ha en tydlig bild av uppdraget kan foretag enligt Chow & Chan (2008) skapa en
delaktighet for alla i organisationen for vardet att dela kunskap. Genom att tydliggora
ansvarsroller och vilket varde som skapas kan gap 3 elimineras pa foretaget.

Gap 4 uppstar enligt Bergman & Klefsjo (2012) mellan utfort erbjudande och det foretaget
lovat kunden och kan jamftras med foretaget da de enligt respondenter inte kan halla
servicenivan hog pa grund av ovissa ledtider. Produkterna som gors haller kvalitén men
enligt respondenter kan inte foretaget differentiera sig just bara med produkterna utan de
maste erbjuda kunden en mer transparent bild av kedjan fran produktion till distribution.
Denna service finns inte idag i den utstrackning som 6nskas. Idag finns ett sparningssystem
som fungerar i viss utstrackning men ett RFID system bor infinna sig pa foretaget da det
erbjuder enligt Chen et al. (2013) information i realtid genom sparbarhet. Vid planeringen
idag finns en viss osakerhet angaende ledtider och detta kan anses lésa genom ett
sparningssystem vilket dven enligt Christopher (2011) kan I6sas genom en kontroll av
forsorjningskedjan som kan skapas enligt Chen et al. (2013) genom RFID teknologi. Enligt
Respondenter ar inte fokus tillrackligt idag pa kunden och detta kréavs da kunden &r den i
grunden som gor ett foretag konkurrenskraftigt enligt Hilletofth et al. (2009). Genom kontroll
av forsorjningskedjan kan foretaget moéta kunden med en hog service i form av transparens

och sparbarhet vilket kan gora foretaget konkurrenskraftigt och eliminera gap 4.

Gap 5 uppstar om alla tidigare gap finns som enligt respondenter det gor idag pa foretaget och
som visar sig mellan kundens forvantningar och det dem erhaller. Detta kan eventuellt visa sig
i forsamrad kvalitet enligt Bergman & Klefsjo (2012) och dessa gap &r viktigt att atgarda for
att sakerstalla att foretaget haller den kvaliteten som dnskas. Gapmodellen som anpassats
utifran foretaget beskriver anledningar och positioner till eventuell kundmissnoje.
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5.5 Drdmscenario

Detta drémscenario svarar pa de foretagsspecifika fragestéallningarna och ar forslag pa
implementering av Control Tower och framtida forbattringar baserat pa de intervjuades
dromscenario och diskussionen innehallande argument for varfor detta ar en relevant

16sning.

5.5.1 Control Tower

Flode ar det svaraste Lean konceptet att forsta enligt Melton (2005). Flera respondenter anser
att forstaelsen for hela flodet ar bristande och att de flesta anstallda inte tanker att de skapar
varde i en kedja som gar hela vagen till kunden. Foretaget bor, eftersom de jobbar utifran
Lean, skapa forstaelse hos samtliga pa foretaget vilket véarde de faktiskt bidrar med. Foretaget
bor ocksa behandla varje produktionsenhet som en del av en varde kedja och istallet for att
maéta per produktionsenhet ska métetalen behandla kedjan. Som Abrahamsson (2002) pratar
om i sin artikel att om man underscker fran ett salutogenetiskt perspektiv alltsa att
undersdkningar som ska mata halsa handlar om personer som innehar halsa istallet for att
mata sjukfranvaro vilket ar ohalsa. Detta ska enligt Abrahamsson (2002) underlatta att hitta
satt att motivera anstéllda att bibehalla hélsa da man vet varfor anstélla har halsa. P4 samma
satt vill foretaget och affarsomradet att de ska behandla foretaget som ett enda flode och da
maste de ocksa mata i floden och inte kalla de som ansvarar pa produktionsenheter for
flodeschef da de bara ansvarar for en del av ett flode. Ett matetal som bor inga &r nivan pa
kundernas néjdhet da det ar ett matt pa forsorjningskedjans prestation enligt Estampe et al.
(2013). Det ar kunderna som avgor hur mycket véarde som faktiskt skapas pa den logistiska

nivan och kostnaden for den.

For att fa en 6vergripande bild av hur processerna i forsorjningskedjan gar till och
kontrolleras sa rekommenderas foretaget att implementera ett sa kallat kontrolltorn, se figur 5.
Kontrolltornet ska fungera som en funktion dar avvikelser rapporteras in for spridning av den
information till relevant person som ocksa kréaver denna information. Syftet med konceptet
kontrolltorn &r enligt van Doesnurg (2015) att forse komplexa forsorjningskedjor med
synlighet vilket efterfragats av respondenter.
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Figur 6 forestaller egentillverkad flodeskarta Gver material- och informationsflodet efter

implementering av den tilltankta funktionen.

Kontrolltornet ska dven bara ansvar for order och fungera som en kommunikationskanal till
saval interna och externa intressenter dar forfragan om nuvarande position ska besvaras utan
komplikationer eller fordréjning. Detta ska skapa varde for kund da de har full kontroll pa var
sin order &r vilket skapar en kansla av sékerhet skriver Aung & Chang (2014). Enligt flera
respondenter har kunder efterfragat att fa viss synlighet av ordern vilket enligt nagra
respondenter inte kan ges i full utstrackning idag. Genom att tillhandahalla kundens énskemal
leder detta enligt Hilletofth et al. (2009) ett 6kande av vardet pa karnprodukten eftersom det

blir mer vart i 6gonen pa kunden.

Kontrolltornet ska ha full kontroll pa ordern fran tillverkning till leverans vilket ska underlatta
arbetet for planeringen pa DCS. Flera respondenter efterfragar en mer verklighetstrogen bild
av var ordern befinner sig i realtid och mer tillforlitlig information angdende status. De kan da
se hur ordern ror sig i tillverkning for att fa en mer exakt bild av nar och hur ordern &r
planerad att distribueras vilket kommer underlatta vid bemanningsfragor. Detta styrks av van

Doesnurg (2015) att ett kontrolltorn underl&ttar planering genom god insyn av den verkliga
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statusen for en order. Idag kan inte DCS lita pa informationen som inkommer dit vilket
forsvarar arbetet da de endast far ungefar en timme pa sig att foérbereda en utlastning. Om ett
kontrolltorn implementeras maste personer i funktionen ha kunskap i hur forsorjningskedjan
ser ut och paverkas av for att informationen i funktionen ska vara kvalitativ och tillforlitlig.
Detta styrks av van Doesnurg (2015) som skriver att personal som arbetar med kontrolltornet

ska bland annat ha en vasentlig bakgrund av forstaelse av forsorjningskedjan.

Flera respondenter har efterfragat mer synlighet i forsorjningskedjan och ett holistiskt synsétt
vilket kan erhallas av ett kontrolltorn enligt van Doesnurg (2015) vilket &ven kommer leda till
minskade logistikkostnader och forbattring av servicenivan mot kund. Att ha storre kundfokus
ar nagot som respondenter anser ar viktigt for affarsomradets framgang. Da foretaget
implementerat Lean styrks detta med att foretaget ska fokusera pa kunden vilket Bergman &

Klefsjo (2012) skriver ar viktigt vid effektivisering av floden som behandlar kunden.

5.5.2 Ett system

Utifran empirin framkommer att det idag finns flera olika ordersystem och respondenten
onskar att det var ett enda som kan behandla allt. Detta styrker Lau & Lee (2000) da ett enda
program ar nodvandigt for ett responsivt informationssystem i forsérjningskedjan. Utifran
detta anses att foretaget bor satsa pa ett enda system istéllet for flera olika som &r svart att
integrera. Enligt Lau & Lee (2000) kan ett integrerat informationssystem leda till att foretag
kan utfora vardeskapande aktiviteter mer effektivt och andamalsenligt. De
informationsbaserade aktiviteterna reflekterar operationerna inom det fysiska flodet i
vardekedjan. Samtliga i forsorjningskedjan kan saledes ta tillvara pa information om
vardeskapande processer for att visualisera de fysiska operationerna mer effektivt. Genom
detta kan logistikavdelningen aterfa kontroll av processer och minska risken for att
information ska forsvinna mellan aktiviteterna. Strdvan mot ett och samma system i hela
interna forsorjningskedjan kan anses som att strava mot ett omajligt mal men enligt Rother
(2010) leder stravan mot omojliga mal till inspiration, kreativitet och delaktighet hos anstallda
om en gemensam vision finns. Detta leder till anseende att en standardmall for framtagning av
framtida nya system ska uppratthallas dar visionen och malet med ett och samma system ska
inspirera anstallda att ta steg i ratt riktning. Detta stods av Lau & Lee (2000) som skriver i sin
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artikel att foretag ska tillhandahalla en IT-infrastruktur som undelattar utbytet av data i

vardekedjan.

5.5.3 Kartlaggning

Om transparens Okar i foretaget underlattas arbetet for manga avdelningar. Enligt Trienekens
et al. (2012) &r syftet med transparens inte bara att skapa vérde for konsumenter utan ocksa
for att kunna optimera processer inom distributionskedjan. Om transparens 6kas kan saledes
kontrolltornet snabbt se var en kundorder befinner sig och utifran detta delge intressenter for
viktig detaljinformation for denna order. Detta skapar kundservice och ger kunden en kénsla
av tillforlitlighet. Transparens forenklar aven logistikplaneringens arbete angaende
distribution av material da fysiska positionen &r tydlig och synlig. Detta kan dessutom
kompletteras med information om ledtider for den aktuella positionen, om materialet
exempelvis befinner sig i en bearbetande process vilket ger mojlighet att utfora noggranna
berdkningar for nér detta material kan vara fardigt for utlastning. Med supply chain menar
Christopher (2011) hela kedjan vilket inkluderar planeringen. Via kartlaggning av
forsorjningskedjan kan enligt Christopher (2011) tidsbaserad representation av processen i
forsorjningskedjan skapa kontroll och underlatta eliminering av tid som inte adderar vérde till
produkten. Logistikplaneringen kan da redan i forhand planera och optimera kommande
laster sa att antalet rutter som gar tom minimeras och antalet rutter som gar med maxad

lastkapacitet maximeras.
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6 Slutsats

| kapitlet presenteras i huvuddrag det viktigaste som framkommit i analysen for att besvara

syftet, implikationer och férslag pa fortsatta studier.

6.1 Fran siloverksamhet till forsorjningskedja

Syftet med arbetet var att ta reda pa hur en stalindustri kan integrera informationsfloden
mellan avdelningar i ett specifikt flode for att skapa forstaelse for forsérjningskedjans helhet

och skapa vérde for en intern kund.

Genom att lagga fokus pa kund och styra verksamheten utifran kundens behov kan
tillverkande foretag skapa tillit gentemot en kund och ett tillforlitligt informationsfléde genom
sparning med ratt information och transparens. Detta ska generera en helhetssyn da anstallda

vet vilket vérde varje aktivitet har gentemot en kund.

Informationsdelningen ska integreras genom schemalagda tavelméten och ledningen ska ge
forutsattningarna till ett sakerstallande av informationskvalitet. Foretag ska lagga fokus pa
hela forsorjningskedjan, ledarskap och ett tankeséatt som pa sikt framjar en kund. Tillverkande
foretag bor ha ett standardiserat arbetssatt gallande hur information och data anvéands for att
underlatta delandet och dar avvikelser kan identifieras. Anstallda som k&nner delaktighet ser
tydligare en helhetsbild och ledningen har stor mojlighet att paverka helhetssynen for
framjandet av en effektiv integrerad informationsdelning.

Genom att integrera tavelmoten kan detta underlétta en JIT relation och darav skapa en pull
effekt genom kedjan da de far en battre forstaelse for helheten, vardet och ett bra samarbete da

relationer starks mellan avdelningar.

Tillverkande foretag bor satsa pa att fa system att prata med varandra for att underlatta ett
integrerat informationsflode. Tillverkande foretag ska anvanda matetal som tar hansyn till
hela forsorjningskedjan utifran ett kundperspektiv. Genom en sprakstandard erhalls enklare

forstaelse for helheten och tillverkande foretag bor integrera ansvar for att eliminera grazoner.
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6.2 Implikationer

Praktiska bidrag i detta arbete &r att tillverkanse industriforetag kan relatera till slutsatsen i
arbetet for att fa en grund till hur grazoner mellan aktiviteter kan elimineras. Lasaren kan &ven
fa en inblick i hur transparens kan se ut pa ett tillverkande foretag. Arbetet kan &ven ge

underlag pa hur man kan integrera informationsdelning med sma medel.

Teoretiskt bidrag ar att befintlig litteratur styrks av arbetets resultat. Kundfokus och

helhetssyn av forsorjningskedjan ar vasentligt for ett foretags prestanda.

6.3 Fortsatta studier

Framtida studier bor vara att gora en kartlaggning 6ver hela foretagets Supply Chain for att
lattare hitta brister och risker for att kunna eliminera dessa. Detta kan leda till en optimerad
flodeskedja som ar hallbar for framtiden och flexibel for eventuella risker. For att lyckas i
dagens harda konkurrens kravs det en kombination av personer som kan verksamheten och
personer som kan analysera information och data. Respondenten berattar att ett annat
affarsomrade arbetar battre med dessa bitar och att denna kombination av méanniskor ar en

bristvara pa detta affarsomrade.
Fortsatta studier kan aven innefatta

e ROl-analys for att avgdra om implementering av RFID ar l6nsamt.

e Totalkostnadsmodell for implementering av kontrolltorn.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Vad ar informationsdelning for dig?

Hur far du information och hur delar du vidare?

Vilka problem ser du med informationsdelningen idag?

Hur upplever du informationskvaliteten?

Kan du lita pa informationen du erhaller?

Hur vill du att informationsdelning blir annorlunda?

Vad dr transparens for dig?

Anser du att foretaget har tillrackligt med transparens?

Hur tror du att transparens paverkar en organisation?

Hur skulle ditt dagliga arbete férandras om du kunde se hela kedjan?
Hur ser ansvars dgandet ut?

Hur ser foretagets matetal ut?

Hur tror du att ett control tower kommer paverka organisationen?
Vilka informationskanaler anvénder du dig av?

Hur tror du att en integrering av informationsflodet skulle paverka?
Hur ser relationerna ut pa din avdelning och narliggande?

Hur ser avtalet ut med Geodis?

Far ni tillrackligt med information fran Geodis?

Hur ser ditt dromscenario ut angaende informationsdelning?
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